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Vicepresidente Juridico,
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Empresarios de
Colombign ANDI

Octubre de 2019

Ennoviembrede 2017se publicoel libro
Saludy estabilidaden el empleo retos
juridicog econdmicgsarala sostenibilidad
de las empresascomo primer resultado
investigativo del Centro de Estudios
Socialey LaboralefCESLA)

Luego de este, se presentaron dos
informes de seguimientoa estosdatos,
coninformacionpara2016y 2017

Para este afio, presentamosel tercer
informe de seguimientode la encuesta
presentandanformaciénpara2018cada
vezmasrepresentativy robusta

Comoya es habitual,ademasde medir
los fendmenos de ausentismolaboral,
restriccioney reubicacionesnédicas se

realizd un estudio sobre su impacto
econdmicoen términosde sostenibilidad
empresarial Adicionalmente,
continuamos este afio con el analisis
respectode los casosde fraudey abuso
delderechcenmateriadesalud

Las incapacidades,las reubicaciones
laboralesmotivadagpor razonesde salud
y lasrestriccionesnédicasconstituyerun
temaprioritarioparael desarrollosocialy
lacompetitividaddelpais

De estamanera,esperamogjueel lector
encuentre,en este nuevo informe, un
ejerciciode contribuciénreflexivaparael
mejoramientode la realidadlaboral de
nuestropais




DATOS GENERALES
REPRESENTATIVIDA
V EALI




Caracterizacion de la

NUMERO DE
EMPRESAS

139

il

153 desagregando Grupos
empresariales

NOMINA TOTAL

$13,6 $
Billones

La V Encuesta sobre
Ausentismo  Laboral e
IncapacidadegEALIhasidola
que mayor representatividad

ha obtenidoen sus5 entregas
Con 139 empresasy Qrupos

empresariales, alcanzamos
45% del empleo asalariado

muestra

NUMERO DE
TRABAJADOREE

ﬂ@h 341.84

4,5% del empleo

asalariado formal

INGRESOS % PB

n
i 10132

157 Billones en ingregos

formal y 1686 del PIB,
obteniendounarepresentacion
mas que suficiente para
caracterizar y estudiar el
fendmeno del ausentismodel
pais, especialmente en las
grandesmpresas



Obtuvimosgenesta
ocasion, las
estadisticas
respectivas a
341843
trabajadores de
empresasafiliadas
a la ANDI,
significando  un
incrementode 3%
frente al afio
pasado y 90%
frente al afio 2016
Sin duda alguna,
cadavez son mas
robustos y
consistentes los
datos presentados
enlaEALI

Estos 340 mil
trabajadores
fueron,
primordialmente,
contratados a
término indefinida
Este tipo de
contratacion sigue
siendo
predominante en
las empresas
formales Los
trabajadores en
mision por
empresas
temporales solo
representaron el
74%delamuestra

Total de trabajadores representados por afio y por tipo de

contrato EALI
341.843
263.504 | 0442
200.857 201.123 52.856 = 73.030
179.766 2o e

118.837 109.24

35.824

103.60

2014 2015 2016 2017 2018

Otros tipos de contratacion ( Contrato EST, obra o
labor, de aprendizaje, entre otros)

Contrato a término fijo

m Contrato a término indefinido

Trabajadores por tipo de contratacién 2018

= Contrato a término

indefinido
12.139
25.285 3,55% Contrato a término
7,40% fijo

33.01
9,66%

Contrato por obra ¢
labor

73.030 198.371

21,36% 58,096 = Trabajadores en

mision por
empresas
temporales

m Otros (ocasional, di
aprendizaje,
convenios
universotarios...)



También,hablandoen términosde muestra En 2018 representamos
la ndbminarepresentadapbtuvimos  casi el triple de la nomina
una mejora significativa en la representad@&n2016

NOmina total representada (billones de pesos)

0 $13,60
c
= $10 e $4,62
$3,64
oe $4,73
$131 $5.80 $7,98
$3,42 ’
$0
2016 2017 2018

m Salarios (Sin prestaciones)  Valor de las Prestaciones Sociales

Elsectormayormenterepresentado  representatividad del  sector
fue la Industriamanufacturerapero comercio
cabe destacar una mejoria en la

Representacion obtenida por sector econémico

SECTOR Empresas  Trabajadores

Industrias manufactureras 74 119.749
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion d

. : 15 52.829
vehiculos automotores y motocicletas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 8 20.519
Sumln.ls.tro de electricidad, gas, vapor y aire 3 14.806
acondicionado
Actividades de atencién de la salud humana y de

: . . 6 9.138

asistencia social
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5 1.489
Informacién y comunicaciones 5 20.465
Administracion publica y defensa; planes de segurig

. o . . 4 13.697
social de afiliacion obligatoria
Transporte y almacenamiento 4 14.232
Actividades financieras y de seguros 3 61.208

*No se muestran algunos sectores por falta de representatividad



Representacion obtenida por
departamentos EALIV

Por su parte, a nivel regional, los Bogota (incluyendoCundinamarcegy
departamentos mayormente  BoyacayValledelCauca
representados fueron Antioquia,

Atlantico- Magdalena

12.107 trabajador
Caldas

—e 5.472 trabajadores

Bolivar
7.7667 Santanderes
trabajadores —® 4,388
o trabajadores
Antioquia

214.615
trabajadores Bogotan Cundinamarca
Boyaca

53.663 trabajadores

Valle del Cauca /
35.301 trabajadore

Risaralda
Quindio
3.901 214.00Grab.

trabajadores

Caucag
4530trabajadores

TolimaHuila o 280trab.

280 trabajadores
Sin dato.



INCIDENCDA SEVERIDAD
DEL AUSENTISMO




Elausentismaen el interiorde
las empresascontindasiendo
una gran preocupacionpor
parte del sector empresarial
delpais Sinembargomasalla
de una simple percepcion,el
CESLA ha hecho la tarea,
desdehaceya un tiempo, de

medir este fendmeno, desde
un punto de vista objetivo,
analizando realmente el
impacto que generasobrelas
empresas Un fendbmeno que
seevidenciaenlasempresas
partirde multiplesde causas




Con respectoa la incidenciadel
ausentismo,encontramosque, en
201§ se presentarorb43540 casos
de ausentismdaboral de loscuales
la enfermedad general continda
siendo la principal causa de
ausencia(635%). No obstante,se
nota unatendenciaa la bajaenlos
altimos afos, que se ha dado en

contraposiciéra un incrementoen
las ausencias por permisos y
licenciag322%).

Por dltimo, se encuentran la
enfermedadde origenlaboraly los
accidentesle trabajoquetienenun
impactominimoenlaincidenciade
lasausencias

Causas de ausentismo la20852018% de casos
totales)

76,1%
65,3% 67’0%63,5%

30,6/ 28,0%32’2%
19,1%
4,0% 4,8% 4,8% 4,2%
— —

Incapacidad por enfermedad generalccidentes y enfermedades laborales

Permisos y licencias

m 2015 2016 = 2017 m 2018

En 2018 en promedio, un
trabajador presento al afiq 1,59
casosde ausentismoEstevalor se
mantiene relativamenteconstante
en los Ultimos afios, pero se
incrementéen2018 conrespectaa

2017 en gran medida por las
licenciaspara voto y jurados de
votacion Cabeanotarque 2018fue
un afoelectoral,con eleccionesle
presidencia(lra y 2da vuelta) y
Congreso

Casos de ausentismo laboral por trabajade2{268)1.4

1,8 1,9

1,50 1.40 ot
0,6 '
‘ “ 0,20 ‘ I‘ 0,4
2014 2015 2016 2017 2018

m Enfermedad General

Otros permisos Y licencias

Accidente y Enfermedad Laboral

H Licencias por votacion y jurados
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Parailustrarel efecto de este afo
electoral, tenemos que, para una
muestra de una empresade mil
trabajadores, en el 2018 se
presentaroren promediol40casos
de licenciaal elector (vs 233 en
2017 y 814 por ser jurado de

votacion(vs 9,8 en 2017. A suvez,
licencia por luto (373 casos)

licenciade maternidad(182 casos),

y licencia de paternidad (136
casos), contindan siendo los
permisos Yy licencias menos
presentadognlasempresas

El efecto del afio de votacion.

Permisos y licencias: casos por cada 1000 trabajadores (2017 vs. 2018)

m 2018 1 2017

Licencia al elector por ejercer el derecho al V_ 140,9
— 106,8
Licencia no remunerad 1243

Licencia por ser jurado de votaC|(— 814
i indi _ 61,1
Permisos sindicale 138.2

Calamidad doméstica . 51,6

65,9

Licencia de maternidad, lactancia y abo/tomms 182,
Licencia de paternicac/ims 2ot

Ahora bien, esta incidencia del
ausentismogen casostrae consigo
un efecto sobrelos diasde trabajo
perdidosparalasempresasParael
afo2018 untrabajadorseausento,
en promedio,9,1 diasde su puesto

detrabajoenelafia Lamayorparte
de estosdiasde ausenciacontinla
siendoa cusade incapacidadepor
enfermedadcomun (5,7 diasen el
afo)

Dias de ausentismo laboral por trabajade2(28)4

8,5

9,5 !
1,0
2,7
2,5
‘ : I ‘

9,1
0,30

2014 2015 2016 2017 2018

m Enfermedad General

Otros permisos y licencias

Accidente y Enfermedad Laboral

m Licencias por votacion y jurados
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Severidad del ausentismo por razones de salud: dias por

caso (2018)
10,1

8,6

5,7

Enfermedad Enfermedades de Accidente de

General (sin origen laboral Trabajo
incluir licencias de

maternidad y

paternidad)

Licencias y permisos: Dias por caso

(2019

Licencia de maternidad, Iactanma_ 78.6

aborto

Licencia de paternidadiill 9,7
Licencia por luto [l 5,6
Permisos sindicaledl] 4,5
Licencia no remuneraddl 2,6

Calamidad doméstical 2,2

Licencia como consecuencia dgl

desempeoo de 20

c'at"gos

Licencia al elector por ejercer fl 14
derecho al voto ’

En este sentido,encontramosque,
normalmentejascausagjuetienen
una mayor frecuenciade casosde
ausentismp  representan en
namero de dias, menor severidad,

S Mis

59

oficial es,

No obstante,aunquela
enfermedadgenerales
la causamas frecuente
de ausentismolaboral
por razonesde salud,
no es la causa que
representa la mayor
prolongaciorendiasde
incapacidad por cada
caso,como se aprecia
enelsiguientgyrafica

Total

Estudiamos,
también,la severidad
en cuanto a los
permisosy licencias
Si bien las licencias
de maternidad,
lactancia, aborto
fueron una de las
causas que menos
casosde ausentismo
presento, es la que,
en términos de
severidad, mayores
dias de incapacidad
genera,
representando, en
promedio 786 dias
de incapacidad por
caso

mientras que, aquellas que
presentarmenorincidenciasonlas
gue cuentancon una prolongacion
dediasdeausencianasalta

CESLA



Ahora,comovimos,Jamayorparte
de las ausenciadaboralesson a
causa de las enfermedades
generalesPorsuparte,la mayoria
de losdiasno laboradosen el afio
por ausencias, también
correspondera las enfermedades
de origencomun Poresto,hicimos
el analiside losrangosde diasen
los cualeslas EPS expiden mas
incapacidades Una vez mas,
encontramos que, para el afio
2018 el 553% de lasincapacidades
por enfermedadgeneral tuvieron
una duracion de 1 a 2 dias
generandoasi un mayor impacto
en las empresas,quienesson las

encargadagie asumirel costode
estosdiasdeincapacidad

Porsuparte,lasincapacidadepor
enfermedadgeneral superioresa
180 dias puedendiferenciarseen
dos periodos De 181a 540 dias,
que, para el afio 2018
representaron el 15% de las
incapacidades,caso en el cual,
desdeel punto de vistadel auxilio
econdomicolasAFPestanllamadas
a respondery el periodode mas
de 540 dias,a cargo de las EPS,
fueron el 02% de |las
incapacidadedelafna

Porcentaje de casos de ausentismo por enfermedad
general, por duracién de la ausencia22084

100% 1,9% 2.1%

90%

80% 24 B 38,2%

70%
60%
50%
40%
30%
53,9%
20%

10%

0%
2014 2015

48,2%

50,7%

1,1% 1,806 1,7%

43,0%

43,8%

54,3%

2016 2017 2018

H Entre 1 y 2 dias habiles = Entre 3 y 180 dias habiles Mas de 180 dias habiles
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Losincentivosy desincentivosle las
empresagrentealausentismo

Continuandocon el analisisde la
duracionde las incapacidadey su
impacto, indagamos, por primera
vezenestaencuestalosporcentajes
bajo los cualeslas empresascubren
los primerosdos diasde ausenciay

los dias siguientes La mayor parte
de las compaiiias, debido a
beneficios convencionales, o
simplementea planesde beneficios,
cubren las incapacidadesal 100%
durantetodala ausenciapagandoal
100% los dos primeros dias, 0
cubriendoel porcentajeno cubierto
porlasEPSnlosdiassiguientes

Cudl es el porcentaje que asume su empresa,

adicional al porcentaje que reconoce la EPS,
después de los primeros dos dias de
incapacidad por enfermedad general

¢,Bajo qué porcentaje cubrié
su empresa los primeros dos
dias de incapacidad en el
2018?

66,3% m100% ~ Otro

Ahora bien, quisimos indagar si
existia una relacion entre esta
tendenciade lasempresage cubrir
ensutotalidadlasincapacidadey el
ausentismolaboral, es decir, con
esto, ¢ existerverdaderosncentivos
a ausentarse? Quétan grandesson
estosincentivos?

3%

No cubre un porcentaje adicional

m Cubre el 33,7% restante para alcanzar el 100

Cubre otro valor

En principio, cuando las empresas
cubren el 3324 adicionalque nos
cubren las EPS, después de los
primerosdosdiasde incapacidadpno

senotaunadiferenciasignificativani

en los casospor trabajadorni en los
dias Esta medida que toman las
compafilas parece no generar
incentivosaausentarsenas

16



¢, Como se comporta el ausentismo en las empresas que cubren el 33,7%
adicional que no cubren las EPS?

B Cubre el 33,7% restante para alcanzar el 100%

No cubre porcentaje adicional

1,51 1,65
I

Casos por trabajador

Sinembargo,cuandolasempresas
cubrenal 100% los dos primeros
dias de incapacidad, si parece
haber un incentivo para que los
empleados tengan un
comportamientodiferente Segun
losdatos,lasempresagjue cubren
al 10006 estos dos dias, tienen
mayor numero de casos por

8.50 9,74

Dias por trabajador

trabajador, pero, sobre todo, un

menornumerode diaspor casqgen

otras palabras,en estasempresas
los trabajadoresse ausentanmas,

pero dividen estas ausenciasen

periodosmascortosde tiempo,de

tal forma que igual les pagan su

ausenciantotalidad

¢, Coémo se comporta el ausentismo en las empresas que cubren al 100% los
primeros dos dias?

m Cubre al 100% los primeros dos dias

Cubre al 66,3% los dos primeros dias
8,86 8,82

1,62 1,29

Casos por trabajador

Dias por trabajador

6,85
5,47

Dias por caso

17



RESTRICCIONES MEDICAS
REUBICACIONES




No solo el ausentismgpor motivos el cualafectala productividadle los

de salud se convierte en una trabajadoresy repercute en los
dificultad para la sostenibilidadde costosdentrodelaempresa

las empresastambién se presenta

el fenomenode las restriccionesy

reubicacionegor razonesde salud,

Numero de trabajadores con restricciones médicas y reubicados
por cada 1000 trabajadores (2018)

44,2 44,0

36,0
308 >
130 149 1 156

Trabajadores con restricciones médicas Trabajadores reubicados

w2014 = 2015 m 2016 « 2017 = 2018

prgel g
@ Estabilidad Q P Q
—_— laboral [EP_)@
reforzada
12.248 2.892
Restricciones Medicas Reubicados
b MA 19

ANDI PAIS &=3o —




Si bien no se puedeignorar que el

porcentaje de personas con

restriccionesmedicas y reubicadas
continua siendo alto (36 de cada
100Q y que estaspersonascuentan,
por reglageneralconunaestabilidad
laboral reforzada, es importante
destacar que en ambos casos se
evidencia  un decrecimiento
significativo

Trabajadores que no le aportan una relacién productiva a su empresa comc

ElInumerodelaspersonaseubicadas
dismiruy6 7,1 por cadal000respecto
al afo anterior,lo que traduceuna

buena gestion por parte de las

empresagaralograrmantenera las

personasen los mismospuestosde

trabajo, realizando los cambios y

ajustes requeridos segun las
restriccionesnédicas

porcentaje de los trabajadores con restricciones médi2asgpP014

44,0%
33,6%
30,9% 29,3%
I I 15,%
2014 2015 2016 2017 2018

De igual manera, con la evidente
reduccion de la grafica anterior,
también se evidenciael trabajo de
lasempresagor encontrartareaso

funcionesacordesa lasrestricciones

medicasgestionandda pérdidade
productividadde la compaiiia, lo
cual, resulta tanto positivo a nivel

econdmicopara la empresacomo,
en términos sociales, para el
trabajador, pues se debe
desmitificar que por el hecho de
contar con una restriccidon

especifica,no puede sumar a la
cadenalevalor



































































































