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COMPROMETIDOS
CON UN FUTURO SOSTENIBLE

Como herramienta de transparencia y diálogo con nuestros grupos de interés, 
la segunda edición del Informe de Sostenibilidad el Sector Papelero 2018-2020, 
presenta el balance de actividades de la industria papelera en materia 
económica, social y ambiental y con ello nuestro aporte al desarrollo sostenible 
del sector durante el periodo 2018-2020. 

El periodo de reporte de este Informe en su etapa final está impactado por la 
pandemia y con ella las consecuencias en materia sanitaria, social y económica, 
los cuales han puesto en evidencia el carácter esencial del sector y 
sus productos junto con la relevancia de contar con una industria local 
potente y sostenible, con cadenas de valor completas que prevengan el 
desabastecimiento de productos esenciales.

El compromiso del sector con la sostenibilidad se plasma en el uso de fibra 
sostenible, la generación responsable de productos, la contribución al 
desarrollo económico, y la recolección y cierre del ciclo, en torno a los que se 
articula el compromiso y la contribución de la industria papelera con el logro de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la 
Organización de Naciones Unidas (ONU)

La recopilación de los indicadores de sostenibilidad que presentamos a 
continuación, fueron elaborado bajo la metodología de Estándares GRI en su 
opción esencial. Las fuentes de la información corresponden al Informe 
Estadístico y Medición Sectorial de Indicadores Ambientales y Sociales 
2010-2020 de la ANDI - Cámara de la Industria de Pulpa, Papel y Cartón, RISI 
Annual Review World Production y DIAN Declaraciones de importación y 
exportación. 

1

El ciclo de vida del papel comienza con el uso de fibra sostenible 
garantizando que los productos finales sean elaborados a partir de insumos 
certificados en protección y cuidado del planeta. De esta manera, se 
asegura una gestión adecuada no solo en la captación de recursos sino 
también en la distribución y comercialización final.

USO DE FIBRA SOSTENIBLE

VIDA DE 
ECOSISTEMAS 
TERRESTRES15 ACCIÓN

POR EL CLIMA13
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Producción nacional de pulpa (toneladas)

Producción de por tipo de pulpa (%)

Distribución de la producción mundial de pulpa por regiones (%)

2018

2017 2018 2019

2019

Consumo aparente de pulpa
(toneladas)

Norte América

Asia

Latinoamérica

África

Europa

Oceanía

Medio
Oriente

2010      2011      2012      2013      2014      2015      2016      2017     2018      2019     2020

2018
Exportación

2019 2020

393.481 388.013

597.939

436.898

162.934

1.847 443 5.606

148.751

418.900

562.025

158.090

431.868

589.499

421.534

1,6%

426.282
431.080

429.465
422.093

436.898 431.868 418.900440.336

Importación
Producción Consumo aparente

Madera
55%

Bagazo
45%

Madera
56%

Madera
58% 2020

16,2%

0,2% 0,2%

16,9%

1,6%

18,6%

26,3%

0,7%
0,2%

16,0%

1,5%

22,8%

25,7%

33,1%

0,7%

35,7%

0,7%

18,3%
36,7%

26,3%

Bagazo
44%

Bagazo
42%
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de la producción
mundial 

1.282.139
toneladas

Participación
de Colombia
en la producción
mundial de pulpa

Producción Nacional
de Papel y Cartón

418.900
toneladas

Producción
Nacional de Pulpa

472.359
toneladas

Importaciones
Papel y Cartón

148.751
toneladas

Importaciones
Pulpa

146.911
toneladas

Exportaciones
Papel y Cartón

5.606
toneladas

Exportaciones
Pulpa

1.607.588
toneladas

Consumo aparente
Papel y Cartón

562.025
toneladas

Consumo
aparente Pulpa

en Latinoamérica
durante 2017.

de la producción
mundial 

en Latinoamérica
durante 2018.

de la producción
mundial 

en Latinoamérica
durante 2019.

Estamos comprometidos con una gestión responsable que genere valor 
económico a nivel nacional mientras promovemos la competitividad y 
sostenibilidad en nuestro ciclo de producción.

CONTRIBUCIÓN AL 
CRECIMIENTO ECONÓMICO

Producción nacional de papel y cartón 
 (toneladas)

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

1.282.139

1.377.380

1.348.382
1.300.782

1.279.227
1.287.262

1.203.434
1.160.582

1.153.624
1.143.145

1.143.871

Consumo aparente de papeles y cartones
(toneladas)

Exportación Importación
Producción Consumo Aparente

2018 2019 2020

164.099 161.317 146.911

472.359

1.282.139

1.607.588

550.343

1.377.380

1.766.406

591.092

1.348.382

1.775.375

TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

8

Principales cifras de 
la Industria en 2020
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0,24%

1,48%

0,25%

1,46%

0,24%

1,48%



Fuente: RISI Annual Review 2018, 2019, 2020, World Production.

Consumo de papel y cartón en Colombia

en promedio
durante 2017.

37kg
en promedio
durante 2018.

37kg
en promedio
durante 2019.

32kg

2018

Imprenta
y Escritura

Higiénicos

Otros

Empaques

2019 2020

24,1% 22,8% 17,9%

20,5%

6,3%
4,9%

22,8%

49,5% 49,4% 55,3%

22,6%

3,7%

Comportamiento de la producción mundial de papel y cartón (%)

Comportamiento de la producción de papel y cartón por subsectores (%)

2017 2018 2019

Norte América

Asia

Latinoamérica

África

Europa

Oceanía

Medio
Oriente

1%

19,5% 19,6% 19,1%

26% 26,1% 26%

0,8%
5,3%

0,9%
1,1%

0,9%
5,4%

0,9%
1,1%

0,9%
5,4%

0,9%

46,5% 46%
46,6%

Imprenta
y Escritura

Higiénicos

Otros

Empaques

Imprenta
y Escritura

Higiénicos

Otros

Empaques

Norte América

Asia

Latinoamérica

África

Europa

Oceanía

Medio
Oriente

Norte América

Asia

Latinoamérica

África

Europa

Oceanía

Medio
Oriente
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Colombia
en la producción
mundial de papel
y cartón

El principal reto del sector papelero es la generación de negocios rentables 
con economías limpias, por lo que es necesario implementar acciones para el 
uso responsable y eficiente de los recursos naturales, que permita contribuir 
en la mitigación y adaptación al cambio climático.

Contenido GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5 

en la captación de agua 
por tonelada producida

Principales 
resultados 

ambientales
2020 

frente 2010

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

de la producción 
mundial y 

0,31% 

en Latinoamérica 
durante 2017.

5,85%

de la producción 
mundial y

0,32%

en Latinoamérica 
durante 2018.

6,00%

de la producción 
mundial y 

0,33%

en Latinoamérica 
durante 2019.

6,19%

-14%

de vertidos de agua
por tomeladade agua 
producida

-17%

en el consumo de energía 
por tonelada producida

-25%

de la energía cogenerada 
por tonelada producida

6%

de emisiones de CO2 

equivalentes por tonedala 
producida 

-19%

en el total de residuos 
generados frente 2016

-30%

en el total de residuos no 
peligrosos  frente a 2016

-30%

Captación anual
de agua m3

57.047.269 m3  
en 2018

56.940.182 m3  
en 2019

54.670.006 m3  

en 2020

Captación Agua (m3/tonelada)

2010        2011        2012        2013        2014        2015        2016        2017       2018        2019       2020

37,7
36,1

34,7 35,0 34,5
33,3 33,1

34,2
32,0 31,5 32,1

AGUA
LIMPIA Y
SANEAMIENTO6

Menos agua mejores vertidos
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2018

Superficial

Subterránea

Acueducto

2019 2020

Captación de agua por fuente

1,7%

94,1%

4,2% 1,4%

93,5%

5,1% 1,4%

94,1%

4,5%

Superficial

Subterránea

Acueducto Superficial

Subterránea

Acueducto

Vertimiento anual
de agua (m3)

52.269.627 m3  
en 2018

52.272.180 m3

en 2019
50.394.415 m3

en 2020

Vertimiento de agua (m3/tonelada)

2010        2011        2012        2013        2014        2015        2016        2017       2018        2019       2020

36 33 33 33 32 31 31 31 29 29 30

Tipos de tratamiento
de aguas residuales 2020

Pretratamiento

75% de las empresas

Primario

100% de las empresas

Secundario

100% de las empresas

Terciario

25% de las empresas

Vertido por destino
2020 (%)

Alcantarillado
5O%

Cauce
48%

Laguna Mezolandia
1%

Total vertido
1%
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DBO DQO
60

300

293

550

Parametros fisico-quimicos Resolución 631 frente promedio del sector 2020

Promedio
del sector

Límite máximo
permisible

Demanda Biológica de Oxígeno (Kg/t) Demanda Química de Oxígeno (Kg/t) SST (Kg/t)

SST
66

250

Energía más limpia y descarbonización

Energía
consumida (TJ)

Contenido GRI 302-1, 302-3, 302-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4

Gracias al uso eficiente de energía, los biocombstibles, la cogenereación 
y el cambio hacia fuentes más limpias, como gas, logramos reducir las 
emisiones generdas en nuestras plantas.

Párametros físico-químico de vertimientos de agua

2010        2011        2012       2013       2014       2015       2016       2017      2018       2019      2020

2,6

3,7

11,3

4,1

12,2

2,8 2,4

4,1

11,1

2,2

3,8

10,9

2,2

4,2

10,6

2,6

4,3

10,7

3,0

4,3

12,3

2,4

4,8

11,8

2,1

2,9

10,0

2,4

2,5

10,1

1,8

2,0

8,7

Consumo de energía (MWh/tonelada)

2010        2011        2012        2013        2014        2015        2016        2017       2018        2019       2020

5,1 5,2 4,3 4,3 4,1 3,9 3,8 4,0 3,9 3,8 3,8

2018 2.489

2019 2.470

2020 2.319

ENERGÍA
ASEQUIBLE Y NO 
CONTAMINANTE7
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2018

Generada
92,9%

Comprada
7,1%

2019

Generada
92,7%

Comprada
7,3%

2020

Generada
98,4%

Comprada
1,6%

Consumo energético por tipo de combustible en 2020 (%)

Consumo de energía

Gas (m3)
37%

Carbón
(Ton)

62%
Biocombustible
0%

Combustibles
Líquidos

2%

Gestión de emisiones
Contenido GRI 305-1, 305-2, 305-4, 303-5 

Emisiones de CO2 eq por tonelada

2010        2011        2012        2013        2014        2015        2016        2017       2018        2019       2020

1,02 1,15 0,95 0,91 0,88 0,89 0,86 0,91 0,87 0,83 0,82

Mejor aprovechamiento menos residuos
Contenido GRI 306-1, 306-2 

8

toneladas de residuos 
en 2018

659.049
toneladas de residuos 
en 2019

607.558

toneladas de residuos 
en 2020

531.078

VIDA DE 
ECOSISTEMAS 
TERRESTRES15

PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO
RESPONSABLES12
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Generación de residuos anual por tonelada producida 2016-2020

2016                        2017                       2018                        2019                       2020

0,48 0,46
0,37 0,35 0,34

de los residuos 
generados son 
no peligrosos.

99,8%

2020: 

de los residuos 
generados son 

peligrosos.

Aceites usados, residuos de aparatos 
eléctricos y electrónicos, envases químicos

Aceites contamindos, luminarias

Material absorbente contaminado, residuos 
de hidrocarburos 

0,21% 
En 2020

se generaron   
-29,7% de 
residuos  en 
comparación 

con 2016
=

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

Residuos de madera, corteza y bagazo
de la producción 

Residuos de celulosa papel, plástico, 
chatarra, telas, residuos biodegradables 

Residuos ordinarios, residuos mezclados de 
papel y plástico

Residuos sólidos industriales  inórganicos

La mayor cantidad de residuos generados
en la producción papelera no son peligrosos,
lo que permite que cada vez exista un mayor 
porcentaje de aprovechamiento de estos residuos. 

Porcentaje de aprovechamiento
residuos no peligrosos

68,8%
2019: 74,7%

2018: 70,2%

2020: 

Porcentaje de aprovechamiento
residuos peligrosos

68,7%
2019: 49,1%

2018: 58,5%
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14,3%

Residuos no peligrosos por método 
de disposición 2020 (toneladas)

Aprovechamiento

Relleno Sanitario

Compostaje

Colaboradores
Internos

Colaboradores
Externos

Residuos peligrosos por método de 
disposición 2020 (toneladas)

Recuperación

Incineración

Relleno de seguridad

23,1%

9,1%

76,5% 4,2% 72,7%

En el proceso de generación de papel, los colaboradores tienen un rol 
fundamental en el control de la calidad, gestión ambiental, investigación y 
desarrollo de nuevos procesos, productos y aplicaciones. Además, son las 
personas las que impulsan el crecimiento del sector.

GENERACIÓN RESPONSABLE
DE PRODUCTOS

GRI 102-8; 405-1

Generación de empleo

2018
5.834

2.420

2019
5.804

7.629

2020
6.541

7.146

Número de trabajadores por año

IGUALDAD
DE GÉNERO5

TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

8
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2012           2013           2014           2015           2016           2017          2018           2019          2020

Variación en la generación de empleo 2012-2020

-5,35% -25,25% 10,99% -11,27% 93,06%0,92% -6,32% 0,52%

La generación de empleo en 2020 de nuestras empresas 
afiliadas ha aumentado un 24% en comparación con 2012.

2018

Hombres
84,0%

Mujeres
16,0%

2019

Hombres
83,0%

Mujeres
17,0%

2020

Hombres
80,7%

Mujeres
19,26%

Distribución de colaboradores directos por género

2018

Hombres
85,5%

Mujeres
14,5%

2019

Hombres
88,0%

Mujeres
12,0%

2020

Hombres
88,9%

Mujeres
10,9%

Distribución de colaboradores externos por género

2018

De 18 a 21

De 30 a 50

De 22 a 30

> de 50

2019 2020
2% 2% 2,2%

25% 25% 22,0%

53% 52% 53%

20% 21,0% 22,7%

De 18 a 21

De 30 a 50

De 22 a 30

> de 50

De 18 a 21

De 30 a 50

De 22 a 30

> de 50

11 Resumen Ejecutivo - Informe de Sostenibilidad 2018 - 2020 - COMPROMETIDOS CON UN FUTURO SOSTENIBLE



GRI 403-1, 403-2, 403-3-6

Salud y Seguridad de nuestros colaboradores

El cuidado, salud y seguridad de los trabajadores
es uno de los pilares fundamentales que forma
parte de las estrategias de bienestar implementadas
por nuestras empresas afiliadas. 

Contenido GRI 403-9, 403-10

Indicadores de accidentalidad laboral

*((Número de accidentes de 
trabajo en el año / Número de 
trabajadores en el año) *100)

Frecuencia
de accidentalidad 

laboral*

2020: 0,60
2019: 0,57
2018: 0,60

*((Número de días de 
incapacidad por accidente

de trabajo en el año + número 
de días cargados en el año / 

Número de trabajadores
en el año) *100)

Severidad
de la accidentalidad 

laboral**

2020: 9,5
2019: 11,4
2018: 6,8

*((Número de accidentes
de trabajo mortales que

se presentaron en el año / 
Total de accidentes de 

trabajo que se presentaron 
en el año) *100)

Proporción de 
accidentes de trabajo 

mortales***

2020: 0
2019: 0
2018: 0

*((Número de casos nuevos
y antiguos de enfermedad 

laboral en el año / Promedio 
de trabajadores en el año)

* 100)

índice de prevalencia 
de la enfermedad 

laboral*

2020: 55,8
2019: 64,4
2018: 87,6

*((Número de casos nuevos de 
enfermedad laboral en el año / 
Promedio de trabajadores en 

el periodo año) *100)

Incidencia de la 
enfermedad laboral**

2020: 26,3
2019: 27,6
2018: 36,3

***((Número de días de 
ausencia por incapacidad 

laboral o común en el año / 
Número de días de trabajo 

programados en el año) 
*100)

Ausentismo por
causa médica***

2020: 1,6
2019: 3,2
2018: 5,6
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2018 2019 2020

Certificaciones voluntarias en nuestra producción
Número de empresas certificadas anualmente por tipo de certificación

BASC2

OHSAS 18001 

FSC CoC

FSC FM

ISO 14001

ISO 9001 

Sello Ambiental Colombiano

5

2

4

1

4

6

2 3 3

6 6

4 4

1 1

4 4

2 3

5 5

Inversión anual total
en certificaciones
(millones COP)

2018 200.531.727

2019 $239.405.196

2020 $208.989.718

Los productos que han sido utilizados por los consumidores son recolectados 
por medio de la recuperación y aprovechamiento de insumos que entran en 
la cadena de valor con el fin de cerrar el ciclo. 

RECOLECCIÓN
Y CIERRE DEL CICLO

Distribución de colaboradores directos por género

2020

2018

2016

2014

2012

2010

2008

2006

2004

811
915
888
819
807
815
804
762
734
747
700
734
622
586
581
542
556
506

2002

2000

1998

1996

1994

1992

1990

1988

496
454
441
398
334
362
364
340
311
306
314
289
270
259
248

REDUCCIÓN
DE LAS 
DESIGUALDADES

10 PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO
RESPONSABLES12

ALIANZAS 
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS17
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Recolección por tipo papel y cartón (miles de toneladas) 2020

Papel corrugado

Papel Kraft

Plegadizas

Periódico
y directorio

Exportaciones Importaciones Recolección Consumo Aparente Papel Desperdicio

Blanco de primera

Blanco de segunda archivo

5,50
153,30

19,50
27,10

557,60

42,40
6,00

545 507 46
124.684

811.487
936.125

168.902

914.806

1.083.201

135.528

887.789

1.022.772

Consumo aparente de fibra reciclada (toneladas)

2018 2019 2020

• Tasa de reciclaje: 
Consumo aparente de fibra 

reciclada / Consumo 
aparente de papel y cartón

• Tasa de recolección de 
papel y cartón: Recolección 
de papel y cartón / Consumo 
aparente de papel y cartón

• Tasa de recolección
de empaques: Recolección 
de empaques / Consumo 
aparente de empaques

Tasa de utilización Tasa de reciclajeTasa de recolección

2018: 60,2%
2019: 
2020: 

2018: 
2019: 
2020: 

2018: 
2019: 
2020: 

63,2%
59,6%

69,3%
74,8%
68,8%

75,9%
78,6%
73,0%

14 14

Mixto

Resumen Ejecutivo - Informe de Sostenibilidad 2018 - 2020 - COMPROMETIDOS CON UN FUTURO SOSTENIBLE



Total resto del mundo

Total Latinoamérica

Total Asía

Total América del Norte

Total Europa

57,9%
53,1%
55,6%

54,8%
46,8%
55,2%

75,8%
67,8%
77,1%

74,4%
67,8%
61,1%

57,6%
52,9%
56,4%

2017 2018 2019

Tasa de recolección por región

Resto de América Latina

Colombia

Argentina

México

Brasil

46,1%
34,5%
43,0%

58,5%
45,2%
58,3%

61,6%
53,7%
60,5%

55,3%
47,6%
54,4%

58,8%
54,6%
63,9%

2019 2018 2017

Tasa de recolección en Américalatina
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