La Licencia ) mw aresss
Social para Operar

NO EXISTE

... Sl usted cree gque es es un permiso legal




cQue industrias tienen la
mayor o mejor Licencia
Social para Operar en el
mundo? (GlobeScan)

Net Societal Reputation Score
(% Positive Ratings Minus % Negative Ratings)

Agriculture/farming I 31
Technology/computer GGG 26
Healthcare GG 24
Food G 24
Banks/Finance IIIIEEGNGG—— 19
Pharmaceutical GGG 19
Forestry companies NG 18
Al companies IIIIIIEIEGGGGGNGNGN 18
Large retail G 15
Media/entertainment G 15
Consumer godos IIIIIIENEGGG_— 14
Payment/credit G 14
Home/furnishings GGG 14
Automobile NG 13
Clothing/apparel I 11
Airlines IIININEGEGE 7
Beer NN 7
Packaged foods/snacks N 6
pirits (alcohol)* -4 FEEEE




BRUJULA
MINERA®

Didlogo con todos, rigueza de todos

Licencia Social s
de la Industria Minera

Total Nacional —

Umbral
de confianza

Aprobacion

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aceptabilidad 22%

Umbral ,"—-0.\,
de legitimidad \1 3% ’

OPINION NACIONAL

Cm—

Retiro / retencion

2020 | 2025



BRUJULA
MINERA®

Didlogo con todos, rigueza de todos

$

Licencia Social
de la Industria Minera = A

Cesar- Guajira

Regiones Mineras — Brujula Minera 0’83 _______________________________________________________________________
Aprobacién Atlantico Bolivar- Cérdoba
0,70 0,60
Antioquia- E. Cafetero
0,53
Tolima-Huila Valle ‘ Byca-Cmarca
0,49 0,46 0,44
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LlcenCIa SOCIal : tifi 10
psicolégica

del Petroleo y Gas de confianzz

Total Nacional — Barometro Petrolero Aprobacién

Umbral

Aceptabilidad

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

‘-0 |

IPAA

Umbral
de legitimidad

f—-~
Retiro / retencion ' 8%

2019 | 2025
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Licencia Social roae PETROCERD
delalndustria @ = A—/= — T
, asanare Mag. Medio Arauca
del Petroleo y Gas 4 eemmmil 079 | 079 |o79
i _ - robacién Meta Putumayo Tolima-Huila
Total Nacional — Barometro Petrolero Aprob 0.73 071 0.71
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No hay nada mas costoso
que la falta de legitimidad
(Licencia Social para Operar)
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e BAROMETRO
MINERA® PETROLERO

35% de los proyectos minero-energeticos que
presentaron conflictos sociales en Colombia
les fue archivada o declarada nula su licencia*

*Evaluacion sobre 130 casos estudiados entre 2016y 2025



BRUJULA
MINERA®

nnnnnnnnnnnnnnnn , riqueza de todos

Fuentes de conflicto
en el sector minero-energeético
en Colombia, 2016-2025

Territorio

o (ordenamiento)
Ambiental

(agua, paramos, ecosistemas)

Operacional

(social)
(Muestra de 130 casos)

A

BAROMETRO
PETROLERO
.
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Tipos de conflicto o mInERA’ PETROLERD
en el sector minero-energético Politica
en Colombia, 2016-2025
Comunitaria Institucional
Simbolica
(judicial)

(Muestra de 130 casos)



Mitos y Realidades de la
Licencia Social para Operar



Mito #1

La Licencia Social
es una certificacion

legal

i€ ’fé\

Es el nivel de aceptacion, aprobacion o
confianza continua que una comunidad y los
grupos de interés otorgan a una empresa para
realizar sus actividades.

No es un documento legal ni un permiso
oficial, sino un acuerdo no escrito basado

en la legitimidad.
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Mito #3 y—\

La LICGﬂCIG Aprobacién La LSO no es un destino final ni un

. certificado permanente; es un
SOClal No Se _ contrato social dinamico basado
* en la consistencia, la transparencia
pusdemedll e




MINERA® PETROLERO

BHUJULHQ Bgé}m

Mito #4

| a licencia social
se gana solo en la
zoha de influencia

Hay dos dimensiones geograficas

que se debe tener en cuenta:

40

la zona de influencia
y la influyente.




Mito #5

La Licencia Social
se gestiona con
inversion socialy
comunicaciones

Bm’umne ,f;é?ﬂiu

MINERA® PETROLERO

80% KO

de los conflictos naceny
se deben gestionar desde
lo operacional y
administrativo.

Las comunicaciones
como habilitadoras
operacionales son
poco creibles.

La inversion social
como habilitadora
operacional se vuelve
transaccional.




MIto #6

La Licencia Social
garantiza que no va
a haber conflictos



BRUJULA @ﬁ

IMINERA® 7~  BAROMETRO
Dislogo con todos, riqueza de todos PETRDLE Ro

Mito #4

La Licencia Social de la
industria minero energética
depende exclusivamente
de la industria

Sus beneficios se extienden a
otros sectores y si no se hacen
evidentes es imposible lograr las
coaliciones.




En conclusion

1

2
3
A4

El sector mineroenergético tiene retos
especiales frente a otros sectores en
materia de Licencia Social para Operar

La LSO no es una certificacion legal sino
un proceso de sostenimiento de confianza

La LSO debe medirse periodicamente,
pues si ho se monitorea continuamente se
pueden desperdiciar recursos

Hay que poner atencién tanto al area
infuyente tanto como la de influencia
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BAROMETRO
MINERA” PETRDLERD

La LSO depende todas las areas
operacionales, no se puede descargaren la
inversion social y las comunicaciones

En el caso de la industria mineroenergética
requiere movilizar a otros sectores, y demostrar
gue no somos el principio y el fin de todo”

La LSO es un activo estratégico, pues, aunque no
elimina la probabilidad de bloqueos o conflictos,
reducen fricciones territoriales y sostienen sus
operaciones en el tiempo.



GRACIAS

(D) mae Areaga

PETROLERO
~—

www.arteaga-latam.com



DISENADOR POR:
Arteaga
para el
desarrollo

www.arteaga-latam.com/comunicaciones
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