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Es un placer presentarles los resultados del Sondeo de Internaciona-
lización de Zonas Francas en Colombia, realizado por la Cámara de 
Usuarios de Zonas Francas de la Asociación Nacional de Empresa-
rios de Colombia (ANDI) durante marzo de 2023. Este sondeo es de 

gran importancia para evaluar la perspectiva de los usuarios de las zonas 
francas en Colombia frente a los retos que plantea la reforma tributaria 
sancionada por el presidente Gustavo Petro en diciembre de 2022.

Los datos arrojados permiten evidenciar desde las fortalezas hasta 
las barreras que han dificultado desarrollar el potencial exportador en 
las zonas francas. Además, estos resultados son un llamado de atención 
para abrir un debate amplio e informado de cara a la reglamentación del 
artículo 11 de la reforma tributaria (tarifa de renta para zonas francas) y 
a la ejecución de los acuerdos entre el Gobierno y los usuarios.

Las zonas francas son un motor para el desarrollo, promueven el cre-
cimiento de las empresas y la generación de empleo, además de fomen-
tar la inversión extranjera y la competitividad internacional, sobre todo 
en sectores estratégicos, como la agroindustria, la manufactura, la tec-
nología y los servicios, entre otros sectores prioritarios para el desarrollo 
económico del país.

En este sentido, es fundamental que las políticas públicas estén enfo-
cadas en fortalecer las zonas francas para lograr tanto una mayor inter-
nacionalización como mayores beneficios para el desarrollo económico 
del país. Por eso, los resultados de este sondeo, realizado por primera vez, 
son un insumo valioso para identificar desafíos y oportunidades. Espera-
mos que sean de gran utilidad para todos los actores involucrados en el 
desarrollo económico y social del país y que juntos logremos dar pasos 
certeros para consolidar a Colombia como un jugador estratégico en la 
economía regional y global.

Angélica Peña     
Directora Ejecutiva     
Cámara de Usuarios de Zonas Francas  
ANDI
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Departamentos Total de usuarios

Cundinamarca 41

Atlántico 21

Santander 20

Valle del Cauca 16

Norte de Santander 9

Bolívar 8

Cauca 3

Risaralda 3

Antioquia 2

Córdoba 1

Casanare 1

Total general 125

Cundinamarca

Atlántico

Santander

Valle del Cauca

Norte de Santander

Bolívar

Cauca

Risaralda

Antioquia

Córdoba

Casanare

Población 1.074

Muestra 125

Nivel de confianza 92 %

Margen de error 8 %

 Usuarios de las zonas francas

 Tamaño de la empresa

 Clase de usuario

78

27
15

3 2

Bienes y Servicios Servicios No reporta Comercia l Bienes

 Usuarios

Mediana
20

Micro
41

Pequeña
28

No reporta
20

Grande
16

Muestra
125
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Mayoristas Minoristas Ambos

 5. ¿Las ventas en el exterior se hacen                      
a productores, mayoristas o minoristas?        
¿En qué porcentaje a cada uno?*

 6. Enuncie las 5 principales barreras para 
la exportación de sus bienes o servicios

 4. ¿Cuáles son los sectores objetivo para 
sus productos o servicios en el exterior?

1. Manufactura: Alimentos, bebidas, farmaceútico, sustancias                                 
    y productos químicos, textiles

2. Transporte y almacenamiento

3. Servicios

4. Comercio al por mayor

*De las 125 empresas participantes, respondieron 59.

78 %
Mayoristas

8 %
Minoristas

14 %
Ambos

1. Costos de fletes

2. Complejidad de los acuerdos internacionales

3. Barreras arancelarias

4. Desconocimiento del mercado

5. Orden público

 3. ¿A cuántos países exportó en el 2022? 
Enumere los 5 principales

Estados 
Unidos

1

Ecuador

2

Perú

3

México

4

Chile

5

 1. ¿Está habilitado como exportador en el RUT?

Sí No
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

Sí

No

82,4 %

17,6 %

Si No
En proceso

 Exportaciones

Sí
48 %

En proceso
4,8 %

No
47,2 %

 2. ¿Actualmente su empresa exporta?
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 10. ¿Tiene interés en presentar 
un Plan de Internacionalización?

24 %

76 %

Sí No

  8. ¿Por qué no exporta? (Tipo de producto 
/ servicio, proceso productivo, costos, 
rentabilidad)

 7. ¿Que necesitaría para incrementar 
sus exportaciones actuales?

1. Aumentar productividad

2. Ser más competitivos en costos de fletes

3. Asesorías que permitan identificar nuevos mercados

4. Mejores programas de cooperación bilateral

5. Reducción de costos logísticos

1. Actividad económica de la compañía

2. Capacidad productiva

3. Desconocimiento de mercados

4. Ausencia de potenciales clientes

 9. ¿Su empresa cuenta con un plan 
de internacionalización?

29,6%

70,4%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

29,6 %

70,4 %

 Exportaciones
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 15. ¿Cuenta con una ficha técnica 
de sus productos o servicios?

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

70,4 %

29,6 %

Sí
72 %

En proceso
4,8 %

No
23,2 %

 16. ¿Conoce las condiciones logísticas, 
de transporte y requisitos de empaque 
para la exportación de su producto? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

68 %
Sí

32 %
No

  14. ¿Su empresa ya comercializa a escala 
nacional el producto o servicio que desea 
exportar? 

47,2 %

 11. ¿Tiene claro el producto o servicio 
que desea exportar?

47,2 %
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Sí No

79,2 %

20,8 %

Sí
No

En proceso

Sí
61 %

En proceso
14 %

No
25 %

 13. ¿Conoce la posición arancelaria de sus         
productos o la clasificación CPC de sus 
servicios? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

75 %
Sí

25 %
No

 Exportaciones

 12. ¿Tiene definido el país o países con 
potencialidad de exportación para su bien 
o servicio? 
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 20. ¿Su empresa es proveedora de 
Sociedades de Comercialización 
Internacional o deTitulares de 
Sistemas Especiales de Exportación/
Importación (Plan Vallejo)?*

* De 125 empresas, respondieron 24.

Ambas
25,1 %

Plan Vallejo
20,8 %

Comercializadoras 
Internacionales

47,2 %

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Sí No

38,4 %

61,6 %

 17. ¿Ha elaborado la matriz de costos de 
exportación ajustada mínimo a los Incoterms 
EXW, FOB y CIF o sus equivalentes según el 
medio de transporte?

Sí
47,2 %

En proceso
8 %

No
44,8 %

 18. ¿Su empresa es proveedora de otro 
usuario industrial de Zona Franca?

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

70,4 %

29,6 %

 Exportaciones

 19.  ¿Su empresa es proveedora de empresas 
exportadoras en el Territorio Aduanero 
Nacional (TAN)?      
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 4. ¿Ha consultado estudios de mercado 
relacionados con su producto y/o servicio 
o con el mercado seleccionado?

Sí
49,6 %

En proceso
7,2 %

No
43,2 %

 Operaciones

 3. ¿Su empresa tiene encadenamientos 
productivos con empresas de la región?      

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

Sí No

34,4 %

65,6 %

 1. ¿Tiene capacidad de ofrecer su producto   
o servicio en el exterior de manera constante  
durante todo el año? (No está sujeto a 
temporadas o estacionalidades)

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Sí No

83,2 %

16,8 %

 2. ¿Tiene garantizada la proveeduría 
de sus materias primas?

Sí No

Sí
83,2 %

No
16,8 %
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 Operaciones

 7.  ¿Conoce las condiciones de acceso a 
mercados con las que su producto debe contar 
(normas de etiquetado, rotulado, etc.) en 
países a los que aún no exporta?     

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Sí No

35,2 %

64,8 %

 5. ¿Conoce los requisitos normativos, 
legislativos y de protección al consumidor del 
país objetivo definido para sus exportaciones?

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Sí No

61,6 %

38,4 %

 6. ¿Conoce los ingredientes o sustancias 
con algún tipo de restricción en el mercado 
destino de sus productos y servicios? 
(acrilamida, cadmio, etc.).

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Sí No

 8. ¿Conoce las condiciones de acceso a 
mercados con las que su producto debe 
contar? (normas de etiquetado, rotulado, etc.)

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Sí No

43,2 %

56,8 %

56 %

Sí

44 %

No
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 Innovación

 3.  Si la respuesta anterior es negativa, 
¿está interesado en certificarse?*   

 1. ¿Cuenta con algún tipo de certificación 
de productos y/o procesos?

 2. Si la respuesta anterior es negativa, 
¿está en proceso de certificarse?*

* De 125 empresas, respondieron 75.

* De 125 empresas, respondieron 65.

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Sí No

Sí
53,6 %

No
46,4 %

Sí
49,2 %

No
50,8 %

22,6 %

77,3 %

 4. ¿Actualmente tiene proyectos de innovación 
para su producto o servicio de exportación?

46%

47%

48%

49%

50%

51%

52%

53%

Sí No

52 %

Sí

48 %

No

 5. ¿Cuenta con 
alianzas que 
impulsen la cultura 
de innovación 
de su empresa? 
(convenios con 
universidades 
o centros de 
investigación, por 
ejemplo)

Sí
24 %

No
66,4 %

En proceso
9,6 %
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 6. ¿Su empresa cuenta con mecanismos 
de retención de talento humano?  

 4. ¿El personal de su empresa cuenta con 
capacitaciones en comercio exterior?

 5. ¿Para su empresa resulta difícil adquirir 
capital humano especializado?

Sí
46,4 %

No
53,6 %

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Sí No

35,2 %

64,8 %

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

73,6 %

26,4 %

 Talento Humano

* De 125 empresas, respondieron 75.

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

 3. ¿Cuenta con recurso humano bilingüe? 

 1. ¿Su empresa cuenta con un departamento 
o responsable de área de comercio exterior?

 2. ¿Cuenta con recurso humano 
extranjero?

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Sí No

78,4 %

21,6 %

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

30,4 %

69,6 %

74,4 %

25,6 %
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Sí No
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

 6. ¿Tiene contemplado recibir 
inversión extranjera?

 4. ¿Tiene contemplado desarrollar nuevos 
productos y/o servicios?

 5. ¿Su empresa es receptora de inversión 
extranjera?

 7. ¿Tiene contemplado invertir en 
el extranjero?

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

29, 6 %

70,4 %

24, 8 %

75, 2 %

24 %

76 %

No
34,7 %

Sí
65,3 %

 Expectativas

 3. ¿Tiene su empresa proyectos para 
incrementar su producción y sus 
exportaciones?

 1. ¿Tiene capacidad de ampliar la producción 
del producto o servicio objeto de exportación?

 2. ¿Tiene contemplado realizar inversiones para 
aumentar su capacidad de producción hacia los 
mercados internacionales?

En proceso
11,2 %

No
17,6 %

Sí
71,2 %

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

70,4 %

29,6 %

No
24,8 %

Sí
75,2 %
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Sostenibilidad
 2. ¿Hace uso de energías renovables?

 3. ¿Su empresa cuenta con un manual de ética? 
(Diferente a prevención y control de LA y FT)

 4. ¿Cuenta con políticas 
de responsabilidad social?

No
52,8 %

Sí
47,2 %

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Sí No

22,4 %

77,6 %

No
35,2 %

Sí
64,8 %

 1. ¿Cuenta con una política ambiental?

No
41,6 %

Sí
58,4 %
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 7. Teniendo en cuenta la ubicación geográfica 
de su empresa, ¿tiene dificultades para el 
desarrollo de su actividad económica?

 5. ¿Su empresa cuenta con programas 
de desarrollo social que se relacionen 
con población vulnerable?

 6. ¿Qué porcentaje de sus proveedores son 
de la región donde está ubicada la empresa?

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

27,2 %

72,8 %

El 53,6 % de los 
encuestados reporta   
que más del 50 %      
de sus proveedores     
son de la región.

Sostenibilidad

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Sí No

21,6 %

78,4 %
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Conozca el estudio: 
INTERNACIONALIZACIÓN DE 
ZONAS FRANCAS de autoría 
de Beethoven Herrera, 
escaneando este código: 

@ZonaFrancaAndi

Producción e impresión: www.disenoeditorial.com

Contacto:      
Mariana Briceño Romero: abriceno@andi.com.co
Angélica Peña Preciado: apena@andi.com.co
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