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INTRODUCCION

Con el propésito de fortalecer y
elevar la calidad de la inversién
social que realizan las empresas
en Colombia, desde la Fundacion
ANDI contribuimos con cualificar la
toma de decisiones para que sus
estrategias sociales tengan cada
vez mayor impacto en el desarrollo
de los diferentes grupos de interés,
ampliando asi la visién de la soste-
nibilidad y su gestién.

Para esto venimos realizando desde
el afio 2015 de manera biendl, la
Encuesta de Arquitectura Social
Estratégica con la cual logramos
una aproximacién a profundidad
en las dindmicas empresariales y
su inversiéon social.

El presente documento consolida
los resultados de la reciente medicién
de la Encuesta de Arquitectura So-
cial Estratégica 2021 adelantada
por Fundacién ANDI, con la firma

Cifras y Conceptos (C&C), con el
objetivo de medir la capacidad
desarrollada por el sector empresa-
rial afiliado a la ANDI en temas
sociales y que permitan entender
los retos y oportunidades de mejo-
ra en materia de inversién social
privada.

Para dimensionar la incidencia
del sector privado en la trans-
formacion social del pais, se con-
sultaron a 479 empresas de todos
los sectores de la economia, espe-
cificamente a los colaboradores
responsables de los temas socia-
les ubicados en las 12 seccionales
ANDI a nivel nacional (Antioquig,
Atlantico - Magdalena, Bogotd -
Cundinamarca - Boyacd, Bolivar,
Caldas, Cauca, Llanos Orientales,
Norte de Santander, Risaralda -
Quindio, Santander, Tolima-Huila y

Valle del Cauca).



PANORAMA DE LA INVERSION SOCIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO. MEDICION 2021

LOS OBJETIVOS
PRINCIPALES DE LA
ENCUESTA FUERON:

CONOCER ACERCA DEL ESTADO DE LA INVERSION SOCIAL

I. PRIVADA EN COLOMBIA.

SOCIALES.

El instrumento aplicado para el
levantamiento de informacién se
compone de 7 médulos a través
de los cuales se busca identificar
el drea encargada de la estrategia
social en las empresas, conocer los
proyectos sociales que se adelantan,
exponer las lineas de trabajo de
las compaiiias para incluir poblacién
vulnerable, caracterizar el proceso
de disefio y medicion de las inter-
venciones sociales, y la alineacién
que tienen sus acciones a los objetivos
de desarrollo sostenible.

La encuesta ayuda a identificar tanto
las fortalezas como las oportuni-
dades de mejora de las estrategias
sociales consultadas, asi como los

IDENTIFICAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS ESTRATEGIAS

IDENTIFICAR RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA ANDI EN SU OBJETIVO
DE FORTALECER LA GESTION SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN EL PAIS.

retos que se enfrentan a la luz
del fortalecimiento de la gestién
social de las empresas. En ese
sentido, este documento presenta
hallazgos de gran relevancia que
facilitan, entre otros, la cuantifi-
caciéon del valor de la inversién
social voluntaria, como bien lo refleja
el presupuesto invertido en pro-
gramas sociales, la variacién de
estas asignaciones respecto a
afios anteriores, las fuentes donde
se reportan, las dreas encargadas
de sus proyectos, entre otras
consideraciones.

De acuerdo con los resultados de
la Encuesta de Arquitectura Social
Estratégica 2021, se evidencié que
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Pese a la crisis producida por la pandemia del Covid-19,
durante el afio 2020 las compaiiias hicieron una inversién

BILLONES
DE PESOS

social voluntaria de

© © 0 0 0 0 00 00000 0000000000000 0000000000000000000000.0 00

y en 2021 tuvieron un valor estimado de BI LLON ES
DE PESOS
EN SU,
GESTION
SOCIAL.

el sector empresarial colombiano
realiza inversiones sociales perti-
nentes, sostenibles y que genera
valor para sus negocios. Pese a la
crisis producida por la pandemia
del Covid-19, durante el afio 2020
las compatiias hicieron una inversion
social voluntaria de $4 billones de
pesos y en 2021 tuvieron un valor esti-
mado de $3.7 billones de pesos en
su gestion social. Esto refleja un
aumento del 22% y del 9% respec-
tivamente del afio 2019.

Lo anterior evidencia el compromiso
de las empresas en Colombia de

hacer frente a las problemdati-
cas que apremian a la sociedad
colombiana y socializar este ejerci-
cio pretende generar reflexiones
para continuar el fortalecimiento
de la gestion social del empresariado,
apuntando hacia la contribucién
en la transformacion social del pais.

Las conclusiones mas significativas
de este estudio se presentan a
continuacién y reflejan la diversidad
de estos temas en el sector em-
presarial colombiano, demostrando
su rol protagénico en la construccién

de Mads Pais.
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FICHA TECNICA

Persona natural o juridica que lo

encomendo'y fuente de financiacién.

Persona juridica que realizé

el estudio.

ANDI y Fundacién ANDI.

Cifras y Conceptos S.A.

Objetivo.

Ambito geografico de estudio.

Medir la capacidad desarrollada
por el sector empresarial afiliado a
la ANDI en temas sociales, que le
permitan entender los retos y opor-
tunidades de mejora en materia de
Arquitectura Social Estratégica.

12 seccionales ANDI a nivel nacional.

Poblacién objetivo.

Marco muestral.

Directivos o responsables del area
de responsabilidad social/sostenibilidad
de las empresas afiliadas a la ANDI.

Directorio de empresas suministrado

por ANDI.

Tamaiio de la muestra alcanzada.
Tamatio de la muestra prevista.

Fechas de trabajo de campo.

Métodos de supervision de
encuestadores.

Método de Trabajo de Campo. Encuesta telefénica.

479 encuestas.
500 encuestas.

01 de julio de 2021 a 1 de junio
de 2022.

Supervisién directa (monitorizacién) 10%
Re-contacto 10%.

Nuamero de encuestadores
y supervisores.

Etapas / actividades del proceso

de investigaciéon que, parcial o tota
mente, hayan sido subcontratadas.

Encuestadores 32
Supervisores 11.

Supervisién y aplicacién encuestas en
campo.

Re-contacto.

Nota: Se conté con la participacion de
proveedores de C&C (aliados estraté-
gicos de vinculacién externa), los cua-
les han sido previamente capacitados
y supervisados por el personal interno

de la Cifras & Conceptos (C&C).
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Este capitulo recoge los principales
hallazgos que nos permiten conocer
y entender qué estén haciendo
las empresas en temas sociales y
cémo lo estdn haciendo. La contri-
bucién social de las empresas se confi-
gura bajo multiples enfoques, desde
las donaciones con objetivos sociales
mediante la filantropia estraté-
gica y el voluntariado corporati-
vo; hacia la gestién de impactos y
oportunidades generadas por el ne-
gocio con una estrategia pertinente,
sostenible, con propésito superior,
enmarcada en la responsabilidad
social, la ciudadania corporativa y
la sostenibilidad; y avanzando

29y

%

Filantropia
social empresarial

Ahondaremos en este panorama
desde los frentes de filantropiq,
responsabilidad social, volunta-
riado y recursos humanos, para
dar cuenta de las actividades,

65%

35+

Responsabilidad  Nuevos negocios
de alto impacto
social positivo
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hacia el valor compartido desde
frentes como el emprendimiento
social, los negocios inclusivos y la
inversién de impacto.

En ese orden de ideas, segin la
Encuesta, las acciones que mds
realizan las empresas en el marco
de proyectos sociales son los pro-
gramas dirigidos a los empleados
y/o sus familiares (76%), seguidos
de filantropia (74%), responsabili-
dad social empresarial (71%), vo-
luntariado (43%) y nuevos negocios
de impacto social positivo (35%)
muchas de estas actividades en
paralelo y complementarias:

57«

439

Programa
dirigidos a los
empleados y/o
sus familiares

Voluntariado

tendencias, proyectos, grupos de
interés, beneficiarios y actores del
ecosistema actual de la inversién
social en Colombia.
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FILANTROPIA

Las contribuciones corporativas en
dinero, en especie y en tiempo son
un mecanismo a través del cual las
organizaciones efectiian donaciones
a organizaciones no guberna-
mentales o fundaciones y la Encues-

46% 42% 53%

Educacién

49% 45% 48%

Ayuda

humanitaria

28% 35% 34%

28% 26% 19%

Seguridad Arte, deporte

alimentaria y cultura

16% 22% 9% 15% 13% 9%
Ciencia y Agua potable y
Tecnologia saneamiento

basico

ta indica que los asuntos en los
que mds se concentraron recursos pri-
vados fueron ayuda humanitaria
con un 49% y educacién con un
48%; seguidos de medio ambiente,
salud y seguridad alimentaria.

38% 24% 23%

39% 46% 30%

Medio Salud
ambiente
19% 18% 9% 17% 12% 7%
Generacion Fortalecimiento
de ingresos institucional
14% 21% 11% 9% 9% 8%

Infraestructura
y habitat

Otro

©2021 @ 2019@ 2017



Llama la atencién que la contri-
bucién a temas de medio ambiente
desde la filantropia se haya reducido
respecto a 2019 en 7%, en con-
traste con el aumento del 14%
destinado a temas de salud debido
a la respuesta del sector empresarial

frente a la crisis del COVID 19.

En cuanto a la inversién dirigida
a educacion se encuentran varia-
ciones en aumento de acciones en
fortalecimiento de competencias
basicas'. Asimismo, en infraestruc-
tura y ambientes de aprendizaje,
en atenciéon a una necesidad de
transformacién digital e innovacién

Fortalecimiento de
competencias bdsicas

Estrategias para el acceso y la
permanencia de los estudiantes
en el sistema educativo

Educacién para la ciudadania

Infraestructura y ambientes
de aprendizaje

Formacién de docentes y
directivas docentes

Becas para educacién

Otros

@2021 @ 2019@ 2017

para enfrentar el desafio que supuso
la no presencialidad.
o

Esto contrasta con una disminucién
en estrategias para acceso a la
permanencia en el sistema edu-
cativo al ser estas las que tienen
que ver con los programas de
transporte, alimentacién escolar,
jornadas complementarias de estudio
y trabajo, y disminuyé también el
porcentaje en educacién para la
ciudadania que trata de la conviven-
cia democrdtica, en sus dimensiones
individual y social; en coherencia con
el cambio de prioridades que acarreé
la coyuntura mundial de la pandemia.

48%
44%
37%

3%
43%
34%

36%
39%
33%

40%
34%
35%

26%
29%
17%

3%

15%

'Hacen referencia al desarrollo de capacidades globales e integrales que incluyen el “saber”, “saber hacer” y

“saber ser’, de tal modo que contribuyan al éxito y bienestar personal.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entendida
como la mitigacién de los impactos, efectos o repercusiones econémicas,
ambientales o sociales significativos generados por la operacién del
negocio, encontramos que el 71% de las empresas encuestadas manifestaron
que tienen dreas o programas enfocadas en esta drea.

El portafolio de proyectos de inversiéon a nivel temdtico se mantiene
sin mayores cambios de preferencia con el predominio de medio ambiente
y educacién, aunque se evidencia una reduccién significativa de 18%
en ciencia y tecnologia:

68 %

) ) —
Medio ambiente IEEEET————— 7%
I— 64%
Educacién (Apoyo a infraestructura, i?%
} A — %
calidad en las instituciones y acceso) n— A6
22 %
L —
Ayuda humanitario — 3%
— 30 %
N%
—
Ciencia y Tecnologio H— 29 %
Y 919 8 %
I— 2%
Arte, deporte y cultura m— 26 %
E—
25 %
— 2%
Seguridad alimentaric —— 23 %
EE— 129
I |7 %
Infraestructura y hdbitar mEee——— 21
—
13 %
- (=
Salud TEE——— 20%
IS oo,
e 2] %
Generacién de ingresos y capacidades m—— 18 %
I— Mo
E—
Agua potable y saneamiento bdsico m— 17 %
E— 4%
| f [P 8 %
Inclusién financiera T—— 9%
— o ® 2021
— 5
Otro m— 10% I
] 8% @ 2017

=1
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VOLUNTARIADO

Se destaca que, pese a la presencialidad intermitente a lo largo de
estos dos afios, se mantuvo vigente el componente del voluntariado
corporativo, el 43% de las empresas respondieron afirmativamente
frente a la implementaciéon de acciones de voluntariado las cuales,
en los siguientes en un 85% de las empresas se desarrollan en horarios
laborales, 87% cuentan con esquemas de comunicacién y reporte,
77% estdn enmarcadas en politicas corporativas y 66% involucran a
las familias de los empleados:

87% 8 5 o

774 78+

66+

“

'

i

Involucran a las Estdn enmarcadas Cuentan con Se desarrollan en
familias de los en una politica un esquema de horarios laborales
empleados de la corporativa comunicacién y

organizaciéon reporte

Asimismo, el 52% de las organizaciones encuestadas manifesté que
cuenta con personal exclusivo para promover dichas actividades de
voluntariado y un 63% realiza monitoreo y medicién de estas.

Los tipos de voluntariado que realizan las empresas se concentran
en activaciones con presencia de voluntarios en la comunidad (67%),
voluntariado basado en habilidades (50%) y los colaboradores
liderando iniciativas filantrépicas con sus ideas propias (21%). Estas
actividades han demostrado que tienen retribuciones positivas a las
compaiiias encuestadas como el aumento del sentido de pertenencia
en los trabajadores (76%), reputaciéon de la marca (67%), mejora en
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el clima laboral (57%) y disminucién
de la rotacién (13%); todos estos
beneficios que impactan el ADN
de las organizaciones.

En términos monetarios, el 37% Menos de 5 millones

de las compaiiias encuestadas D 37%
realizan inversiones en voluntariado, 155
y de éstas la mayoria representada

en un 28% invierte entre 5 a 20 De 5 a 20 millones

millones de pesos. Es significativo el ) 28%
incremento de 8 puntos porcentuales _ 8%
en las inversiones dentro del rango
$50 a $100 millones de pesos, De 90 a 50 millones
comparado con 2019; y un aumento _ 13%
de 20% en inversiones menores de
. . — B

5 millones de pesos colombianos.
L De 50 a 100 millones

a Encuesta reconoce que los . 0
principales retos para realizar ’
voluntariado corporativo son la ] 18%
alineacion de estas actividades con
las prioridades estratégicas de la Més de 100 millones
empresa (23%), el incremento del 12%
nimero de colaboradores participantes 12%

en las activaciones (19%) y el for-

talecimiento del equipo encargado

de llevar a cabo los proyectos . 2021 ‘ 2019
(12%).

| =1
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NUEVOS NEGOCIOS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL POSITIVO

Las organizaciones pueden operar

Financiacién de emprendi-
de manera responsable, aumentar

mientos sociales de redes

su competitividad y generar que apoyen emprendedo-
valor para sus grupos de interés res sociales
a través de nuevos negocios que Y 43%
generen rentabilidad e impactos I 535
sociales y/o ambientales positivos
E Innovacién social en la
para su entorno. En este marco /s
. cadena de suministros y/o en
se pueden dar negocios de los canales de distribucion de
emprendimiento social, inversio- sus productos y/o servicios
nes de impacto, desarrollo de I 42%
productos, servicios o canales de N 4s%
distribucién, inclusién de poblacién ) iy
en condicién de vulnerabilidad,
1- 1- Producfos Qcordes para
enire O1ros. poblacién en condicién de
pobreza exclusién o
Es significativo el resultado respec- vulnerabilidad
to a inversiéon social en nuevos ] 2L
negocios de alto impacto social L 30%
. del | d I 38%
positivo porque del total de em-
presas encuestadas, el 35% tiene
. d . flei Canales de venta para
acciones de este tipo y retleja un poblacién en condicién
crecimiento de 12 puntos porcen- de pobreza, exclusién o
tuales respecto a la medicién de vulnerabilidad
2019. ] 18%
) 17%
- ] 24%
A pesar de que se redujo la
financiacion de emprendimientos o
ro
sociales respecto al 2019, hay un e -
comportamiento positivo que ) V4%
muestra el incremento de 5% en [ 14%

el desarrollo de productos acor-
des para poblacién en condicién
de pobreza, lo cual indica una
posible adaptacién a las dindmicas
socioeconémicas de la demanda

en el marco de la crisis para facili- ©2021 @ 2019@ 2017
tar acceso a bienes y servicios:
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Lo anterior evidencia una apuesta negocios con sus grupos de interés,
del sector empresarial por la inclusion  teniendo en cuenta el panorama
de la poblacién que histéricamente de pobreza y desigualdad por el
ha sido excluida de las cadenas que atraviesa el pais y de cara
de valor de las organizaciones y a la reactivacién econémica post
una nueva oportunidad de los pandemia.

PROGRAMAS DIRIGIDOS
A EMPLEADOS

Los colaboradores esperan que la organizacién desarrolle planes y
estrategias que favorezcan un ambiente sano, diverso y agradable
de trabdjo, y que les permitan crecer profesional y personalmente de
la mano de las acciones de responsabilidad social interna que cons-
tituyen inversiones y actividades que se centran en el fortalecimiento
de los recursos humanos, es decir los empleados, a la vez que se en-
marca en el enfoque de gestién impactos y oportunidades generadas
por el negocio.

De manera general, el principal grupo de interés hacia el cual dirigen
los proyectos sociales en las empresas sigue siendo los empleados y
sus familias (41%), seguido de nifios, nifias y adolescentes (36%). Y
si bien la categoria de poblacién en situaciéon de pobreza se reduce,
parece mds bien que se le da concrecién en ciertas poblaciones no
enfatizadas previamente, como la focalizacién de inversiones en jéve-
nes creciendo 7%, mujeres aumentando 5% y migrantes que aparece
por primera vez en el listado.
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Empleados / familia _ Al%
de los empleados D 45%
Nifios, nifias y adolescentes _ =
(617 afos) NN
Poblacién en situacion de [N 35%
pobreza / pobreza extrema | 52~
— 245
Jévenes (18 a 25 aiios) [ ] 17%
— 21n
Mujeres ] 16%
- o
Primera infacia (0 a 5 afios) s 20%
- o
Adulto Mayor ] 18%
- o
Personas en condicién de discapacidad - 1%
Minorias (indigena, ROM o gitano raizal ] 8%
del archipielago, afrodescendiente, negro, ] 7%
palenquero, LGTBI)
B 5%
Proveedores ) 29
l 2%
Migrantes B 5o,
. 3%
Poblacién victima de la violencia e 17%
Reintegrados de grupos [§ 2%
al margen de la Ley [ 5%
=
© 202 @ 201 Otro g o

El 76% de las empresas integra en su estrategia de inversién social,
programas dirigidos a los empleados y sus familias, cuyas acciones
se concentran en proyectos y actividades de bienestar con un 85%,
seguido de capacitaciones con 71% y auxilios con 60%, el cual crecié
en 8% puntos porcentuales respecto a 2019.
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I v
Capacitaciones NN B
I 2%

.
Actividades de Bienestar | D 7%
] 84%

60%
52%

65%

Auxilio (educativos, de salud, etc)

. 6%

Otro . 8%
4%

@2021 @ 2019@ 2017

Es importante destacar que las empresas tienen como fuente de in-
formacién principalmente la encuesta de clima organizacional lo cual
no varia respecto al 2019 pero si llama la atencién la disminucién en
el uso de registros administrativos como fuente para disefiar estos
programas, ya que en 2019 el 60% de empresas dijo usar esta fuen-
te respecto a 39% en 2021, pese a que la mayoria de las empresas
cuenta con una caracterizacién de sus empleados.

Hablando de la agenda social de las empresas, encontramos que, si
bien ha estado motivada en la preocupacién por el estado de justicia
social y el desarrollo humano en el pais, hay un comportamiento sig-
nificativamente relevante con referencia a la reputacién y estrategia
de relacionamiento con los grupos de interés, las cuales crecieron en
un 23% y 17% respectivamente, seguido de la atraccién y retencién
del talento humano y en quinto lugar la generacién de valor para los
accionistas.
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Preocupacién por el estado de justicia [  49%
social y desarrollo humano en Colombia _ 47 %
me—
Reputacién / Valor marca ] 26%
Estrategia de relacionamiento [N 42%
con grupos de interés ] 25%
Atraccién, motivacion y retencion [y 39%
de talento humano D 299
— 255
Garantizar condiciones de seguridad ) s
- 255
Garantizar condiciones de seguridad ) e
- 15%
Licencia social para operar B 8%
. . 13%
Acceso a nichos de mercado [ 10%
. 10%
Otra 0 6%
Religiosa, espiritual o trascendete [ 9%
(Convicciones) ) 3%

Lo anterior muestra que las inversiones sociales vienen siendo vistas
como una forma de ganar para el negocio y para la sociedad al
tiempo, lo cual da cuenta de la transformacién de pensamiento so-
bre la inversién social de impacto. Esto es generar valor compartido
desde el sector empresarial.

2Un registro administrativo se define segin el DANE como el conjunto de datos que contiene la informacién
recogida y conservada por entidades u organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias
misionales. Por esta razén, constituyen una fuente importante para la generacién de operaciones estadisticas,
por la cantidad de variables que manejan y la informacién que contienen, pues pueden ser utilizados para
investigaciones de diferente naturaleza social o econémica.
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DIFICULTADES

Se precisa hablar también de las  r.ia de vecursos financieros
dificultades que encuentran las
empresas para desarrollar pro-
yectos sociales, las cuales son
principalmente falta de recursos
financieros, de recursos huma-
nos y de aliados-cooperacioén, Falta de conocimiento

63%
35%

33%

Reputacién / Valor marca 18%

29%

Falta de aliados y cooperacion 235

28%

.. sobre cémo hacerlo 10%

por otro lado, el desconocimien-
to de como hacerlo se asocia al ‘ . 25%
. ] El ambiente legal de Colombia 26%

relevo generacional y un posible
cambio de liderazgo, asi como la  Falta de interés del Gobierno 19%
., . Nacional en estos temas [ ] 17%

alta rotacién en los equipos rela-
cionados con la estrategia social, Falta de interés / debilidad [ 18%
del gobierno territorial 16%

lo cual puede dar cuenta de esta
sensacion de desconocimiento. Falta de apoyo de lideres [l 4
e influenciadores [ 10%
Finalmente, con un 75% de afini- Respuesta negativa [l 9%
, de la comunidad | 9%

dad, la mayoria de las empresas
mantienen las inversiones SoCia- Fuita de interés de los directivos ) 8%
_ . o interés d ective %
les en sus zonas de influencia Y@ Y®ioneelacrganizacion Il *
geogrdfica y el alcance de estos o 75

. . tro 4

proyectos es de nivel nacional, ) *

concentrdndose en An’rioquic,
Bogotda DC, Valle del Cauca, At-
lédntico y Cundinamarca, princi-
palmente.

® 202 @ 2010

LA ORGANIZACION
DESARROLLA
PROYECTOS EN SU
ZONA DE INFLUENCIA

®s Oro 2021 2019
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(@)
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DEPARTAMENTOS DONDE LA EMPRESA
DESARROLLA PROYECTOS SOCIALES:

‘ Providencia
4

Cérdoba
ngdqlenq RO T SO R bt A
......................................... 5%
7%
Atlantico

Valle

del Cauca .-

Resto del pais

9%

Guajira

Norte de

Meta

6%

Narifo
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PRESENCIA DE EMPRESAS
De acuerdo con las cifras CON PROYECTOS SOCIALES

de pobreza monetaria y | T

desigualdad del DANE, 2% 31%
consultadas por la Funda-

cion ANDI al momento de _
presentar los resultados de

esta Encuesta, se evidencia

que es directamente pro-

porcional la concentracién

de empresas con proyec-

tos sociales en los depar-

tamentos de acuerdo a la

presencia de las mismas en

territorio como lo muestra

el siguiente grafico:

POBREZA MONETARIA (2021)  DESIGUALDAD (GINI)
| TN | B

22,8% 674% 0,420% 0554%




ESTIMACION DEL VALOR DE LA INVERSION
SOCIAL VOLUNTARIA DE LAS EMPRESAS

En esta cuarta medicién que rea-
lizamos con la encuesta, acerca-
mos como resultado relevante y
destacado el monto asociado «
la inversién que realizan las em-
presas en su estrategia social a
través de los diferentes tipos y
mecanismos clasificados bajo fi-
lantropia, responsabilidad social
empresarial y negocios de alto
impacto social.

Encontramos que el porcentaje
de empresas que reportaron ci-
fras por afio respecto al total de
las encuestadas fue del 72% para
2021, lo cual demuestra un au-
mento significativo e importante
respecto de las primeras medicio-
nes que datan de 2017 y reporta-
ban porcentajes cercanos al 50%.

La encuesta presenta una cifra
cercana a los $4 billones de pe-
sos en la estimacién de inversién
social privada para el afio 2020
que representa un aumento de
22% respecto a 2019 cuyo rubro
alcanzé los $3.2 billones de pesos.

Para el 2021, si bien se muestra
una disminucién frente a 2020,
la inversién social asciende a $3.7
billones de pesos, comportamien-
to que puede explicarse, entre

otros factores, a causa de las do-
naciones efectuadas para la mi-
tigacién de la crisis humanitaria
enfrentando los primeros efectos
de la COVID 19 en 2020 como
afio donde se desaté esta crisis
global y que reporta mayor valor
de estas inversiones sociales.

La pandemia afecté todos y cada
uno de los sectores de la econo-
mia, ante las necesidades socia-
les sin precedentes en temas de
salud, empleo, nuevos formatos
educativos, entre otros, era de es-
perar que los compromisos de in-
version privada en Colombia y a
nivel global se transformaran en
2021 en razén a que posiblemen-
te se compensa que las empresas
se enfocan en politicas de reacti-
vacion econémica y trasladan via
empleo y proveedores, incentivos
que disminuyen los rubros en pro-
yectos sociales de coyuntura que
se canalizaron en 2020 via dona-
ciones principalmente.
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INCLUSION: UNA
ESTRATEGIA DE
COMPETITIVIDAD



En la ANDI y su Fundacién se
promueve la inclusién de pobla-
ciones vulnerables tradicional-
mente excluidas de las dinami-
cas de desarrollo para lograr
que Colombia se destaque como
un pais competitivo, reconcilia-
do y equitativo en la regién. Es
por esto que desde el afio 2015
se ha desarrollado la Estrategia
de Competitividad Inclusiva que
busca acompafiar a las empre-
sas en el camino de la inclusién
por medio del empleo, la provee-
duria de materias primas y/o de
suministros, donde las compaiiias
tienen en cuenta toda su cadena
de valor y evaltan donde es mas
pertinente llevar a cabo estos
procesos.

En el empleo inclusivo acompaiia-
mos a las empresas en la elimina-
ciéon de barreras en sus procesos
de seleccién y contratacién para
que puedan ofrecer empleos de
calidad a poblacién vulnerable.

2021
2019 40%

2017

Base: 479 total encuestados

Por su parte en proveeduria, apo-
yamos a las empresas en el forta-
lecimiento de organizaciones pro-
ductivas de poblacién vulnerable,
que puedan ser proveedoras en
el mediano plazo de sus materias
primas, y en la vinculacién de
emprendimientos sociales como
proveedores de las compras no
estratégicas de las compaiiias.

Se necesita que el sector empre-
sarial aporte a la transformacién
del pais por medio de la generacién
de oportunidades a poblacién
vulnerable, ajustando procedi-
mientos internos para que todos
puedan tener las mismas posibi-
lidades. Desde diferentes frentes,
las compaiiias en Colombia llevan
a cabo acciones para vincular pobla-
cién vulnerable en la operacién
del negocio, segun el presente es-
tudio, en el afio 2021 aumenté a
49% el nimero de empresas que
cuentan con iniciativas de inclu-
sion dentro de su estrategia.

@s Oro
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En ese sentido, la inclusiéon de
poblaciones vulnerables en la ca-
dena de valor de las empresas
puede convertirse en una de las
formas con las cuales el sector
privado puede orientar su inversién
social. El crecimiento en 9 puntos
porcentuales de la medicién 2021
frente a la de 2019 de las em-
presas que tienen acciones de
inclusion, es un indicador de la
importancia que toma el valor
compartido en los negocios.

En esta medicién se destaca la
contratacién directa de personas
en condicién de vulnerabilidad o
empleo inclusivo (84%) como la

principal iniciativa que utilizan
las empresas para incluir estas
poblaciones.

Por su parte, la proveeduria in-
clusiva por medio de compras de
suministros (20%) y la compra de
materias primas agricolas (15%)
a unidades productivas de poblacion
vulnerable se ubican en segundo
y tercer lugar respectivamente.
Otro medio por el cual las empresas
pueden hacer inclusién es la dis-
tribucién para acceder a mercados
a los que las cadenas de distribucion
tradicionales no llegan; el 10% de las
empresas que realizan inclusién,
lo hacen a través de esta estrategia.

Contratacién directa poblacion 84%
vulnerable (Empleo)
Compras de suministros a unidades 20%
productivas de poblacién vulnerable
Compra de materias primas agricolas a unidades ]50
productivas de poblacién vulnerable %
Desarrollo de canales de distribucion ]O'y
con poblacién vulnerable 2
Otra 6%

N
o



La Encuesta evidencia que
por parte del sector empresa-
rial colombiano existe un senti-
do de realidad y comprensién
adecuada de las poblaciones
que mds prioridad necesitan
en las dindmicas de inclusion
siendo las mujeres (40%) y la
poblacién en situacién de po-
breza/pobreza extrema (37%),
las poblaciones mas focaliza-
das para los proyectos. Por
su parte, frente a mediciones
anteriores, se observé una dis-
minucién en la focalizacién de
poblaciones como victimas del
conflicto armado (10%) y per-
sonas reincorporadas (3%).

Es significativo encontrar en
esta medicién que la principal
motivacion de las empresas
para poner en marcha pro-
yectos de inclusiéon de pobla-
ciéon vulnerable en el negocio
son los valores empresariales
(63%) dado que evidencia la
consciencia de las empresas
en su rol dentro de la socie-
dad. Las compaiiias eviden-
cian que hacer inclusién trae
consigo beneficios e impulsan
estas iniciativas con el objetivo
de atraer, motivar y retener ta-
lento (44%), generar confianza
en el relacionamiento con los
grupos de interés (39%) y para
mejorar la influencia, reputa-
cion e identidad de la marca
(39%).
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Valores empresariales

I 639

Atraccién, motivacion y retencién
de talento humano

44%

Estrategia de relacionamiento con
grupos de interés (alianzas estratégicas)

39%

Reputacién / Valor marca

36%

Mejora del clima laboral

20%

Aumento de compatitividad

19%

Generaciéon de valor
para los accionistas

16%

Retorno de la inversiéon (aumento
de ingresos odisminucién de costos)

D 9%
Acceso a nichos de mercado

] 9%
Licencia social para operar

[ 8%
Reduccién de riesgos

B 2%

Otra ¢cudl?

1%
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Desde los lineamientos del va-
lor compartido se afirma que la
mejor estrategia de negocios es
aquella que combina el desarro-
llo empresarial con la prosperi-
dad social, ya que la creacién de
riqueza solo puede hacerse a tra-
vés de los negocios del sector pri-
vado. Michael Porter, precursor
de la teérica de valor comparti-
do, sefiala que "hay que cambiar
la forma en la que se asegura la
rentabilidad y se entiende la ges-
tion. Crear valor econémico mien-
tras se crea, al mismo tiempo,
valor social y ambiental” (Mutis,
2013). Por estas razones, la Fun-
dacién ANDI promueve que los
proyectos sociales desarrollados
por las empresas deben estar
alienados con el negocio.

En el 2021 aumenté en 8 pun-
tos porcentuales el ndmero de
empresas que indicaron que sus
proyectos estdn alineados con la
operacién del negocio. Asi mismo,
las areas participantes del proce-
so de planeacién de los proyectos
sociales estan distribuidas de ma-
nera equitativa entre recursos hu-
manos (51%), presidencia (45%)
y la direcciéon encargada de los
proyectos sociales (41%). Ambos
resultados hacen evidente el es-
trecho vinculo entre los proyectos
desarrollados y el nicleo del ne-
gocio, pues resulta de interés ge-
neral y de las dreas gerenciales
porque implica decisiones y cam-
bios importantes para la empresa.

En cuanto a la estrategia utili-
zada en este altimo afo por las
empresas para ejecutar proyec-
tos sociales se evidencia la foca-
lizacién de la atencién al diglogo
con la comunidad para conocer
sus necesidades reales. En afios
pasados primaba la informacion
propia como insumo para la pla-
nificacién, sin embargo, para el
2021 los principales insumos se
encuentran, de manera mds equi-
tativa entre la informacién propia
(55%) y el diglogo con la comuni-
dad (40%). A estos les sigue los
indicadores sociales o nacionales,
el levantamiento de linea base
para indicadores y los planes de
desarrollo locales o nacionales.

Desde la Fundacién ANDI se re-
conoce la importancia de un pri-
mer diagnéstico que evidencie
las necesidades reales de la co-
munidad a atender, no obstante,
los indicadores de desempleo, el
Indice de Pobreza Multidimensio-
nal (IPM), el Informe Naciondl
de Empleo Inclusivo (INEI) son
importantes puntos de partida
para plantear la problemética
que se desea atender.

N
O
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INSUMOS EMPLEADOS PARA PLANIFICAR

PROYECTOS SOCIALES:

55% 65% 62%

Informacioén
propia

17% 10% 12%

Planes de desarrollo
locales y nacionales

5 3% 8%

Otras

40% 42% 35%

Didlogo con
a comunidad

14% 5% 8%

Contratacién
de consultorest

4% 4% 1%

Sistema de informacién

24% 17% 27%

Incllcqclores
sociales
nacionales o
locales

12% 8% 9%

Redes sociales

23% 37% 12%

Levantamiento
de linea base para
indicadores y sociales

N 8% 12%

Estudios académicos
y/o especializados

@ 209 @ 2017

W

de la intervencién
pulico - privado
en educacién

RETORNO

Como se ha mencionado ante-
riormente, el éxito de una estra-
tegia de valor compartido es me-
dible desde el retorno que esta

inversion tiene para la empresa.

Si bien las empresas identifican
los multiples beneficios que les
trae incluir a poblacién vulnera-
ble a su cadena de valor, no se
han enfocado en cémo monetizar
esos beneficios. La inclusion es

un buen negocio vy, por lo tanto,
debe ser claro cémo se devuelve
cada peso invertido.

Para este ultimo periodo, se en-
contré que del 2019 al 2021 solo
hubo un aumento de 2 puntos
porcentuales en las empresas
que miden el retorno que tiene
para el negocio los proyectos so-
ciales. Esta medicién se refleja
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e
I -,

mayoritariamente con el nivel re-
putacional de la empresa (24%),
en mayores ingresos (20%) y en
cuanto tienen menos conflictos
con la comunidad (18%). Sin em-
bargo, en comparacién con afios
pasados, la disminucién de costos
disminuyé del 25% al 11% como
forma para medir el retorno, lo :
que resalta el reto de planear y e
ejecutar proyectos sociales que, :
desde estrategias como el valor
compartido, sean beneficiosos a
nivel de costos para las empresas.

i

Menos costos -_ ]2]:’ is
% : .‘:‘/,
e I
Reputacién —— 20%
Mayores ingresos NN 20
ayores ingresos L -
Menos conflictos con e 18%
la comunidad ] 18%
- 7
Nimero de premios ] 4%
20%
orro I 20
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GRUPOS DE INTERES

Las empresas que cambian el mundo desarrollan un propésito tras-
cendental y transformador, entienden que ser lider no se mide solo
por la participaciéon en el mercado sino también por la capacidad
de inspirar a todos sus grupos de interés y de disefiar una estrategia
social alineada con el negocio.

Para el 2021, prevalecieron dos grupos de interés al momento de
disefiar e implementar proyectos sociales, estos fueron, con el 69%,
comunidades y, con el 59%, trabajadores. Igualmente, para el 2021
adquiri6 mas fuerza la atencién en los clientes, pasando del 18%
en 2019 al 23%, y en los accionistas, del 7% al 10%. Finalmente, los
grupos de interés que me mantuvieron fueron los proveedores y el
gobierno local o nacional.

DS oo«
Comunidades | EG—S o3 @ o
69%
@ 20
59%
. 2017
Trabajadores 61% ‘

60%

21%
21%
27%

Gobierno Local
/ Nacional

23%
18%
27%

Clientes

13%
12%
14%

Proveedores

10%
7%
14%

Accionistas

6%
3%
6%

Otras

3%
2%

Ninguna
9 2%
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ALIANZAS

Para lograr cambios sociales a gran escala se requiere del trabajo
colaborativo entre varios actores para que, desde los conocimientos,
capacidades y experiencias de cada uno, se promuevan proyectos
sociales con mayores impactos. En ese sentido, las alianzas, vistas
desde la estrategia de Vehiculos de Impacto Colectivo (VIC) que
promueve la Fundacién ANDI, son convocatorias a organizaciones
de diferentes sectores a trabajar de forma coordinada, compartien-
do riesgos y combinando competencias para crear un valor méaximo
para cumplir los objetivos de la alianza y de cada actor individual.

Para el 2021 las empresas encuestadas disminuyeron las alianzas en
8 puntos porcentuales y quienes si realizan alianzas, las hicieron ma-
yoritariamente con Fundaciones u ONG (64%), con el gobierno local
(39%) o con otras empresas del sector (35%).

E g N -
undacién u ONG — 300, . 2021

9 2019
Otras empresas de su [ NGB 35% ‘

, . 19%
sector econémico - °

Gobierno Local L] 39%
I

16%

Organizaciones de base o
comunitarias

26%
14%

29%
13%

Otras empresas de su
dgrea de influencia

. . 20%
Gobierno Nacional
13%
.. . 12%
Cooperacién Internacional -
17%
Otro - o~
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Respecto a las dificultades para
establecer alianzas con otras or-
ganizaciones o entidades se redujo
el indice de complejidad y costoso st
en tiempo y personas de 56% en ' : ¢
2019 a 42% en 2021, pero aumentd - e TN o :
la falta de conocimiento en las o M e
estrategias de alianza publi- :

co privadas del gobierno (42%).
Igualmente, aumenté la falta de
conocimiento en el acceso a coo-
peraciéon internacional (24%), la
desconfianza en el sector publico
(21%) y la percepcién de falta de
interés de otros actores de aliarse
con la empresa (23%).

Las dreas que gestionan los pro-
yectos sociales en las empresas
encuestadas son en su orden:
Gestion Humana, Responsabili-
dad Social y Sostenibilidad. Esto
es un buen indicio que apunta a
que los enfoques de inclusién en
la cadena de valor en el marco
de la estrategia van teniendo un
mayor alcance operativo y estdn
llegando dreas especializadas al
interior de las organizaciones.
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AREAS QUE MANEJAN PROYECTOS SOCIALES

58% 45% 59% 27% 37% 32% 28% 18% 17% 20% 36% 17%
I I l . . . . LT B ' [
Gestion Responsqbllldod Sostenibilidad Asuntos
Humana Social corporativos
19% 12% 12% 16% 18% 13% 28% 15% .2021

. @ 20
.-- ..- [ ] @ 20

Comunicaciones Gestion social Otra

Por otro lado, hay un comportamiento constante y mas estructural
respecto a los niveles de la organizaciéon que directamente hacen
el seguimiento a la gestién social siendo principalmente la gerencia
o presidencia de las empresas, el drea a la cual le rinde cuentas el
equipo encargado.

DEPENDENCIA A LA QUE LE RINDE CUENTAS
EL ENCARGADO DEL EQUIPO DE TRABAJO DE
PROYECTOS SOCIALES

IS 785 202
Gerencia o Presidencia D 84 .

I @ 20
] 10% @ 20
Junta Directiva B 7%
B 16%
B 9%
Vicepresidencia B 7%
B 8%
[ 13%
Otro B 10%
[ ] N%
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Conocer los impactos que generan las inversiones sociales de las em-
presas es vital para identificar la efectividad en el gasto, percatar de
una forma clara los retornos y en general, para que las compaiiias
conozcan su contribucién al desarrollo del pais.

Para esto, es importante contar con sistemas de monitoreo y evalua-
cién, que son el proceso continuo de seguimiento a lo que ocurre al
interior de un programa con base en datos que se recogen sistemd-
ticamente, para informar las decisiones que se hacen en el dia a dia
de su ejecucion. Segun el presente estudio, el 45% de las empresas
encuestadas evalia sus intervenciones sociales, lo que representa un
aumento frente al 38% reportado en la medicién de 2019.

2021 2019

Existen varios tipos de evaluacién de proyectos sociales. La evaluacién
de gestion que mide el cumplimiento de las actividades propuestas y
si se han alcanzado las metas de ejecucién, la evaluacion de resultados que
es la comparacién del estado de los beneficiados antes y después de
la aplicacién del programa y la evaluacién de impacto que es aquella
que contrasta el cambio de los indicadores de resultados entre el grupo
de beneficiarios y un grupo de control para identificar la proporcién
de un cambio atribuirle al programa.
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Segiun la Encuesta realizada, la mayoria de las empresas realiza
evaluacién de gestion (77%) y se evidencié un desafio en la imple-
mentacién de evaluaciones de resultados (45%) y en las evaluaciones
de impacto (29%), que son los resultados atribuibles Gnicamente a
las intervenciones de la empresa. Por su parte, las variables que mas
tienen en cuenta las empresas a la hora de evaluar sus proyectos son
los beneficiarios directos del programa (70%) y los aportes en dinero
realizados (63%).

A la vez que evaluar los proyectos sociales permite establecer que
funciona y que no, las herramientas de rendicién de cuentas son una
forma poderosa de comunicar a los grupos de interés de las compaiiias
los avances en las estrategias sociales. Las compaiiias encuestadas
se aproximan a instrumentos de rendicién de cuentas de maneras
diversas, en su mayoria utilizan reportes internos (49%) y balance
social a érganos internos de la compaiiia como la asamblea (38%).

¢LA EMPRESA CUENTA CON ALGUN
INSTRUMENTO DE RENDICION DE
CUENTAS?

49% 69% 56%

Reporte interno

12% 11% 16%

Rendicién de
cuentas a la
comunidad

38% 3l% 36%

Balance social a
la asamblea

6% 5% 5%

Otras

38% 42% 31%

Informe de
sostenibilidad

6% 4% 3%

Indice Dow
Jones

28% 21% 13%

Informe de
sostenibilidad
bajo directrices

GRI

3%

A
Steakholder
Capitalism
Metric

12% 8% 10%

Comunicaciones
de Progreso

Global
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Es de destacar que los informes
de sostenibilidad son vistos como
un mecanismo relevante para
exponer las iniciativas sociales y
ambientales que desarrollan las
organizaciones (38%) y el au-
mento de la rendicién de cuentas
bajo los mejores estdndares de
sostenibilidad es visible cuando
aumenta de 21% en la medicién
de 2019 a 28% los informes de
sostenibilidad bajo la normativa

de Global Reporting Iniciative
(GRI).

Asi mismo, cada vez mdés em-
presas apuntan a contar con los
mejores estdndares para la ges-
tion de la sostenibilidad de su
empresa. De 143 empresas que
respondieron estd pregunta de la
Encuesta, 47% utiliza las direc-
trices de Pacto Global, el 27%
cuenta con la certificacién ISO
26000 de sostenibilidad y el 9%
con la norma AA 1000 de Ac-
countability. No obstante, el 34%
respondié que aldn no cuenta con
ningtn estandar, por lo que hay
una oportunidad para que mds
empresas en Colombia cuenten
con estdndares globales en la
gestion de su sostenibilidad que
las posicionaria mejor en el mer-
cado y frente a sus competidores.




MIRADA AL
DESARROLLO
SOSTENIBLE DE
LAS EMPRESAS
EN COLOMBIA



Independientemente del tamaiio,
la actividad o el sector al que
pertenezcan las empresas se ha
venido evidenciando durante los
altimos afios una tendencia de in-
corporaciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en ade-
lante ODS) en los procesos de
planificacién, gestién y operacién
de las mismas, en el marco de la
agenda 2030 y los compromisos
derivados de ella, asumidos por
parte de los gobiernos (CEPEI,
2019). Esto obedece, entre otras,
a la hoja de ruta que abarcan
aspectos sociales, econémicos y
ambientales de manera integral
consensuada por la comunidad
internacional (ODS 2030). Una
mirada que involucra no solo a
los jefes de estado/gobierno de
los paises miembros de las Na-
ciones Unidas, ademds de ello,
a las diferentes actividades eco-
némicas desarrolladas dentro de

cada pais (EY México, 2015).

En ese sentido, cada vez cobra
mayor relevancia la manera en
la que se relacionan las empre-
sas con sus clientes, trabajadores,

proveedores, comunidades, entornos
y accionistas, entre otros grupos
de interés. De dlli, la pertinencia
de avanzar en la integracién de
la agenda 2030 (ODS) en las
estrategias de gestion y activida-
des econémicas de las organiza-
ciones afiliadas de la ANDI, ade-
mds de su sostenibilidad misma
(Echavarria, 2021). En relaciéon
a lo enunciado, resulta oportuno
analizar la interiorizaciéon de los
ODS por parte del empresaria-
do en Colombia, considerando
que generan el 91,7% del empleo
del pais ademas del 82% del PIB
(Camara de Comercio de Bogotq,
2091).

En lo que respecta a la Encuesta
de Arquitectura Social Estratégi-
ca 2021, mds de la mitad de las
empresas (66%) afirmé entender
en qué consisten los ODS, mien-
tras que el 86% de ellas asocia
los ODS como “una iniciativa a
impulsada por Naciones Unidas
para poner fin a la pobreza, pro-
teger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz
y prosperidad”.

PANORAMA DE LA INVERSION SOCIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO. MEDICION 2021



PANORAMA DE LA INVERSION SOCIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO. MEDICION 2021

;SABE USTED EN QUE CONSISTEN LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE?

Gracias a dicha concepcién de
los ODS vy su trascendencia, 86%
de la muestra aseveré estar ali-
neando sus actividades hacia el
cumplimiento de los Obijetivos
del Desarrollo Sostenible. El 60%
del restante 14% que no estdn
alineados, tiene previsto alinear
sus acciones para contribuir al
logro de alguno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible desde el
préximo aiio.

¢SU EMPRESA YA ESTA ALINEANDO ¢SU EMPRESA TIENE PREVISTO EN
SUS ACCIONES AL LOGRO DE LOS EL PROXIMO ANO ALINEAR SUS

OBJETIVOS DE DESARROLLO ACCIONES PARA CONTRIBUIR AL
SOSTENIBLE? LOGRO DE ALGUNO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE?
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EL "COMO%
ALINEACION,
INTEGRACION,
COMUNICACION,
MEDICION Y
EVALUACION
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Dicha alineacién comprende diferentes instrumentos para tener en
cuenta dentro de la operacién de las empresas. Segun estas, el 43%
hacen uso de instrumentos internos para tal propésito, mientras 37%
se rigen bajo estdndares Global Reporting Iniciative (GRI), 9% apli-
can el SDG Compass y el 5% hacen uso de otros instrumentos. Dentro
de este orden de ideas, el 27% no ha empleado ningln instrumento.

i{COMO ALINEA LA OPERACION
DE SU NEGOCIO A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE?

43% 37% 27% 9%

Instrumentos Estandares No se ha Aplicacion
internos GRI empleado del SDG
ningdn Compass

instrumento

Si se comparaq, la integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
parte de la estrategia central del negocio para el 68% y se encuentra
reflejado en las funciones de la organizacién en el 33% de los casos,
mientras el 29% depende de la realizacién de alianzas.
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;DE QUE FORMA INTEGRAN LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EN SU EMPRESA?

68% 33% 29% 6%

En |c| estrategia  En las funciones En la realizacién Otras
del negocio la organizacién de dlianzas

Las compaiiias encuestadas le apuntan
en su mayoria al ODS 8 sobre trabajo decente y
crecimiento econémico (62%), seguido del
ODS 3 sobre salud y bienestar (47%), ODS
13 accién por el clima (46%) y ODS 4 edu-
cacion de calidad (44%). En conformidad,
tales contribuciones suelen medirse a partir
de indicadores propios, nacionales u otros,
mientras se reportan por medio de informes,
reportes o plataformas. Al respecto vale men-
cionar que sigue pendiente por parte de
un importante nimero de empresas tanto
el medir como reportar las contribuciones
que cada empresa realiza a los ODS, como
se puede evidenciar seguidamente:
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63%

;COMO MIDEN
SU CONTRIBUCION
A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE?

Indicadores
propios

30% 15% 4%

Indicadores Otras

noaoncﬂes

No se mide la
constribucion

i{COMO REPORTAN SU CONTRIBUCION A LOS OBJETI-
VOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE?

45%

35%

26% 5% 5%

Informe de
sostenibilidad

En cuanto la comunicacién del
compromiso de la empresa con
los ODS, 46% de los consultados
hicieron alusién a la alineacién
de la cultura corporativa con la
sostenibilidad, formando y sensi-

bilizando a toda la organizacién.

Reporte
interno

No se SDG Otros

reporta la Corporate
contribucién Tracker

En seguida, 34% mencionaron
rendicion de cuentas a los gru-
pos de interés de manera direc-
ta, en complemento de un 23%
que dialoga con los grupos de
interés mediante la colaboraciéon
de diferentes dreas de la compa-



fiia. Asimismo, un 22% parte de
la sensibilizaciéon de la sociedad
mediante campafias y acciones
de difusién.

Es de mencionar que tales esce-
narios en relacién con la mirada
del capitalismo consciente sittan
a las personas y a los grupos de
interés en el centro de la toma de

decisiones de las empresas, armo-
nizando la rentabilidad econémi-
ca con el desarrollo sostenible en
términos tanto ambientales como
de bienestar social. De ahi la im-
portancia de comunicar los com-
promisos, asi como de mejorar la
reputacién de las compaiiias y de
los bienes y servicios ofrecidos,

(Echavarria, 2021).

¢{COMO COMUNICA EL COMPROMISO
DE LA EMPRESA CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE?

46% 34%

27%

23% 22%

Alineacién Rendicién de No comunica el Colaboracién con  Sensibilizacion
de la cultura cuentas a compromiso con  dreas de la de la sociedad
corporativa los grupos los ODS compaiiia en el mediante

con sostenibilidad,  de interés didlogo con los  campaiias y
formando y grupos de interés  acciones de
sensibilizando difusion

a toda la

organizacion

PANORAMA DE LA INVERSION SOCIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO. MEDICION 2021



PANORAMA DE LA INVERSION SOCIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO. MEDICION 2021

{QUE HERRAMIENTA UTILIZA SU EMPRESA
PARA EVALUAR LOS IMPACTOS (POSITIVOS Y
NEGATIVOS) QUE SU ACTIVIDAD COMERCIAL
TIENE SOBRE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE A LO LARGO DE LA CADENA

DE VALOR?

39% 37% 33% 28% 12% 35%

Auditorias internas  Evaluacién Reuniones Mecanismos de Andlisis de ciclo No utiliza
y externas formales con grupo reclamacion de Vida ninguna
de interés heramienta
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En igual forma, algunas empre-
sas (33%) hacen participes a los
grupos de interés para la evalua-
cion de los impactos de su activi-
dad comercial sobre los ODS a
lo largo de la cadena de valor.
Al mismo tiempo, 39% realiza au-
ditorias tanto internas como ex-
ternas, 37% efectuan evaluacio-
nes formales, 28% cuentan con
mecanismos de reclamacién, asi
como el 12% realizan sus andli-
sis sobre el ciclo de vida (ACV).
No obstante, y pese a la impor-
tancia tanto de evaluar como de
comunicar el impacto de sus ac-
tividades a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, un 35% de las
empresas consultadas para estas
altimas preguntas quedan pen-
dientes por aplicar herramientas
para tales propésitos.
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La poblacién objetivo de la encuesta de Arquitectura Social Estratégica
son los directivos o responsables de las dreas de responsabilidad
social, sostenibilidad o lideres de los proyectos sociales de las empresas
afiliadas a la Asociacién Nacional de Empresarios ANDI. El tamafio
de la muestra tuvo un alcance de 479 instrumentos aplicados efecti-
vamente. El porcentaje de empresas que reportaron cifras de inversién
por afio respecto al total de las encuestadas fue de 72% para 2021
revelando un aumento de 16 puntos porcentuales respecto al primer
afio de medicién en 2016.

En cuanto al perfil de los encuestados, el 65% de las personas a
cargo de los temas sociales en las empresas, son mujeres entre 36 y
45 afios con un alto nivel educativo (maestria/doctorado) y mas de
5 afios de experiencia en el cargo y la mayoria de las personas que
contesté la encuesta se encuentran ubicadas en Bogotd.

3%
18 a 25
afios L 3% SEXO
) o
65% 35%
26 a 35 o
a
oo, IS 25
— * , 0
P09 O s
36 a 45 o
e 0000
o . 5+ Medell .
edellin - %
20%
e I Bucaramanga. b o
I 1o%
5
5% Barranquilla ”
56 a 65 D 4%
- o
afios
[ ] 3%
7%
Cali
Mas de % . “
65 arios ) 1%
) 1% 7%
Otro 0 4%

2021 @ 2019 @) 2017 2021 @ 2019
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Se destaca la indagacién sobre el manejo de una segunda lengug,
presentando una disminucién de 4 puntos porcentuales con respecto
a 2019, lo cual es un reto para las organizaciones en términos de
internacionalizacién.

Tan solo el 20% de las empresas encuestadas pertenece a una
organizaciéon multinacional, de las cuales el 58% definen su estrategia
social de manera conjunta y el 30% actiua bajo los lineamientos de la
casa matriz, mientras que el 12% obedece a decisiones de la filial en
el pais. Sin embargo, eso nos deja el 80% de empresas que de manera
auténoma y nacional toma decisiones sobre su estrategia social.

Llama la atencién que se aumenta el nimero de empresas que
desarrolla proyectos sociales a través de terceros en 13 puntos porcentuales y
el 25% de las empresas que si desarrollan proyectos sociales a través

de terceros operan mediante las fundaciones empresariales mientras
el 29% tiene entidades operadoras.

25% 18% 34% 58% 69% 66% 17% 13%

=l
S|

2021 @ 2019@) 2017

PARCIALMENTE
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3 56%
Fundocion . R o
TREEE I -
Entidad 29%
Operadora  [D 26%
2021
32% .
2019
21%
oo D
) 24% @ 207

Lo anterior representa retos para el ecosistema de inversién social de
cara al fortalecimiento de las fundaciones empresariales y el trabajo
en red de las mismas para reducir las brechas sociales y estar alineados
con los propésitos superiores de los negocios.

La encuesta demuestra que hay un comportamiento constante y
estructural respecto a los niveles de la organizacién que directamente
hacen el seguimiento a la gestién social siendo principalmente la
Presidencia o Gerencia General de las empresas, seguida en un bajo
porcentaje por la figura de Junta Directiva y Vicepresidencia. Es
destacable que aumenta en 10 puntos porcentuales el porcentaje de
empresas que tiene un drea exclusiva para proyectos sociales.

N



I . PANORAMA DE LA INVERSION SOCIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO. MEDICION 2021

CONCLUSIONES N

g LS

En la cuarta medicién de la Encuesta

de Arquitectura Social Estratégi-
ca de la ANDI y su Fundacién, .

las empresas demostraron que
ser social es rentable, que estdn
aumentando sus iniciativas de
inclusion, evaluando sus proyec-
tos sociales y trabajando por alinear
sus estrategias a los Objetivos de 8.
Desarrollo Sostenible.

&
N
A

Es de destacar que mds empresas
en Colombia cuentan hoy con un
drea exclusiva para la gestion de
proyectos sociales, aumenté en 10
puntos porcentuales con respecto
al 2019 y el 71% de las compa-
fifas indicaron que sus proyectos
se encuentran alineados con la
operacién de su negocio, 8 pun-
tos porcentuales mas que en 2019.

La gestion social debe ser soste-
nible, es por esto que la Encuesta
pregunté a las compaiias cuales
son las principales motivaciones
para continuar trabajando en la
mejora de sus prdcticas sociales
en los préximos 5 afios a lo que
respondieron que el aumento de
su Competitividad (50%) los in-
centiva en continuar trabajando
en los temas sociales.



De igual forma, hoy las compaiiias
son mds conscientes de la respon-
sabilidad que tienen dentro del mer-
cado y con sus grupos de interés,
por lo que los requerimientos y
necesidades de los consumidores
(34%) es la segunda motivacién
de las empresas para desarrollar
estrategias que le apunten a in-
versiones sociales pertinentes y
duraderas en el tiempo.

Se evidencié con un 75% de dofi-
nidad, que la mayoria de las em-
presas mantienen las inversiones
sociales en sus zonas de influen-
cia geogrdfica, impactando las
comunidades aledafias, y el al-
cance de estos proyectos es de
nivel nacional, concentrdndose en
Antioquia, Bogota DC, Valle del
Cauca, Atlantico y Cundinamar-
ca, principalmente

Por otra parte, en el ejercicio se
solicité a los encuestados referenciar
aquellos casos empresariales que
se destacan por tener proyectos
sociales de alto impacto y el Gru-
po Nutresa (28%), Bancolombia
(22%) y el Grupo Argos (17%) ob-
tuvieron los tres primeros lugares.
Esto da cuenta de varios elemen-
tos a considerar ya sugeridos a lo
largo del documento, como (i) la
importancia de mejorar la repu-
tacién de las compaiiias, ademas
de los bienes y servicios ofrecidos
y por ende; (ii) medir y comunicar
los impactos de las actividades
empresariales en relacién con los
ODS, para lo cual es necesario;

(iii) tanto medir la contribucién a
los ODS, como reportar tal contri-
bucién, y mediante ello; (iv) con-
solidar un mejor relacionamiento
entre las empresas y los grupos
de interés de cara al desarrollo
social, econémico y ambiental de
manera integrada. La listan la
completan Ecopetrol (15%), Al-
pina (15%), Grupo Exito (12%),
Bavaria (9%), Corona (7%), EPM
(6%) y Postoboén (5%).

Frente a los retos presentados en
el fortalecimiento de los equipos
a cargo de llevar a cabo los pro-
yectos sociales en las organiza-
ciones, la Fundacién ANDI tiene
un rol fundamental de visibilizar,
promocionar y transferir conoci-
miento y mejores prdcticas, sien-
do un vehiculo para la articula-
ciéon del ecosistema de inversién
social en Colombia.

En relacién con ello, se identifi-
can aspectos por fortalecer, como
la medicién y el monitoreo de los
proyectos sociales. Por ejemplo,
las empresas que miden el retor-
no que tiene para su negocio el
desarrollo de estos proyectos no
solo bajaron 2 puntos porcentua-
les con respecto a la medicién
anterior, sino que ademds queda
relegado a un 25% de la mues-
tra. En atencién a estas dindami-
cas, solo el 45% de las empresas
evalta las intervenciones socia-
les, mientras el 49% no realiza
tal evaluacién, y el 6% restante
no sabe/no responde, generando
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una pérdida de valiosa informa-
cién en términos de gestién del
conocimiento y eventual innovacién
social.

Esto se ve reflejado en la concep-
cién de como los proyectos socia-
les contribuyen con el logro los
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble y hay un vacio de informacién
por llenar dado que 30% de las
empresas no miden su contribu-
cién a los ODS, el 26% no reporta
dicha contribucién, al igual que
el 26% no comunica su compro-
miso con estos objetivos. Si bien
las empresas que cumplen con
estas actividades son mayoria, es
bastante la informacién sobre la
cual no se puede generar ningan
tipo de trazabilidad.

La gestién de alianzas requiere
un énfasis dentro del fortaleci-
miento orientado a las empresas,
considerando el aumento en la
falta de conocimiento y dificultad
para establecer las estrategias
de alianzas puablico privadas del
gobierno y la cooperacién inter-
nacional.

Por altimo, se insiste en el lla-
mado a continuar robusteciendo
los espacios, las discusiones y los
debates para trascender de mi-
radas como la responsabilidad
social y la filantropia a enfoques
complementarios y de cardcter
gana-gana como el valor com-
partido, no solo para generar
valor a las estrategias sociales

de las empresas, sino ademds in-
centivar a mds organizaciones a
apostarle a la transformacién so-
cial del pais.

En general, destacamos a las 479
empresas que dieron respuesta a
esta Encuesta dado que nos per-
miti6 identificar los retos y opor-
tunidades que tenemos desde la
ANDI para fortalecer la gestién
social del ecosistema empresarial
en el pais.
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