
COMITÉ De LOGÍSTICA
Última milla: retos y estrategias de
abastecimiento urbano desde la
experiencia de tres empresas afiliadas.

Memorias



Contexto
La última milla, palanca de competitividad regional

El mercado de Bogotá, Cundinamarca y Boyacá concentra cerca de 11 millones de
consumidores, lo que hace atractiva la inversión pero exige una logística de
abastecimiento eficiente. Las restricciones de circulación de carga y la ausencia de la
movilidad de abastecimiento en los planes de movilidad urbana elevan los sobrecostos de
la operación.

11M
habitantes en el mercado
Bogotá–Cundinamarca–Boyacá

$50.000+
costo por hora-camión detenido en
restricciones de acceso a la ciudad

3
empresas afiliadas comparten
sus estrategias de última milla



Casos de éxito
Tres estrategias, tres resultados

Oxxo

Crecer más del 100% en
facturación y cobertura sin
perder nivel de servicio

Invoca
Reto

Red centralizada en un 70% y
cinco ejes: flexibilidad,
colaboración, tecnología, mejora
continua

Solución

Stock out <4%

PepsiCo

Dejar de ver la última milla como
un costo operativo

Reto

Compañía propia de transporte,
roteo dinámico y torre de control
en línea

Solución

93% de última milla
propia

Confiabilidad de cargue en solo
73%, por procesos manuales en
papel

Reto

InvoControl Cargue: evidencia
digital y trazabilidad en tiempo
real

Solución

95.5% de efectividad



Hallazgos del Panel
Retos comunes a generadores y operadores

Costos logísticos al alza Regulación cambiante

Resistencia al cambio tecnológico Equilibrio eficiencia–servicio

La presión sobre los costos de transporte y
distribución se incrementa cada año para
generadores y operadores.

Cambios en normativa de transporte, laboral
y en el SICE-TAC generan incertidumbre
operativa constante.

El reto compartido es sostener la
productividad sin sacrificar el servicio al
cliente ni la sostenibilidad.

La digitalización enfrenta brechas de
alfabetización digital y de conectividad en
zonas periféricas.



grabacióngrabación

https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%219tL9YTJElU-TuRfLdXqzNfjfVdqtMSFFiIdR5bfc_gFIyXV7ysW-TaDIrw8Xt-sW&driveItemId=01BTRSV2KJBIX4F6NI7JA3HEMKMZZCOVDT&sitePath=https%3A%2F%2Fandicom-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Flpena_andi_com_co%2FIQBJCi_C-aj6QbORimZyJ1RzAdXnGihwkAcTQiIUxXK8QCo&fileUrl=https%3A%2F%2Fandicom-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flpena_andi_com_co%2FDocuments%2FRecordings%2FComit%C3%A9+de+An%C3%A1lisis+Estrat%C3%A9gico+del+Transporte+de+Carga-20260520_085657-Grabaci%C3%B3n+de+la+reuni%C3%B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000106844CDA1DCDC0100000000000000001000000096B6DBE27B29114B8EF5D32EA391ED77&threadId=19%3Ameeting_YmFkNGI1NDUtNjQ0MC00OGIyLTllMWYtZDgyNTQ3YmMzNTI0%40thread.v2&organizerId=966cfbb8-3f98-41ec-9490-7ff88a6b05f1&tenantId=8f89f508-7c36-43ef-96d1-e9ddbc1179aa&callId=e3d8a32a-0e2f-4314-8d31-0d707b3fe7d1&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
https://andicom-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pgilogistica_andi_com_co/IQAd8uRe9faUT7fUDg5NXnTvAaBKo1OrwpjlwQsX034I5V4?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=GTnYD1
https://drive.google.com/file/d/1oT68h4ABZGcA5IMhzyO4jUsXJRqo-b8V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oT68h4ABZGcA5IMhzyO4jUsXJRqo-b8V/view?usp=sharing
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