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EstrategiaEstrategiaEstrategia
PhygitalPhygitalPhygital



InstantáneoInstantáneoInstantáneo111...
Gratificación instantánea
Las necesidades se resuelven aqui y ahora
El servicio inmediato
45% de Brand Switch:
 Falta de anticipación



2. Conectado2. Conectado2. Conectado
Toda interacción es una conversación
La empresa debe tener empatía
Presencia online y física conectadas
Calidad equitativa del online al físico



3. Engage3. Engage3. Engage
El cliente debe fluir entre digital y fisico
La experiencia debe diseñarse interactiva
Pasar de Fisico a Digital debe ser divertido
Interactuar en ambos entornos es conveniente



4. Comercial4. Comercial4. Comercial
La estrategia se centra en las ventas
Se incrementará el valor agregado
El servicio Pre-In-Post es fundamental
Entender la tecnología implementada



5. Experiencial5. Experiencial5. Experiencial
Se incrementa el conocimiento del cliente
Se comprende el por qué del Journey Map
Se optimizan procesos User centralized
La empresa aprende a vender experiencia



CanalesCanalesCanales



Estrategia anti-contrabando
ID PASS

RETAIL

Para acceder al metaverso deben
autentificarse mostrando la cedula en la
camara del dispositivo. Protección -16

Retailers o wholesalers vinculados en el
metaverso. Estrategia de fidelización +
Mecanismo de educación y formalización



Estrategia
Anti falsificación

A

B

Visión computacional

Blockchain - NFTs

Identificación de la autenticidad de cada
producto en tiempo real. Codigo para
verificar el producto con ID unico para abrir
la experiencia XR

Trazabilidad del producto con información
de cada una de sus etapas productivas,
logistica y distribución








