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EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

arantizar la eficiencia en el uso
de los recursos que se invier-
ten hace parte del saber hacer
y la légica del sector privado. Sin
embargo, aunque las empresas
destinan un monto considerable
de recursos a programas socia-
les, no siempre lo hacen bajo la
l6gica privada que busca la asig-
nacion eficiente de los recursos
y que garantiza que los efectos
esperados se cumplan.

Segun diferentes analisis
adelantados por la ANDI, las
companias en Colombia se en-
focan en mediry reportar prin-
cipalmente los insumos de los
proyectos sociales [contribucio-
nes financieras, donaciones de
producto, o recursos de capital
humano invertidos), asi como los
productos (nimero de asistentes
a una capacitacion, instalaciones
entregadas, nimero de personas
beneficiadas). Sin embargo, los
impactos generados por la inver-
sion social todavia no estan sien-
do evaluados por las empresas.

Esta es una gran debilidad
de las estrategias sociales del
sector privado, ya que conocer
los impactos que generan
estas inversiones es vital para
identificar qué tan efectivo esta
siendo el gasto, qué retornos le
estd generando a laempresa, yen
un plano macro, cémo estamos
contribuyendo al desarrollo del
pais. Los beneficios para una
empresa de tener mecanismos de
medicion de sus intervenciones
sociales son multiples:

e Buena planeacion de
los proyectos.

e Ejecucién eficiente de
los recursos.

e Control del cumpli-

miento de objetivos.

e Decisiones sustentadas

sobre expansion, redisefio o

eliminacién de un proyecto.

Desde hace mas de dos anos
nos propusimos en la ANDI
fortalecer la gestion social de
las empresas, para volverla

mas técnica y asi promover un
verdadero impacto social. Es por
esto que esta guia busca ayudara
los gerentes de Responsabilidad
Social, Sostenibilidad, Recursos
Humanos o aquellos encargados
de estructurar proyectos sociales,
para que sean conscientes de la
importancia de medir y evaluar
sus esfuerzos, y conozcan desde
un punto de vista técnico qué
significa evaluar, qué tipos de
evaluacion existen y como se
pueden adelantar.

Las empresas deben aprove-
char su conocimiento para im-
plementar procesos eficientes y
técnicos y aplicarlos a sus estra-
tegias sociales, porque sélo en la
medida en la que los empresarios
actlen como empresarios y no
como donantes caritativos, esta-
remos en capacidad de generar
grandes transformaciones socia-
les desde el sector privado.

Bruce Mac Master
Presidente ANDI

2017
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¢Para gué evaluar un

PROGRAMA
DE INVERSION
SOCIAL
EMPRESARIAL?




os programas de inversién social
buscan, en general, cambiar al-
guna realidad. Por ejemplo, au-
mentar el ingreso de los hogares,
mejorar la calidad de la educa-
cién, reducir el crimen o el emba-
razo adolescente. Esto es comun
a la inversion social que realiza el
gobierno, a la que realiza el sec-
tor empresarial, y a aquella que
realizan las empresas que tienen
como nucleo de negocio la gene-
racion de esas transformaciones.
En los tres casos es relevante
preguntarse por la efectividad de
esas inversiones.

. Se consigue con la inversion
lo que se pretende? ;Es el re-
sultado de la inversion uniforme
para los distintos grupos de la

En esencia, evaluar permi-
te establecer qué funcionay
qué no, y en esa medida es una
herramienta poderosa para la
rendicion de cuentas y para la
medicion del retorno a cada peso
invertido. Asi, pareceria obvia la
necesidad de pasar todo progra-
ma de inversion social por el filtro
de una evaluacion. Esto, sin em-
bargo, no es una practica comun.

Las empresas se aproximan
a sus inversiones sociales de

RECUADRO 1

maneras diversas. Lo mas fre-
cuente es que concentren sus es-
fuerzos en controlar y medir los
insumos y productos inmediatos
de los programas -cuanto dinero
se gasta, cuantos libros se distri-
buyen, cuantas personas se bene-
fician-, mas que en identificar si los
programas consiguen los impactos
esperados. Esto es precisamente
lo que muestran los hallazgos del
ejercicio realizado por la ANDI y
KPMG en 2016 (VER RECUADRO 1).

DE 100 EMPRESAS ANALIZADAS

POR KPMG Y FUNDACION ANDI*

EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES
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poblacion beneficiaria o hay al-
gunos para los que el resultado
es mas, o menos, contundente?

e EL56% presenta una estra- (el nimero de personas, ho-
gares o negocios atendidos).

explica de manera detallada, e [ 18% describe los resultados

tegia de inversion socialy la

. Qué explica las diferencias en el 12% solamente la menciona de sus inversiones sociales
resultado? ; Qué aspectos del pro-

grama de inversion social podrian

y 17% desarrolla programas en términos cualitativos.

sociales que no estan en- Sélo 11% reporta métricas
ajustarse para obtener un mejor
resultado? ;Puede decirse que la

inversion ha sido rentable? O, si la

marcados en una estrategia
claramente definida. EL 15%
restante no reporta inver-

cuantitativas, y las métri-
cas reportadas se refieren
exclusivamente a resultados
inversion no ha conseguido los re-
sultados deseados, ; Qué ha falla- e EL75% cuantifica los insumos
do? ;Se ha cumplido a cabalidad

sion social en su gestion. y no a impactos. Ademas, las

métricas utilizadas varian
de sus inversiones sociales sustancialmente entre em-

el plan de actividades propuesto? ([donaciones en dinero, tiempo presasy tipos de programas.

. Qué dificultades se enfrentaron
durante la etapa de implementa-
cion? i Es posible decir, simple-
mente, que el programa no tiene
efecto? Estas son algunas de las
preguntas de la evaluacion.

dos, y donaciones en especie).
e EL80% cuantifica los produc-
tos de sus inversiones sociales

de voluntariado de los emplea- e Ninguna de las compa-

fias estudiadas reporta
meétricas cuantitativas
para los impactos.

! Estudio realizado a partir de los reportes de sostenibilidad de las 100 empresas con mayores ingresos operaciona-

les de Colombia. El estudio completo puede ser consultado en la pagina de la ANDI www.andi.com.co
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El monitoreo es el proceso
continuo de seguimiento a lo
que ocurre al interior de un pro-
grama con base en datos que se
recogen sistematicamente, para
informar las decisiones que se
hacen en el dia a dia de su eje-
cucion. El uso de un sistema de
monitoreo sirve para comparar la

RECUADRO 2

"MAS NUTRICION,
MAS EDUCACION™

Desde 2006 el programa de

alimentacion escolar “Més

nutricion, mas educacion”
ha entregado anualmen-

te refrigerios a ninos en 10

escuelas de Cundinamarca,

eligiendo cada ano 10 es-
cuelas nuevas que seran

beneficiarias. Desde su di-

seno se ha establecido que

el programa busca mejorar

el desempeno escolar a

través de una mejora en la

nutricion de los nifios del
departamento.
Desde el inicio, se dise-

N6 una bateria de indicado-

res para hacer sequimiento

al programa, donde cada
dos semanas se registra lo
siguiente:

e Los recursos invertidos
en la compray distribu-
cién de los refrigerios.

e Elndmero de refri-
gerios entregados
a cada colegio.

e Elnumero de refrige-
rios no consumidos
en cada colegio.

Esto es un sistema de moni-

toreo y seguimiento.

manera en la que un proyecto se
va implementando contra el plan
inicial, y adoptar correctivos.

En contraste con el monitoreo,
la evaluacion -que es la revision
periddica de un programa para
responder preguntas especifi-
cas relacionadas con su diseno,
implementacion y resultados- se
realiza en momentos particula-
res del tiempo (no en el dia a dia).
Usualmente, para mantener la
objetividad, una evaluacion inclu-
ye la perspectiva de expertos ex-
ternos. Su disefo, metodologia y
costo varian segun el tipo de pre-
guntas que se quieran responder.
En general, las preguntas de la
evaluacién pueden clasificarse en
una de tres categorias, asi:

a. PREGUNTAS DESCRIPTIVAS:
cuando la evaluacion busca
determinar lo que ocurre
con el programa y describir
los procesos, las relaciones
organizacionales y la vision de
los distintos grupos de interés.

b. PREGUNTAS NORMATIVAS:
cuando la evaluaciéon busca
comparar lo que ocurre
con el programa con lo que
deberfa estar ocurriendo,
identifica las actividades
realizadas y establece si se
han alcanzado las metas.

¢. PREGUNTAS DE CAUSAY
EFECTO: cuando la evaluacion
examina los resultados y
busca establecer el cambio,
que es directamente atribuible
al programa. [VER EJEMPLOS
DE LOS DISTINTOS TIPOS DE
PREGUNTAS EN EL RECUADRO 3).

2El Programa "Mas nutricién, mas educacion” es un caso hipotético creado por

los autores. Durante la gufa se utilizara este caso como herramienta pedagdgica.

EL MONITOREO
es el proceso continuo
de seguimiento a lo que

ocurre al interior de un
programa en el dia a
dia de su ejecucion.

De acuerdo con las preguntas
que plantean e intentan responder,
las evaluaciones pueden tomar
tres formas: (1) evaluacion de pro-
cesos, (2) evaluacién de resultados
o [3) evaluacién de impacto. Las
tres formas de evaluacion pueden
pensarse como bloques comple-
mentarios incrementales dentro
de un mismo proceso de medicion
y evaluacion de una inversion so-
cial: cada una aporta lecciones
diferentes y es necesaria para po-
sibilitar la siguiente.

LA EVALUACION
es la revision periddica
de un programa para

responder preguntas
especificas relacionadas con
su diseno, implementacion
y resultados.

En esta guia buena parte de la
discusion se concentra en la eva-
luacion de impacto, que es la for-
ma de evaluacion que establece si
en efecto el resultado obtenido (el
cambio observado en la poblacion
beneficiaria) puede identificarse
como un impacto directo y exclu-
sivo del programa. Es la forma de
evaluacién mas exigente en tér-
minos de presupuesto, tiempo e
informacioén, y la Unica que sirve
para responder preguntas de cau-
say efecto. Pero esto no quiere
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decir que el monitoreo y los FIGURA1
otros dos tipos de evaluacion
no sean igualmente importan-
tes. Las distintas formas de
evaluacion no son incompati-
bles ni sustitutas. Por el con-
trario, se complementan, pues
responden a preguntas distin-
tas, todas ellas relevantes.

RECUADRO 3

FORMAS DE
EVALUACION

De acuerdo con las

preguntas que plantean
e intentan responder,
las evaluaciones pueden
tomar tres formas:

2017

(1) evaluacion de procesos, (2) evaluacion de resul-
tados o (3) evaluacion de impacto. Las tres formas
de evaluacion pueden pensarse como bloques
complementarios incrementales dentro de un
mismo proceso de medicion y evaluacién de una
inversion social: cada una aporta lecciones dife-
rentesy es necesaria para posibilitar la siguiente.

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

Para la evaluacion del programa
de alimentacion escolar “Mas
nutricion, mas educacion”, un
ano después de su puesta en
marcha se planteron las si-
guientes preguntas:

a. PREGUNTAS DESCRIPTIVAS:

e ;Qué operador fue
responsable de prestar
el servicio y qué opinién
tienen los rectores de
los colegios acerca de
la manera en que se
prestd este servicio?

e ;Qué proporcién de los
colegios atendidos en el
Gltimo ano reporto in-
cumplimientos por parte
del operador en la provi-
sion de los refrigerios?

e ;Con qué frecuencia se
reportd que ocurrieron
esos incumplimientos y
cémo se solucionaron?

e ;Qué impidié en esos ca-
sos el cumplimiento en la
prestacion del servicio?

e ;Qué opinion tienen los
padres de familia y los
estudiantes acerca de
los refrigerios que se
entregaron en los co-
legios de sus hijos?

e ;Cambiaron en algo los
habitos de alimentacidén
de los menores desde
que el colegio comenzo a
entregar los refrigerios?
Por ejemplo, ;se sus-
tituyd el desayuno que
antes tomaban en sus
casas por el refrigerio?

b. PREGUNTAS NORMATIVAS:

e ;Se puede decir que,

a pesar de los even-
tos de incumplimiento,
se alcanzé la meta de
entregar 5.000 refri-
gerios diarios en los
colegios elegidos?

e Se habia previsto un cos-
to promedio por refrige-
rio entregado de 2.000,00
pesos. ,En la préactica
qué tan bien corres-
ponde este valor con lo
efectivamente gastado?

e Se habia previsto que
cada refrigerio aportaria
20% de los requerimien-
tos de proteina por diay
30% de las calorias nece-
sarias a los menores. ;Se
cumplié con los objetivos
de composicién calori-
ca de los refrigerios?

e Se habia previsto ob-
servar cambios en la
asistencia escolar de los
ninos como resultado de
la entrega de los refri-
gerios. ; Cambiaron las
tasas de asistencia desde
que se comenzaron a
entregar refrigerios?

e Se habia previsto ob-
servar cambios en el
desempeno escolar de
los ninos como resulta-
do de la entrega de los
refrigerios. ;j Cambiaron
los resultados de los
ninos en las pruebas
de conocimiento que
realiza el colegio desde
que se comenzaron a
entregar refrigerios?

c¢. PREGUNTAS DE

CAUSAY EFECTO:

e ;Hay un cambio para
bien en la nutricion de
los menores que sea
atribuible al programa?
. De qué magnitud es?

e ;Hay un cambio positivo
en el desempeno escolar
de los menores que sea
atribuible al programa?
. De qué magnitud es?
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cQué es una

EVALUACION
DE PROCESOS?
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a evaluacion de procesos es la
forma de evaluacion que mirala
implementacion del programa
para establecer si se han alcan-
zado metas de ejecucion y si las
estrategias se han implementa-
do de acuerdo con lo planeado.
En ese sentido, en una evalua-
cién de procesos se miden, de-
terminany analizan las acciones
adelantadas que apuntan a la
implementacién o cumplimien-
to de los programas. Este tipo
de evaluacién sirve para res-
ponder preguntas descriptivas
y normativas, pero no preguntas
de causa y efecto. Por ejemplo,
una evaluacion de procesos con-
firmara que 200 personas han
completado un programa de
capacitacion laboral. Esta es la
forma de evaluacion mas cerca-
na en espiritu al monitoreo, y es
Util para establecer si el progra-
ma debe continuarse, refinarse

RECUADRO 4

2017

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

Un afio después de puesto en mar-
cha el programa “Mas nutricién,
mas educacion”, se contratd un
equipo de evaluacion y seguimiento
para evaluar la calidad de la imple-
mentacion del programa. A través
de entrevistas con los rectores de
los colegios, con los padres de fa-
milia y con los operadores del pro-
grama en cada municipio se pudo
establecer (1) que para dos de las
escuelas beneficiarias hubo un re-

traso en la puesta en marcha del
programa por dificultades para ase-
gurar la distribucion de los refrige-
rios; (2) que a uno de los colegios le
llegd incompleta sistematicamente
la racion de refrigerios y que algu-
nos alumnos tuvieron que compar-
tir la racion; y (3) que en uno de los
municipios, donde habita poblacion
muy pobre, los padres sustituyeron
el desayuno que daban a sus hijos
por el refrigerio escolar.

o eliminarse con base en el éxito
de su ejecucion.

Parece razonable que todo
programa de inversion social
cuente al menos con un siste-
ma de monitoreo y una evalua-
cién de procesos. No es posible
atribuir un impacto positivo a un
programa, si no se ha establecido
previamente que este fue imple-

mentado de acuerdo con el plan
inicial. Asi, la evaluacién de pro-
cesos es un paso obligado para
hacer una evaluacion de impacto.
No ocurre lo contrario. La eva-
luacion de procesos debe verse
como una fase inicial, que es In-
formativa por si misma, y nece-
saria para luego avanzar hacia
los otros tipos de evaluacion.
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cQué es una

EVALUACION DE
RESULTADOS?
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a evaluacién de resultados es
la forma de evaluacién mas fre-
cuente. Es la comparacion del
grupo de poblacion beneficiado
por el programa antes y después
de la aplicacion del programa.
Sirve para responder preguntas
descriptivas y normativas, dife-
rentes a las que responde una
evaluacion de procesos. Tampoco
responde preguntas de causay
efecto. Por ejemplo, una evalua-
cién de resultados dird cuantas
de las 200 personas que com-
pletaron el programa de capa-
citacion laboral demostraron
sentirse mas seguras respecto
de sus habilidades, cambiaron
algunos de sus comportamien-
tos, y consiguieron trabajo. Mide
el cambio observado en la pobla-
cion beneficiaria del programa.
La observacion del grupo
de poblacion beneficiado por el
programa solo después, es otra
forma, mas débil, de evaluacion
de resultados. En este caso, los
estimadores de cambio suelen
basarse en una combinacion de
informacion cualitativa, capturada

por recordacién, entrevistas con
actores claves, o grupos focales,
con los registros administrativos
del programa y otros de fuentes
oficiales, que se usan para obte-
ner comparaciones globales de
los grupos de poblacion benefi-
ciados, con grupos similares.

RECUADRO 5

"MAS NUTRICION,

MAS EDUCACION"

Al equipo de evaluaciény
seguimiento se le encar-
g6 también evaluar los
resultados del programa.
Con base en los regis-
tros administrativos de
los colegios, se hicieron
dos hallazgos: (1) desde
que se puso en marcha el
programa, la asistencia
escolar aumentd en pro-
medio un 10%; (2) desde
que se puso en marcha el
programa, los indicadores
de nutricién de los nifos
(talla y peso para la edad)
mejoraron en un 4%.

Si no hay un cambio ob-
servable en los indicadores
de resultado tras la puesta
en marcha del programa que
se quiere evaluar, no hay lu-
gar a indagar si el cambio es
atribuible al programa. Una
evaluacién de resultados es
una primera aproximacién a
esos indicadores. Establece lo
basico: si hubo algiin cambio
en los indicadores de interés
que pueda justificar una ex-
ploracién mas profunda. No
debe confundirse con una eva-
luacion de impacto ni su re-
sultado interpretarse como el
hallazgo de un efecto causal
del programa.

La eleccién entre detenerse
en una evaluacién de resulta-
dos o seguir hasta una evalua-
ciéon de impacto, depende de la
magnitud y la recurrencia de la
inversion que se realiza. Silain-
version es pequefnay se realiza
por una sola vez, probablemente
no sea costo-beneficioso invertir
tiempo y recursos en una eva-
luacién de impacto.

2017
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cQué es una

EVALUACION
DE IMPACTO?




na evaluacion de impacto es
aquella que contrasta el cambio
en los indicadores de resultado
entre el grupo de beneficiarios
y un grupo de control, para asi
poder identificar la proporcion
de este cambio que es realmen-
te atribuible al programa. Este
es el Unico tipo de evaluacion que

permite establecer causalidad
entre el programay el resulta-
do observado. Por esto mismo,
también es el Unico tipo de eva-
luacién que permite dimensio-
nar la rentabilidad de la inversion
social e identificar si los recur-
sos Invertidos superan los bene-
ficios de un uso alternativo. Es

la Unica forma de establecer en
qué medida se alcanz6 el obje-
tivo de transformacién propues-
to. También es la Unica forma de
aprender sobre los elementos
que limitan o potencian la efecti-
vidad de la inversion, para dar los
pasos necesarios en el proceso
de gestion para la calidad.

EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES
2017

Recuadro 6

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

Al equipo de evaluacién y segui-

miento de “Mas nutricion, mas

educacion” se le pregunté si los mentacion, los productos

resultados observados podian y los impactos deseados.

atribuirse al programa de alimen- e Un grupo de control que cién de la empresa, pero que

tacion escolar. La respuesta fue permitiera establecer si los no participa del programa.

que para establecer con precision cambios observados en los e La medicién de la contri-

el impacto del programa era ne- indicadores de resultado des- bucidon del programa al

cesario abordar la pregunta con pués de la intervencion po- cambio en las variables

una metodologia mas sofistica- dian atribuirse al programa. objetivo —es decir, los im-

da, que incluyera al menos los si- Un grupo de control (tam- pactos deseados sobre la

guientes tres elementos: bién conocido como “grupo poblacion-, a partir de

e Un conjunto de indicadores de comparaciéon” o “grupo procedimientos estadisticos
que definieran y midieran de referencia”) es un grupo universalmente aceptados.

los insumos del programa,
los procesos de imple-

idéntico al grupo de poblacién
beneficiado por el programa,
en todas las variables rele-
vantes antes de la interven-
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La decision de evaluar im-
pacto suele darse, sin embargo,
en un contexto de restricciones.
En particular, es necesario te-
ner en cuenta los siguientes ti-
pos de restricciones:

a. DE PRESUPUESTO: Las
restricciones de presupuesto
determinan la informacion
que es posible recolectar,
el tamano y experiencia
profesional del equipo
responsable del ejercicio, y
la profundidad del analisis.

b. DE TIEMPO: Las restricciones
de tiempo determinan
cuando comienzay termina
la evaluacién, y por ende el
horizonte de tiempo para el
cual es posible identificar
el impacto del programa.

En ocasiones, incluso,
cuando el programa esta

alin en curso o esta recién
implementado, no ha
transcurrido tiempo suficiente
para evaluar impacto.

c. DE INFORMACION: Las
restricciones de informacién
limitan el diseno y alcance

de la evaluacion.

d. DE DISENO DEL PROYECTO:
El proceso de seleccion de la
poblacion beneficiaria limita el
tipo de evaluacion aplicable.

e. DE IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO: La calidad
y uniformidad con la que
el programa se pone en
practica limita la forma de

evaluacion aplicable.

En efecto, en la practica lo
mas frecuente es que no se cum-
plan las condiciones necesarias
para llevar a cabo una evalua-
cion ideal que permita estable-
cer con precision el impacto de
un programa. De esta forma, casi
siempre existe el reto de decidir
si es posible realizar una evalua-
cién de impacto de buena cali-
dad, bajo las restricciones que se
enfrentan. Surgen entonces las
siguientes tres preguntas:

a. ;Enqué medida las
aproximaciones a la
evaluacion de impacto en
contextos de restricciones
de recursos, tiempo
e informacién arrojan

conclusiones validas?

b. ;Qué tipo de concesiones
técnicas son aceptables?

¢. ;Cuales son los requisitos
metodoldgicos minimos
para que un estudio pueda
considerarse una evaluacion

de impacto de buena calidad?

En otras palabras, jqué al-
ternativas tiene el inversionista
social para evaluar el impacto
de sus inversiones y cuales son
las limitaciones de cada una de
ellas, cuando no es posible rea-
lizar una evaluacion de impacto
ideal? En el Médulo 7 se discu-
ten algunos escenarios posibles
y las aproximaciones metodold-
gicas mas apropiadas para ade-
lantar evaluaciones de impacto
rigurosas bajo distintos contex-
tos de restriccion. Un mensaje
importante antes de cerrar es-
te médulo, es el siguiente: en
ocasiones, cuando no es posible
asegurar una evaluacién de im-
pacto con una calidad minima,
es preferible optar por detener-
se en una evaluacion de resulta-
dos y aprender lo que es posible
aprender de ella.
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FIGURA2 TIPOS DE EVALUACION

EVALUACION
DE IMPACTO

EVALUACION
DE RESULTADOS

EVALUACl(')N indicadores de resultados

Es aquella que contrasta
el cambio de los

entre el grupo de
beneficiarios y un grupo
de control, para asf
identificar la proporcién
de este cambio que es
atribuible al programa.

DE PROCESOS

Es la comparacion del
grupo de poblacion
beneficiado por el
programa antesy

después de la aplicacion
del programa.

Es la forma de evaluacion
que mira la implementacion
del programa para establecer
si se han alcanzado metas de

ejecucion y si las estrategias
se han implementado de
acuerdo con lo planeado.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Recoge indicadores en el dia a dia de la operacién del programa,
para tener informacion sobre su ejecucion.

.0 '—ﬁ—, |
L&) M M
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¢Por qué evaluar

IMPACTOES
MAS DIFICIL?
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a evaluacion de impacto es la for-
ma de evaluacién metodoldgica-
mente mas sofisticada. Eso tiene
que ver con el objetivo de estable-
cer causalidad entre el programa
de inversiony el resultado espe-
rado. Es decir, se necesita una
metodologia mas exigente —en
términos de informacién, tiempo
y recursos- para poder medir los
efectos que son atribuibles exclu-
sivamente al programa.

6.1 (CUAL ES LA DIFERENCIA
ENTRE CAUSALIDAD

Y CORRELACION?

Dos variables estan correla-
cionadas cuando se mueven de
manera simultdnea en la mis-
ma direccion o en direcciones
opuestas. Por ejemplo, suele
ocurrir que se observe simulta-
neamente un mayor ingreso per
capitay una mayor tasa de pene-
tracion del Internet. Son varia-
bles que tienen una correlacion
positiva: mientras mas alta la
una, mas alta suele ser la otra.
Esa correlacion positiva no per-
mite, sin embargo, establecer
causalidad en ninguna direccion.
Seria errado concluir a partir de
la observacion de la correlacion
entre las dos variables, que la
mayor penetracion del Internet
contribuye a reducir la pobreza o

que la mayor riqueza aumenta la
penetracion del Internet, inclu-
so siuna de las dos afirmacio-
nes resulta intuitivamente més
atractiva que la otra.

Un ejemplo que hace ain mas
claro el error de asignar un efec-
to causal a una correlacion: en
la historia del mundo sucedié de
manera simultdnea que dismi-
nuyeron los ataques de piratasy
aumento la estatura promedio de
la poblacioén. Estas son dos varia-
bles que tienen una alta correla-
cion negativa: a menos ataques
de piratas, mayor la estatura.
Evidentemente ni el control de la
pirateria determina el aumento
en la estatura de las personas, ni
la mayor estatura de las perso-
nas explica la disminucién en los
ataques de piratas.

Para establecer una relacion
de causay efecto, es decir una
relacion de causalidad, entre
las dos variables, es necesa-
rio realizar una evaluacion de
impacto. Una evaluacién de re-
sultados apenas permite esta-
blecer una correlacion.

6.2 ¢ DE QUE DEPENDE

LA POSIBILIDAD DE
ESTABLECER CAUSALIDAD?

Lo primero que es necesario
para establecer una relacidn

causa-efecto es que exista ese
grupo de control similar en todas
sus caracteristicas al grupo de po-
blacion que serd intervenido por el
programa. El grupo de control es
aquél cuyos resultados en las va-
riables que se desea impactar con
la inversion servirdn como punto
de referencia para comparar los
resultados del grupo que en efecto
se trata con la inversion. En la lite-
ratura se dice que el grupo de con-
trol servird como “contra-factual”.
Para un ejemplo del modo en que
la disponibilidad de un buen grupo
de control permite establecer elim-
pacto atribuible a un programa de
inversion, VER RECUADRO 7.

EL GRUPO DE CONTROL
Es un grupo idéntico

al grupo de poblacién
beneficiado por el

programa, en todas las
variables relevantes antes
de la intervencion de la

empresa, pero que no
participa del programa.

Identificar un grupo de control
adecuado es mas facil cuando la
evaluacion de impacto se integra
al programa de inversidn social
desde la fase inicial de diseno.
No obstante, existen métodos

2017
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“MAS NUTRICION, MAS EDUCACION”

En los 10 anos de implemen-
tacion del programa, se ha
observado que el indicador
de desnutricién crénica que
es la talla o estatura para la
edad, ha tenido una mejora
sustancial: mientras que en
2006 el 15% de los nifos en
las escuelas beneficiarias
sufria desnutricion crénica,
en 2016 esta proporcidn fue
de apenas el 4%. jEs sufi-
ciente esta evidencia para
concluir que el programa
ha sido exitoso en términos
de su impacto? Es decir, jes
posible atribuir al programa
este cambio en la proporcion
de nifos con desnutricién?
Si absolutamente nada
relacionado con la alimen-
tacion y el bienestar de los
ninos ha cambiado entre
2006y 2016, aparte de la im-
plementacién del programa,

la respuesta es si. Pero si
se observan cambios en
otras variables que puedan
tener un impacto directo o
indirecto sobre el estado nu-
tricional de los ninos en el
mismo periodo, entonces la
respuesta es incierta.

Este Ultimo escenario
representa mejor el mun-
do real y el contexto en el
que se deben evaluar los
proyectos de inversion so-
cial. Si se sabe que la eco-
nomia del departamento ha
experimentado 10 anos de
prosperidad y que el ingre-
so promedio de los hogares
se ha triplicado durante el
periodo, es posible que ape-
nas una pequena parte de la
diferencia en el indicador de
nutricidon sea exclusivamen-
te resultado del programa
de alimentacién escolar.

Esta realidad hace que
sea necesario un contra-fac-
tual que sirva como punto
de referencia. En este caso
particular, seria util tomar
como contra-factual a los
estudiantes de otras 10 es-
cuelas casi idénticas -en el
mismo departamento y que
atiendan a ninos de hogares
similares-, que no hayan sido
beneficiarias del programa
de alimentacidn. Estas ulti-
mas conformarian el grupo
de comparacién. De esta
manera, se podria contras-
tar el cambio en el indicador
de desnutricién en las 10
escuelas beneficiarias con
el cambio en el indicador de
desnutricion en las 10 escue-
las del grupo de control que
servira como contra-factual.

Suponga ahora que se ob-
servan los siguientes datos:

Grupo de
beneficiarios

Grupo de control

15% 4%

15% 7%

-11%

-8%

i Es suficiente esta evidencia para concluir que el programa ha sido exitoso en términos

de su impacto? Si el grupo de control es realmente comparable, la respuesta es si: 3 puntos
porcentuales de la disminucién en la nutricidn son atribuibles al programa. Si sélo se mira el
grupo beneficiario, se atribuirfa al programa un impacto de 11 puntos porcentuales, mucho
mas alto que el que realmente tiene.
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para “construir” grupos de con-
trol cuando esto no sucede. En
la seccion 7.2 de la guia, se dis-
cute en detalle como se asegura
la disponibilidad de un grupo de
control adecuado y los retos me-
todoldgicos que esto representa.

Uno de esos retos, que va-
le la pena mencionar desde
ya, es la disponibilidad de una
medicion inicial que permita
caracterizar a la poblacién de
potenciales participantes en
el programa, antes de poner
en marcha la inversion. De esa
poblacién saldran posterior-
mente los grupos de beneficia-
rios y de control. Esta medicién
inicial es lo que en la literatu-
ra se llama una linea de base.

LA LINEA DE BASE
Medicion inicial que
permita caracterizar a la
poblacion de potenciales

participantes en el
programa, antes de
poner en marcha
la inversion.

Es esa medicion del punto de par-
tida o condicion inicial de los indi-
cadores que miden los impactos
deseados, lo que luego permite
estimar el cambio en ellos.

Recuadro 8

2017

“MAS NUTRICION, MAS EDUCACION”

Antes de poner en marcha el pro-
grama de alimentacion escolar
“Més nutricion, mas educacion”, se
levanté una linea de base, que per-
mitiera caracterizar con un buen
nivel de profundidad al grupo de be-
neficiarios elegible para participar
en el programa. Esto se hizo de la
siguiente manera:
Se identificaron los colegios
potencialmente elegibles para
participar en el programa en
los tres municipios escogidos
para la intervencion. Las con-
diciones de elegibilidad fueron:
(1) que tuvieran al menos
500 estudiantes cada uno; (2)
que estuvieran ubicados en el
casco urbano de los municipios
0 a una distancia maxima de 5
kildmetros del mismo; (3) que
tuvieran un 80% de estudian-
tes provenientes de viviendas
de estratos 1,y 2;y (4) que
tuvieran un refrigerador con
suficiente capacidad para al-
macenar los refrigerios de los
nifos durante al menos 2 dias.
Se identificaron las calificacio-
nes trimestrales en matema-
ticas y comprension de lectura
del 100% de cada uno de los

ninos en estos colegios durante
el Ultimo ano escolar. También
se obtuvieron mediciones de

su tallay peso. El servicio de
medicion se contratd con un
equipo externo a los colegios.
Se recolecté y organizo la
informacion de los nifios y sus
familias que tenian registrada
los colegios: estrato de la vi-
vienda, calificacion SISBEN del
hogar, nivel educativo maximo
de madre y padre, nimero de
personas que componen el ho-
gar, ocupacion de madre y pa-
dre, nimero de libros con que
cuenta el hogar, disponibilidad
de tablet o computador con
conexion a Internet en el hogar.
Esta informacion se organizé
en una base de datos y se uti-
lizo para seleccionar un grupo
de 25 colegios estadisticamen-
te comparables, en términos
de la implementabilidad del
programa, la relevancia del
mismo y los valores de los
indicadores de resultado que
se querian afectar. De este
grupo, se asignaron 10 cole-
gios al grupo de beneficiariosy
15 colegios al grupo de control.

Otro reto es, por supuesto,
la posibilidad de seguir en el
tiempo a la poblacion de ambos
grupos, tanto de beneficiarios
como de control, para tener una

segunda medicidén de las varia-
bles que se quiere impactar un
tiempo después de la interven-
cién. Esto se denomina un mo-
mento de “seguimiento”.

@)
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:Como se hace una

EVALUACION
DE IMPACTO?
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xiste una amplia gama de libros,
articulos académicosy manuales
que, con diferente énfasis y nivel
de profundidad, presentan las
bases tedricasy practicas para el
disefnoy aplicacion de evaluacio-
nes de impacto. En este mddulo
se presentan los cuatro pasos
fundamentales que debe seguir
toda evaluacidon de impacto de
calidad: (1) establecer las bases
para el disefio de la evaluacion;
(2) definir el método de evalua-
cion; [3) recoger los datos para

FIGURA3

la evaluacion; y [4) analizar los
datos para estimar el impacto.
El proposito de este médulo es
explicar la importancia de estos
pasos, y guiar al lector en su apli-
cacion, entendiendo los diferentes
contextosy restricciones de presu-
puesto, tiempoy datos. Se discuten
también los retos, necesidades y li-
mitaciones de los diferentes méto-
dos de evaluacion de impacto. Los
contenidos se basan en la revision
sistematica de la literatura técnica
mas relevante sobre monitoreoy

evaluacion de programas sociales
y politicas publicas (VER REFEREN-
CIAS BIBLIOGRAFICAS PAGINA 55).

7.1 BASES PARA LA EVALUACION
Antes de comenzar a pensar en el
disefo metodoldgico para la eva-
luacion de impacto de un proyecto
de inversion social, se deben resol-
ver unas preguntas basicas. En esta
seccion se presentan las 4 activida-
des que son fundamentales para
luego definir el disefio metodoldgico
de una evaluacion de impacto.

ESQUEMA BASE DE UNA CADENA DE RESULTADOS

Definir la
pregunta

a. DEFINIR LA PREGUNTA GUIA
Eleje principal de toda
evaluacion de impacto es la
pregunta de causay efecto
que se quiere responder.

En la etapa de diseno del
programa de inversion, la
empresa debe responder cual
es el resultado que espera
tener al realizar esta inversion
socialy qué variables

especificas quiere impactar.

Describir la Definir la Seleccionar

teoria del cadena de los indicadores

cambio resultados 85% de desempeno
Estas son las variables RECUADRO 9

que guiaran el disefo de la
evaluacion de impacto.

b. DESCRIBIR LA
TEORIA DEL CAMBIO
El segundo paso en la
preparacion para una
evaluacién de impacto es
entender como las actividades
y acciones que comprende el
programa pueden traducirse

en los resultados deseados.

"MAS NUTRICION,

MAS EDUCACION"
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En el ejemplo del programa de alimenta-
cién escolar “Mas nutricion, mas educa-
cion”, la pregunta que guia la evaluacion
de impacto es: ;mejora el programa el
desempefio académico de los nifos par-
ticipantes? Al definir esta pregunta guia,
se definen tanto los impactos deseados
del programa como sus beneficiarios.



Esto se conoce en la literatura
sobre monitoreo y evaluacion
como teoria del cambio:

la descripcion de como se
supone que un programa de
inversion social puede llegar
a los impactos deseados. La
teoria del cambio describe la
secuencia légica de causas 'y
efectos que conectan lo que
se hace en el programa, con
las transformaciones positivas
que se espera obtener.
Idealmente, este ejercicio
debe apoyarse en evidencia
cientifica publicada en medios
especializados.3 Cuando no
hay evidencia disponible en

la literatura, la experiencia
previa del operador del
programa puede servir para
describir la teoria del cambio.

En el ejemplo del programa
de alimentacion escolar "Mas
nutricién, mas educacién”,
la pregunta seria jpor qué
tendria el programa de
alimentacién escolar un
impacto positivo sobre el
desempeno escolar de los
estudiantes? Es necesario
entender los canales a través
de los cuéles la entrega de
refrigerios puede conducir
a que un nino tenga mejor
desempeno escolar.

Por una parte, apoyandose
en los estudios sobre el
impacto de la escasez
sobre el comportamiento
humano del profesor
Sendhil Mullainathan de la

Universidad de Harvard, se
puede suponer que el hambre
tiene un impacto importante
sobre la capacidad de prestar
atenciény concentrarse.*
Asi, la teoria del cambio del
programa “Mas nutricion,
mas educacion” puede seqguir
esta linea argumentativa: el
hambre reduce los recursos
mentales de los ninos, de

tal manera que un refrigerio
-al eliminar el hambre-
puede promover que los
nifos aprendan mas.

Por otra parte, existe
evidencia sobre el impacto
positivo que tiene la entrega
de desayunos, refrigerios o
almuerzos sobre la asistencia
escolar.® Dentro de la teoria
del cambio, del mismo
ejemplo se puede proponer
también que la entrega de
refrigerios es un incentivo
para que las familias decidan
enviar a los ninos a la
escuela (ya que perciben un
beneficio adicional, méas alla
de la educacion del nifio).

Es mucho mas rentable
hacer el ejercicio de definir
la teoria del cambio durante
el proceso de diseno del
proyecto de inversién social,
que una veziniciada la
implementacion de éste.
Pensar en los mecanismos
que conectan las actividades
con los resultados deseados
aporta informacién
relevante para el disefio
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C.

e implementacion del
programa, y también para
su evaluacion. Por ejemplo,
si la teorfa del cambio
propone que el desempeno
escolar aumentara debido
a ladisminucion del
ausentismo producto de

la entrega de refrigerios,
sera clave que el programa
tenga un componente de
comunicaciones disefado
para informar a los padres
que a los ninos se les

daré ese refrigerio.
DEFINIR LA CADENA

DE RESULTADOS

La cadena de resultados
es un modelo estandar
para formalizar la teoria
del cambio. Si bien en la
literatura existen otros
modelos,® en esta guia

se utiliza la cadena de
resultados por ser un
esquema claroy practico
para presentar la teoria
de cambio de proyectos

de inversién social.

Este tipo de esquema
describe la secuencia de
los insumos, actividades,
productos y resultados (de
corto, mediano y largo plazo)
que estan detras de la
logica causal de un programa.
Es decir, resume la cadena
de factores del programa
que, en teoria, causan
los impactos observados.
LA FIGURA 4 DEFINE CADA
ESLABON DE ESTA CADENA.

% Una nota de cautela: no todas las revistas especializadas son de la misma “Ver °Ver, por ejem- ¢ Esquemas légicos,

w calidad. Las publicaciones cientificas de calidad se distinguen porque los Mullainathany | plo, Vermeesch modelos ldgicos y modelos

articulos que publican deben pasar el filtro de una revision realizada por pares. | Shafir (2013). y Kremer (2004). | de producto, por ejemplo.
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FIGURA 4 Esta cadenatiene tres
ESQUEMA BASE DE UNA CADENA DE RESULTADOS partes. La primera, son
los supuestos y riesgos
SUPUESTOS detras de la teoria del
Cuerpo de evidencia existente sobre: la lgica de causalidad cambio. Esta parte, contiene
y los riesgos que comprometen el funcionamiento el cuerpo de evidencia ya
y efectividad del programa. existente que soporta la

l6gica de causalidad entre
los insumos, actividades,

INSUMOS productos y resultados.
Todos los recursos a disposicién del programa (presupuesto, También incluye una
personal, materiales, infraestructura, etcétera). revision de evidencia

sobre los riesgos que
pueden comprometer
ACTIVIDADES el funcionamientoy

Todas las acciones necesarias para transformar los insumos efectividad del programa.

en productos (reuniones de trabajo y planeacion, talleres de La segunda parte esta
capacitacion, eventos, y campanas de promocion, entre otros). compuesta por los

eslabones relacionados
con la implementacidén
del programa: insumos,

.. AL actividades y productos.

Wl +ﬂ Bienes y servicios que resultan de la transformacion de los Estas son las areas
insumos a través de las actividades. Los factores bajo el control en las que el operador
directo del operador del programa [materiales impresos, puede monitoreary

hogares atendidos, subsidios entregados, entre otros). -
medir directamente el

desempeno del proyecto.
Finalmente, la tercera

(] Erf RESULTADOS INTERMEDIOS parte de la cadena son los
I g Uso de los bienes y servicios entregados por parte de re?ultados lqtermefilos
los beneficiarios. En general, los resultados no sélo y finales. A diferencia de
dependen de las acciones del operador, sino también los eslabones previos,
del comportamiento de los beneficiarios. Se incluyen los resultados no son

resultados de corto y mediano plazo como uso de los
materiales entregados y aprendizaje de los beneficiarios.

controlados directamente
por el operador. En
efecto, los resultados

RESULTADOS FINALES de corto, medianoy
v
*@r Comprenden los objetivos finales del programa. También largo plazo dependen
se pueden describir como los resultados de largo del comportamiento de
plazo (aumento en la tasa de graduacion, reduccién del los beneficiarios y de
desempleo, aumento de los ingresos del hogar, etcétera). la manera como éstos

reaccionan al programa.’

7 Para mayor detalle ver Gertler, Martinez,

Premand, Rawlings y Vermeersch, (2011) 77



ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA o ANDI

RECUADRO 10

“MAS NUTRICION, MAS EDUCACION”

SUPUESTOS - Evidencia:

» Estudios clinicos sobre el impacto nutricional sobre el de-
sarrollo cerebral y de habilidades cognitivas.
e Estudios sobre la efectividad de programas similares.

INSUMOS

Presupuesto para la compra de refrigerios, personal de apoyo
logistico, equipo de monitoreo y evaluacion, sistema de distribucion.

ACTIVIDADES

Reuniones de planeacidn, reuniones de coordinacion con rectores,
talleres de manejo de alimentos, eventos con padres
de familia, entrega semanal de refrigerios.

PRODUCTOS

Estudiantes atendidos y refrigerios entregados.

- g RESULTADOS INTERMEDIOS
w EF Nutricion de los estudiantes.
v @r RESULTADOS FINALES
ﬂ Graduacidn de primaria y secundaria, vinculacion a educacion terciaria,

resultados en las pruebas SABER de matematicas y lenguaje del ICFES.

d. SELECCIONAR LOS para cuantificar los cambios indicadores que midan el
INDICADORES DE (avances o retrocesos) en desempeno del programa
DESEMPENO las variables de interés. La en esas dimensiones.

Una vez se ha determinado cadena de resultados sirve En la literatura se

la cadena de resultado, de guia para establecer destacan b caracteristicas
se debe seleccionar el la lista de variables de fundamentales de un buen
conjunto de indicadores interés, y luego seleccionar indicador de desempeno:
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FIGURAS CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE

UN BUEN INDICADOR DE DESEMPENO

Que sea especifico: debe ser una
medida cercana a la informacion
que se quiere recoger.

B Que sea

focalizado: debe

ser apropiado y

relevante para la
poblacién objetivo

del programay la

evaluacion.
Que sea realista: debe ser factible
la recoleccion de los datos, con la

g Que sea medible: debe
ser posible recoger la
informacion necesaria
para construirlo.

Que sea atribuible: debe ser una
medida que se pueda enlazar facilmente
con la teoria del cambio del programa.

periodicidad y frecuencia necesaria.

Esimportante
senalar que siempre es
atilincluir indicadores
correspondientes a todos los
eslabones de la cadena de
resultados. De esta manera
se logra tener informacion
para que, ademas de
medir el impacto, se
pueda evaluar qué partes
de la cadena explican el
impacto. Por ejemplo, sien
el caso del programa “Més
nutricion, mas educacion”
se encuentra que no hay
un impacto sobre los
indicadores de nutricion
en la mitad de las escuelas
beneficiarias, se debe
revisar si hubo diferencias
en los indicadores

correspondientes a los
eslabones relacionados
con laimplementacion
del programa. Con esta
informacioén se pueden
responder preguntas como:
ilegaron los refrigerios
a estos colegios dentro
del cronograma planeado
y con las condiciones de
calidad requeridas? jse
entregaron en efecto los
refrigerios a los ninos?
Sise encuentra que el
programa no se ejecuto
segun el plan, no tiene
mucho sentido evaluar su
impacto. Se deberia primero
concentrar los esfuerzos
en ajustar los procesos

y la implementacion.
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7.2 EL DISENO METODOLOGICO
DE LA EVALUACION

Luego de presentar las cuatro
actividades preparatorias, en es-
ta seccion se discuten los retos
principales en el diseno meto-
dolégico de una evaluacidon de
impacto. Sin duda, el reto prin-
cipal es construir un grupo de
control que sea valido. Tal como
se ha explicado antes, para po-
der medir el impacto exclusiva-
mente atribuible a un programa
-y no a otros factores ajenos a la
inversion social-, es necesario
contar con un grupo de control
que sirva de contra-factual. A
continuacion, se hace una ex-
plicacién mas profunda sobre la
importancia del método a tra-
vés del cual se define el grupo
de control, para después pasar
a describir 5 métodos de evalua-
cion de impacto. Como se vera,
estos métodos se diferencian
precisamente por los criterios o
reglas utilizadas para definir el
grupo de control.

Para realizar una evaluacion
de impacto serfa ideal poder ob-
servar (1) el grupo de beneficia-
rios en presencia del programa
y (2) el mismo grupo de bene-
ficiarios en su ausencia. En es-
ta situacion ideal, se tendria un
contra-factual perfecto: bastaria
con comparar los resultados de
los dos escenarios para medir el
cambio atribuible al programa.
Pero esta situacion ideal no exis-
te: es literalmente imposible, en

el mismo momento del tiempo,
observar los dos escenarios.

Los diferentes métodos de
evaluacién de impacto propo-
nen alternativas para encontrar
un contra-factual valido. El cri-
terio para establecer la validez
de un contra-factual es la simi-
litud entre el grupo de controly
el grupo de beneficiarios, antes
de que el programa se ponga
en marcha. Lo que se busca es
que, justo antes de que la po-
blacién sea intervenida por el
programa, los dos grupos sean
estadisticamente idénticos.
Cuando esta condicién no se
cumple, se dice que existe un
sesgo de seleccion que hace
imposible evaluar el impacto
del programa.

El sesgo de seleccion no es
un problema menor. Para poder
concluir que las transformacio-
nes positivas observadas son
atribuibles al programa, debe
asegurarse que los resultados
no sean atribuibles a diferencias
preexistentes entre los grupos
de beneficiarios y de control.
Si, a través del proceso de se-
leccidn, se incluyen en el grupo
de beneficiarios individuos con
una mayor propension a mejo-
rar en las dimensiones relevan-
tes a la evaluacidn, entonces el
impacto serd sobre-estimado.
Por el contrario, si se incluyen
en el grupo de beneficiarios
individuos con una menor pro-
pensidn a mejorar, el impacto

encontrado seré sub-estimado
(VER RECUADRO 11).

A continuacidn, se presen-
tan brevemente 5 métodos de
evaluacién de impacto, comen-
zando por el que es conside-
rado el "estandar de oro”. El
objetivo es presentar la logica
detras cada método para cons-
truir el contra-factual, y expli-
car los contextos en los que se
pueden usar, los supuestos ne-
cesarios y las limitaciones que
tienen los resultados.

a. EL “ESTANDAR DE ORO":
ENSAYOS ALEATORIZADOS
CONTROLADOS
El reto metodolégico de
cualquier evaluacién
de impacto es reducir
al maximo el sesgo de
seleccion. En un ensayo
aleatorizado controlado
(randomized controlled
trial, o RCT por sus
siglas en inglés] se
logra este propdsito al
hacer la asignacién de
los grupos beneficiarios
y de control usando un
proceso probabilistico,
como por ejemplo una
loteria. Asi, en un RCT
se asegura que no haya
diferencias sistematicas
entre los dos grupos antes
de poner en marcha el
programa: después de
hacer una loteria lo Unico
que explica la asignacion
al grupo de beneficiarios
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y al de control es el azar. basta con calcular la de que esta diferencia es
atribuible al programa, y no
a diferencias pre-existentes

entre los dos grupos.®

diferencia en los resultados
entre los dos grupos. En
este caso no hay duda

Bajo estas condiciones,
es extremadamente simple
el calculo del impacto:

RECUADRO 11

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

Durante los primeros 2 anos de
funcionamiento del programa de
alimentacion escolar “Mas nutri-
cién, mas educacion” el proce-
so de seleccion de las escuelas
beneficiarias siguid el siguiente
protocolo:

* Lagobernacién comunica
a todas las escuelas del
departamento sobre la
convocatoria del programa.

¢ Las primeras 40 escuelas
que llenan los formatos en Li-
neay entregan los documen-
tos de soporte en la alcaldia,
son pre-seleccionadas.

e Através de una visita a las
escuelas pre-selecciona-
das, se verifica que tengan
la infraestructura necesaria
para almacenary refrigerar

los alimentos de por lo
menos dos semanas.

En la primera evaluacion de im-
pacto del programa se decidio
crear el grupo de control selec-
cionando al azar 40 escuelas
que no fueron seleccionadas a
través de este protocolo. En la
siguiente tabla se encuentran
algunas caracteristicas basicas
de los dos grupos de escuelas,
las beneficiarias y las de con-
trol. Estos datos corresponden
a lo observado antes de que el
programa se pusiera en marcha
(en 2005):

i Es el grupo de control real-
mente comparable con el gru-
po de escuelas beneficiarias?
Es decir, ses un contra-factual

valido? Si se usa este con-
tra-factual, ;habria un sesgo
de seleccién importante que le
reste credibilidad a la evalua-
cion de impacto?

La evidencia presentada es
contundente: antes de comen-
zar el programa se observan di-
ferencias importantes entre los
dos grupos. Por ejemplo, el he-
cho de que una mayor proporcion
de estudiantes en el grupo de
control sean socio-econdmica-
mente vulnerables puede llevar
a que al usar este contra-factual
se sobre-estime el impacto del
programa: los estudiantes de
las escuelas beneficiarias pro-
bablemente tienen hogares mas
educados donde se da un mayor
apoyo al aprendizaje.

CARACTERISTICAS BENEFICIARIOS CONTROL DIFERENCIA

Ndmero de estudiantes 800 400 -400
Estudiantes vulnerables 60% 80% -20%

8 Si bien RCT es el procedimiento metodoldgico apropiado para eliminar las diferencias sistematicas entre el grupo de

controly el de tratamiento, es posible que aun después de la loteria, éstas se sigan presentado. Sin embargo, esto es 31

algo que se puede “controlar” mas adelante en el momento de la estimacion del impacto del programa.
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FIGURA 6
TR ENSAYO ALEATORIZADO CONTROLADO ESTIMACION
Gebemadén comuica 2 oeks (RCT - RANDOMIZED CONTROLLED TRIAL) DE IMPACTO
las escuelas del departamento
para que apliquen al programa.
\ v SEGUIMIENTO
PRE-SELECCION Y LiNEA DE BASE:
Primeras 20 escuelas que aplican

reciben una visita para verificar que

tienen infraestructura necesaria.

RECUADRO 12

CHEQUEO DE
BALANCE

">

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

En el tercer ano de funcio-
namiento del programa de
alimentacion escolar “Méas

nutricion, mas educacion” se
cambid el proceso de seleccion
de las escuelas beneficiarias
para hacerlo compatible con la
implementacion de un ensayo
aleatorizado controlado para
medir el impacto. El protocolo

de seleccion quedo asi:

¢ Lagobernacién comunica
a todas las escuelas del

departamento sobre la

convocatoria del programa.

e Las primeras 20 escuelas

que llenan los forma-
tos en linea y entregan
los documentos de

soporte en la alcaldia,

son pre-seleccionadas.
Através de unavisita a las
escuelas pre-selecciona-
das, se verifica que tengan
la infraestructura necesa-
ria para almacenary refri-
gerar los alimentos de por
lo menos dos semanas.
Se realiza una loteria

para seleccionar al azar
10 escuelas beneficiarias
a partir de las 20 pre-se-
leccionadas. Las 10 no
seleccionadas automa-
ticamente se asignan

al grupo de control.
Usando la informacidn re-
cogida en la linea de base

se revisa que no existan
diferencias significativas
entre los dos grupos. La
asignacion por loterfa
se debe repetir si esta
condicién no se cumple.

En este caso hay certeza so-
bre la validez del contra-fac-
tual ya que se puede esperar
que no exista sesgo de se-
leccion. Todas las diferencias
observadas en los resultados
académicos de los estudian-
tes en las escuelas beneficia-
rias, en comparacion con las
escuelas del grupo de control,
seran completamente atribui-
bles al programa.
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RECUADRO 13

RCT EN SINTESIS

Estas son las condiciones necesa-
rias para poder realizar una evalua-
cién de impacto usando un RCT: o
e Eloperador -quien implemen-
ta el programa- debe tener
completa autonomia para
seleccionar a los beneficiarios.

aleatoria ex ante a los grupos
beneficiarioy de control.
Eluniverso de beneficiarios

de asignar la poblacién poten-
cialmente beneficiaria a los
grupos de tratamiento y control.
Debe ser posible hacer por

lo menos un seguimiento

a los grupos de beneficia-

rios, unavez transcurrido el
tiempo necesario para que el
programa tenga impacto.

potenciales al programa debe .
ser por lo menos dos veces

mas grande que el nimero
planeado de beneficiarios.

Debe existir un estudio de linea

de base, ojala realizado antes

Elnucleo de este método de .
evaluacion es la asignacion

RECUADRO 14

PROS Y CONTRAS DEL RCT

¢ PROS: gracias a la asignacion aleatoria, se puede ¢ CONTRAS: en la practica el gran reto
para implementar este método es
lograr que la asignacion al grupo de
beneficiarios se haga a través de una
loteria. Usualmente la razén detras
de esto es que el criterio de seleccion

aleatoria va en contra de los inte-

esperar que no existan diferencias pre-existentes entre
los grupos de tratamientoy controly, por ende, que el
estimador del impacto no sufra de sesgos por selec-
cién. Lo maés potente de este método es que: (1) no
depende de supuestos dificiles de comprobar, (2) no se
requieren una gran cantidad de datos (en comparacion
con los otros métodos) y [3) la estimacion del impacto reses u objetivos de quien financia

depende de procedimientos aritméticos basicos. el proyecto de inversién social.

b. EMPAREJAMIENTO POR
PUNTAJE DE SIMILITUD
Sila decision de realizar una
evaluacion de impacto se toma
cuando el programa ya ha
sido implementado, ya no es
posible la construccién de un
grupo de control a través de
una loteria [como en el RCT).
El emparejamiento por puntaje

de tratamiento, mediante
el emparejamiento de cada
beneficiario con un “clon”.

y se obtiene usando métodos
estadisticos avanzados.

Para identificar un grupo de
control se requiere estimar
ese puntaje de similitud para
todos -beneficiarios y no

.Y esto, como se hace?
Elcriterio para realizar
este emparejamiento es
la probabilidad de que
un individuo, dadas sus

beneficiarios- con base en las
caracteristicas observadas

caracteristicas observables en el periodo justo antes de

de similitud (Propensity Score
Matching, PSM por sus siglas
en inglés) permite construir
un grupo de control apropiado
para cada unidad o grupo

antes de ponerse en marcha el
programa, fuese seleccionado
como beneficiario. Esta
probabilidad, que se conoce en
la literatura como “puntaje de
similitud” es una prediccion,

que inicie el programa.
ELPSM es valido sélo si

se cumplen dos condiciones.

La primera es que exista

un soporte comun entre

los dos grupos. Esto quiere



decir que en el universo

de donde se pretende
escoger el contra-factual,
existan individuos que
tengan una “probabilidad
de ser seleccionados al
programa” similar a la

de los beneficiarios. La
segunda condicién tiene
que ver con la existencia de

variables no observadas,
esto es, caracteristicas de
la poblacion que no estan
medidasy por ende no se
encuentran en la base de
datos disponible para la
evaluacion. En particular,
la segunda condicién exige
que no existan variables no
observadas (obviamente

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA o ANDI

no incluidas en el proceso
de emparejamiento, ya
que no las medimos), que
sean determinantes del
proceso de seleccion al
grupo de beneficiarios.

El cumplimiento de

estas dos condiciones se
realiza utilizando pruebas
estadisticas especiales.

FIGURA 7
EMPAREJAMIENTO B B
POR PUNTAJE B B Puntaje de B A
similitud
DE SIMILITUD B H E B /
BENEFICIARIOS GRUPO DE CONTROL NO BENEFICIARIOS
RECUADRO 15

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

El proceso de seleccidn de
las escuelas beneficiarias del
programa de alimentacion
escolar "Mas nutricion, mas
educacion” pasé en el cuarto
ano a manos de la Secretaria
de Educacién de la Gobernacion
de Cundinamarca. El equipo
de monitoreo y evaluacion, que
entrd a evaluar el programa un
ano después, no participd en ese
proceso de seleccion. Sin em-
bargo, existia una base de datos
con informacién sobre caracte-
risticas de las escuelas que le
permitié usar el método de PSM
para construir un contra-factual
valido para hacer la evaluacion
de impacto del programa.

La informacion disponible de
las escuelas del Departamento
era la siguiente: (1) tamanio:

numero de estudiantes y sedes;
(2) infraestructura: niumero de
banos, nimero de salones, dis-
ponibilidad de refrigerador; (3)
puntajes de los estudiantes en
la prueba estatal de matemati-
cas, [4) tasa de desercion; y (5)
proporcion de estudiantes de
hogares vulnerables.

PARA CONSTRUIR EL

CONTRA-FACTUAL:

» Con base en la informacion
disponible de beneficia-
rios y no beneficiarios, se
estimo la probabilidad de
que una escuela hubiera
sido seleccionada para
ser beneficiaria usando
un modelo estadistico.
Esta probabilidad es el
“puntaje de similitud”.

Se comprobd que existian
escuelas no beneficiarias
que tenian una probabili-
dad de ser seleccionadas
similar a la de las benefi-
ciarias antes de la imple-
mentacion del programa, y
que no habfa variables no
incluidas en el calculo del
puntaje de similitud que
hubieran determinado la
seleccion al programa.

Se asignd a cada una de las
10 escuelas beneficiarias,
una escuela no beneficiaria
muy cercana en términos
de su “puntaje de similitud”.
Ese grupo de escuelas no
beneficiarias cercanas, es
el que luego se utilizé en

la estimacion de impacto
como contra-factual.
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RECUADRO 16

PSM EN SINTESIS

Estas son las condiciones necesa-

rias para poder realizar una evalua-

cién de impacto usando un PSM:

¢ Tener amplia informacién sobre
la poblacién beneficiariay no
beneficiaria en linea de base.
Esta informacion es clave para
construir el puntaje de similitud.

e Tener un universo suficiente-
mente grande de potenciales
beneficiarios del programa.
Qué tan grande es “suficien-
temente grande” depende
de qué tan similares son los
beneficiarios y no beneficia-
rios en linea de base. En otras

palabras, de qué tan gran-
de es el soporte comun.

¢ Que exista un soporte comun.

¢ Que no haya variables no
observadas, que hayan si-
do determinantes al mo-
mento de seleccionar al
grupo de beneficiarios.

2017

RECUADRO 17

PROS Y CONTRAS DEL PSM

* PROS: mediante el empa-
rejamiento por puntajes

¢ CONTRAS: en ocasiones la poblacién beneficiaria se elige
de un modo tal que aquella que queda por fuera del pro-

de similitud, es posible
identificar el impacto del
programa de inversion
social sin necesidad de
que el diseno de la evalua-
cion sea experimental.

grama, a partir de la cual se construiria el grupo de control,
simplemente no es comparable. Es decir, hay casos en que
no existe un soporte comun. Cuando esto ocurre, la meto-
dologia es inaplicable. Una segunda desventaja es que su
aplicacion requiere informacion sustancial acerca de las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria y no beneficiaria.

¢. DIFERENCIAS EN

DIFERENCIAS

El método de diferencias

en diferencias (differences-
in-differences, o DD), tiene
en cuenta las diferencias
preexistentes entre los
grupos de beneficiarios y de
control para aislar los efectos
atribuibles exclusivamente al
programa. En contraste con
el PSM, cuando se aplica una
metodologia de DD se asume
que antes de la puesta en
marcha del programa existian

diferencias importantes

en caracteristicas no
observables (u observables)
entre beneficiarios y

no beneficiarios que no
cambian en el tiempo.

La metodologia del DD
permite controlar por estas
diferencias directamente
en la estimacion, para
asegurar que el impacto
estimado del programa

no sea “contaminado”

por ellas. Por esto se las
conoce a veces como

variables contaminantes

Para estimar el impacto
con DD se debe poder
observar a los mismos
individuos en por lo
menos dos momentos del
tiempo: antesy después
de laimplementacion
del programa.

Una practica comun es
la combinacion de los dos
métodos, el PSMy el DD,
que da origen al método
compuesto que se conoce
en la literatura como
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emparejamiento por puntaje de los dos métodos: por

una parte, elimina las

beneficiarioy de control que
no cambian en el tiempoyy,
por otra, utiliza el puntaje de
similitud para construir un
grupo de control comparable.

de similitud con diferencias
en diferencias (PSM-DD).
Esta combinacion permite
aprovechar las fortalezas

diferencias sistematicas
en las caracteristicas no
observables de los grupos

RECUADRO 18

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

En el cuarto ano del pro-
grama “Mas nutricion, mas
educacion” se decidié eva-
luar el impacto del progra-
ma sobre el peso y talla de
los estudiantes que habian
ingresado al programa en
la primera oleada. Para es-
to se contratd una medicion
del peso vy la talla de los
estudiantes de los colegios
que fueron elegibles en el
primer ano cuando el pro-
grama se puso en marcha.
Esta medicién se incluyo

RECUADRO 19

DD EN SINTESIS

Estas son las condiciones

necesarias para poder rea-

lizar una evaluacion de im-

pacto usando un DD:

e Tener dos mediciones
de los indicadores de
impacto, una antes de

tanto a los estudiantes per-
tenecientes a los colegios
asignados al grupo de be-
neficiarios como a los del
grupo de control.

El efecto del progra-
ma se estimo6 usando un
modelo de DD. En esta
estimacion se atribuyd al
programa el cambio en los
indicadores de impacto en-
tre el Ter y el 4to ano que
no estuvo explicado ni por
efectos de tiempo (varia-
bles que cambiaron en el

la puesta en marcha
del programay otra
un periodo después,
para la poblacién
elegible tanto benefi-
ciaria como no benefi-
ciaria del programa.

tiempo de la misma ma-
nera para todos los estu-
diantes), ni por efectos fijos
(caracteristicas de cada es-
tudiante que no cambiaron
en el tiempo, como su sexo,
el nivel maximo alcanzado
de su madre y padre o el
estrato socioecondmico de
suvivienda). En algunas es-
timaciones se incluyd como
control la edad de los es-
tudiantes. Se encontré que
esta variable no afecto el
impacto del programa.

e Tener dos mediciones
de las caracteristicas
de la poblacion elegi-
ble que cambian en el
tiempo, que pudieran
incidir sobre el im-
pacto del programa.
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PROS Y CONTRAS DEL DD

¢ PROS: mediante la estimacion de un modelo de
DD, es posible identificar el impacto del progra-
ma de inversién social sin necesidad de que el
diseno de la evaluacion sea experimental y sin
que la poblacién beneficiaria y de control sean
idénticas en sus caracteristicas observables
antes de la puesta en marcha del programa.

» CONTRAS: en ocasiones la poblacion beneficiariay no
beneficiaria difieren en caracteristicas que cambian en
eltiempoy que tienen una relacién con el indicador de
impacto. Si estas caracteristicas se omiten en la estima-
cion, puede sobre-estimarse o subestimarse el impacto
del programa (dependiendo del signo de la relacién que
tenga la variable omitida con el indicador de impacto).

d. VARIABLES INSTRUMENTALES
El método de variables
instrumentales (Instrumental
Variables o IV por su
sigla eninglés) se basa
en la identificacion de
una variable que esté
altamente correlacionada
con la probabilidad de
ser seleccionado como
beneficiario; y que no
esté correlacionada
con caracteristicas no
observables del individuo

RECUADRO 21

que afecten directamente
los impactos deseados. En
otras palabras, la “variable
instrumental” es una variable
que no determina los
resultados que se quieren
afectar con el programa,
pero si la probabilidad

de ser beneficiario. Esta
variable se utiliza en la
estimacion de impacto como
sustituto de la variable que
indicarfa participacion en

el programayy corrige la

estimacion por potenciales
sesgos de seleccidn.

Eluso de IV es Util para
asegurar que la estima-
cion de impacto no se ve
contaminada por este tipo
de sesgos también cuando
la asignacién al progra-
ma es aleatoria, pero por
algin motivo los grupos
de tratamientoy control no
resultan estadisticamen-
te idénticos en el 100%
de sus caracteristicas.

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

En el sexto ano de funciona-
miento del programa de alimen-
tacion escolar “Mas nutricién,
mas educacion”, la Secretaria de
Educacion de la Gobernacion de
Cundinamarca continud liderando
el proceso de seleccion de las es-
cuelas beneficiarias. A diferencia
de los anos anteriores, para esta
cohorte no se cuenta con un estu-
dio de linea de base que describa
las caracteristicas de las escuelas

en el Departamento. Sin embargo,
se sabe que para elegir los bene-
ficiarios del programa se siguié el
criterio de “mayor alcance”. Asi, la
Secretaria decidié seleccionar a las
escuelas mas grandes, que ade-
mas cumplieran con los requisitos
previos de inscripcién y trémite.
En este caso el equipo de
monitoreo y evaluacion del pro-
grama puede utilizar como varia-
ble instrumental, el nimero de

estudiantes de cada escuela. Por
un lado, se sabe que esta variable
estd altamente correlacionada con
la probabilidad de que una escue-
la haya sido seleccionada por la
Secretaria. Por otro lado, se debe
asumir que el nimero de estudian-
tes no es un determinante del des-
empeno escolar. Si la calidad de la
educacion es similar en colegios
grandesy pequenos, este supuesto
puede ser aceptable.
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RECUADRO 22

RECUADRO 23

IV EN SINTESIS PROS Y CONTRAS DE LAS IV

Esta es la condicidn nece-
saria para poder realizar
una evaluacién de impacto
usando IV:

e Identificar una variable
que esté bien correla-
cionada con la probabi-
lidad de ser beneficiario
del programa, que no
esté correlacionada con
variables no observadas
que puedan afectar los
indicadores de impacto.

¢ PROS: cuando
se dispone de
una variable

instrumental
adecuada, es
posible identi-
ficar elimpacto
del programa de
inversion social
sin necesidad de
que el diseno de
la evaluacion sea
experimental.

CONTRAS: la posibilidad de
emplear una metodologia de IV
depende de que exista en efecto
una variable bien correlacionada
con la probabilidad de ser benefi-
ciario del programa, que no esté
correlacionada con variables no
observadas que puedan afectar
los indicadores de impacto. Este
tipo de variables con frecuen-
cia son dificiles de encontrar.
Existen pruebas estadisticas
que permiten identificarlas.

e. REGRESION DISCONTINUA
El método de regresion
discontinua (Regression
Discontinuity, o RD) es
similar en espiritu al
método de IV: para elegir
el contra-factual se
utilizan variables que estan
altamente correlacionadas
con la participacion en el
programa, pero que no

explican las diferencias en
los indicadores de impacto.
Con frecuencia se utilizan
reglas de elegibilidad

que pueden ser usadas
como instrumentos para
predecir qué individuos son
beneficiarios. En particular,
en el método RD se utiliza
como criterio de similitud o
comparabilidad la cercania

a un determinado umbral
de elegibilidad. Asi, este
método busca comparar
solamente a los individuos
que estan alrededor de

un umbral que ha sido
definido para determinar la
focalizacion del programa.
Elejemplo practico que se
presenta en el RECUADRO 24
sirve para esclarecer esto.

FIGURA8 REGRESION DISCONTINUA
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RECUADRO 24

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

En el octavo ano de fun-
cionamiento de "Mas
nutricion, mas educa-
cion” el equipo de mo-
nitoreo y evaluacidn
del programa conven-
ci6 a la Secretaria de

RECUADRO 25

Educaciéon de crear
una regla objetiva para
la seleccion de las es-
cuelas beneficiarias.
En particular, se decide
que recibiran el pro-
grama de alimentacion

RD EN SINTESIS

escolar los colegios
con mas de 500 estu-
diantes. En este caso,
el equipo de monitoreo
y evaluacion tiene un
buen argumento para
usar el método RD.

Esta es la condicidén necesaria para poder realizar una evaluacién de im-

pacto usando RD:

» Que la elegibilidad para ser beneficiario del programa esté asociada con supe-
rar un umbral en un indicador observable, dado por una regla preestablecida.

RECUADRO 26

PROS Y CONTRAS DELARD

PROS: cuando existe una
regla de elegibilidad clara
que permita identificar un
umbral en algun indicador
por encima del cual se
participa en el programa

y por debajo del cual no

se participa, es posible
identificar el impacto del
programa sin necesidad de
que el diseno de la evalua-
cién sea experimental.

* CONTRAS: la limitacion mas importante
de esta metodologia es que el impacto
que se identifica al usar RD correspon-
de Unicamente a las diferencias entre
los individuos que estan alrededor de un
umbral. Esto quiere decir que el método
evalla Unicamente el impacto promedio
para un grupo particular: quienes estan
justo por debajoy justo por encima del
umbral. Cuando las reglas de eleccion no
se cumplen sistematicamente o varian en
el tiempo, esta metodologia es inaplicable.
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7.3 (COMO ESCOGER
LA METODOLOGIA DE
EVALUACION?
En esta seccién se discuten los
factores que se deben tener en
cuenta para escoger, en la practi-
ca, entre las diferentes alternati-
vas metodoldgicas.
Usualmente, la regla de se-
leccion de los beneficiarios es
el factor méas relevante a la ho-
ra de escoger la metodologia de
evaluacion de impacto. En par-
ticular, los pasosy criterios para
decidir la poblacién beneficiaria
-es decir, la regla de focalizacién

FIGURA 9

CRITERIOS DESEABLES
EN UNA REGLA DE
FOCALIZACION

TRANSPARENCIA

Una regla de focalizacion
transparente permite que
cualquier agente veedor
pueda monitorear que ésta
se esté cumpliendo. Para
esto, la regla debe ser facil
de observar, mediry
entender para quien lidera
el proceso de monitoreo.

?Ver Gertler et al. (2011).

del programa- limita las mane-
ras en la que es posible cons-
truir el grupo de control. Por
ejemplo, si el proyecto de inver-
sion social estd disefiado para
beneficiar a todos los habitan-
tes de un barrio en especial, es
imposible hacer una asignacion
por loteria para definir un grupo
de control a partir de hogares o
personas del mismo barrio. En
este caso la regla de focaliza-
cién, ademas de definir el barrio,
limita la capacidad de construir
un contra-factual utilizando un
criterio de aleatorizacion.

EQUIDAD

Una regla de focalizacion equitativa
logra que todos los beneficiarios
potenciales, que comparten las
mismas caracteristicas, tengan la
misma oportunidad o probabilidad
de ser seleccionados.

REGLADE
FOCALIZACION
Pasos y criterios

para definir a
la poblacion
beneficiaria.

Casi siempre es posible en-
contrar una metodologfa para
definir el grupo de controly eva-
luar impacto cuando la regla de
focalizacién cumple con los si-
guientes tres criterios: equidad,
transparencia y responsabilidad
(VER FIGURA 9).0

RESPONSABILIDAD

Una regla de focaliza-
cién responsable esta
claramente asociada

a los deberes e
indicadores de desem-
peno del equipo
encargado de lograr
que el proceso de
seleccion sea exitoso.
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Cuando ninguno de estos
criterios se cumple, se pone
en riesgo tanto la viabilidad del
programa como su evaluacion.
Por el contrario, cuando por lo
menos uno de éstos se cumple,
generalmente es posible utilizar
alguna de las metodologias de
evaluacion de impacto descritas
en la seccién 4.2,

Hay tres factores que usual-
mente determinan las reglas de
focalizacién de un programa:
¢ FACTOR 1: RECURSOS DIS-

PONIBLES. Es muy comun

que los recursos financieros

no sean lo suficientemen-

te abundantes como para

lograr la cobertura universal

de un programa. En otras
palabras, es normal que el
presupuesto disponible no
sea suficiente para bene-
ficiar a toda la poblacion
elegible. Cuando este factor
estd presente, es necesaria
la focalizacion. Es decir,
necesariamente se debe
limitar la entrega del pro-
grama a un area geografica
particular (por ejemplo, un
municipio, ciudad, barrio,
colegio) o un grupo especial
de la poblacioén (los hogares
mas vulnerables, los nifios

en un grupo de edad parti-
cular o los trabajadores de
una industria particular).
FACTOR 2: CRITERIOS
TECNICOS DE ELEGIBILI-
DAD. Si bien hay programas
que buscan ser universales
-por ejemplo, un programa
de prevencion de violencia
intrafamiliar-, por su natu-
raleza y objetivos algunas
intervenciones deben ser
dirigidas Unicamente a

una poblacion especial. De
la misma manera que un
programa de estimulacién
temprana es relevante sola-
mente para ninos menores
de 5 anos, un programa de
salud mental es Util sola-
mente para la poblacion
que muestra sintomas de
enfermedad mental o en
regiones donde se tiene una
alta probabilidad de sufrirlas
(como los municipios més
afectados por el conflicto
armado). Con frecuencia,
estos criterios se convierten e
en umbrales que marcan
claramente quién es ele-
gible para el programa.
Muchas veces existe un
indice o puntaje que orde-
na a la poblacion segun el
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criterio de elegibilidad. En
estos casos se determina un
punto de corte a partir del
cual se clasifican unos como
elegibles, y el resto como no
elegibles. Por ejemplo, la
seleccién de beneficiarios
del programa colombiano
Familias en Accién depende
del puntaje SISBEN, que

es un indicador creado por
el Estado utilizando infor-
macion sobre los ingresos,
activos y caracteristicas
demogréficas del hogar para
dar una medida objetiva de
vulnerabilidad socio-eco-
némica. Este puntaje permite
hacer un ordenamiento de

los hogares elegibles segun

su necesidad de recibir el
programa. Si, por ejemplo,

se decide que el punto de
corte son los 100 puntos,
todos los hogares con un
puntajes iguales o superio-
res a 101 serian excluidos
del grupo de beneficiarios.
FACTOR 3: LOS TIEMPOS
DEL PROGRAMA. La linea
de tiempo de entrega del
programa es el tercer factor
clave para la definicion

de una regla de focaliza-
cion. Algunos proyectos de

o)
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inversion social se desarro-  FIGURA10 ARBOL DE DECISIONES PARA SELECCIONAR
llan secuencialmente por EL METODO DE EVALUACION DE IMPACTO

fases, por restricciones de . .
¢QUE METODO DE EVALUACION

capacidad administrativa DE IMPACTO ESCOGER? v
u operativa. En estos ca-
s0s, el diseno mismo del
proyecto implica que existe
un orden de entrega de los
beneficios del programa, es Recursos financieros
decir, debe decidirse qué ::fclf]frnetf:;a a
region o grupo de la pobla- poblacién objetivo
cién va primero, segundo,

Recursos financieros
insuficientes:

no se cubre toda la
poblacién objetivo

tercero, ..., etcétera. En
contraste, otros proyectos
se desarrollan entregando

los beneficios a la poblacion Existen No existen Fxisten

l . d . criterios de criterios de criterios de
seleccionada en un mismo elegibilidad, elegibilidad, elegibilidad,
momento, no por fases. un umbral o un umbral o un umbral o

punto de corte punto de corte punto de corte

Suponiendo que los criterios
deseables en una regla de fo-
calizacion se cumplen (equidad,
transparencia y responsabili-

el nUmero y tipo de metodolo- fases fase fases fase fases fase

gias de evaluacidn de impacto

que se pueden llevar a la préac-
tica. Como herramienta para
la eleccién del método de eva-
luacién de impacto la FIGURA 10
presenta un arbol de decisiones METODOS RCT RCT,PSM  RCT,PSM  RCT RCT
que resume las posibles situa- APLICABLES ~ y rp o yPSM-DD ~ yPSM-DD = yRD yRD

ciones segun la forma que to-

men estos factores.
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No existen
criterios de
elegibilidad,
un umbral o
punto de corte

Varias Una sola
fases fase

RCT, PSM

yPsM-0D | RCT

Segun este arbol de decisiones,
existen 8 situaciones posibles,
en donde varia el conjunto de
metodologias aplicables.

7.4 RECOLECCION DE DATOS
Una vez elegido el método -que a su
vez define la manera en la que se
construye el grupo de control- es el
momento para determinar qué in-
formacion se necesita para imple-
mentar la evaluacion de impacto. En
particular, es clave definir: (1) los
indicadores necesarios para la eva-
luacién y (2) la muestra para la cual
se van a recoger los datos. En esta
seccion se discuten brevemente los
criterios para decidir qué tipos de
datos se necesitan y como se debe
construir una muestra para dar vali-
dez a los resultados de la evaluacion.
a. (QUE TIPO DE
DATOS RECOGER?
Idealmente, en una evaluacidn
de impacto se busca recoger
datos que den cuenta de todos
los eslabones en la cadena de
resultados (ver Seccién 4.1). Sin
embargo, existe un orden de
prioridad para establecer cuéles
son los datos mas importantes
para llevar a cabo este tipo de
evaluacion. Como se discute
a continuacion, algunos de
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estos datos son esenciales.

INDICADORES DE RESULTADO.
Esimposible llevar a cabo una
evaluacion de impacto sin la
informacion que permita medir
las variables que se quieren
impactar -los indicadores de
resultado-. Recoger datos para
medir indicadores de resultado
en las etapas de seguimiento
del programa es un minimo
necesario. No obstante, siempre
es recomendable recoger esta
informacion tanto en linea de
base como en los seguimientos.
La razon detras de esta reco-
mendacion es que, solamente si
se tiene una medicion en linea
de base (ademas del segui-
miento), es posible aprovechar
las ventajas del método de
Diferencias-en-Diferencias (DD).
INDICADORES SOBRE LA
IMPLEMENTACION. Es esencial
contar con un minimo de infor-
macion sobre la implementacion
del programa. En particular, se
deben tener datos que permitan
identificar claramente los be-
neficiarios y las fechas de inicio
y fin del programa. Ademas, es
Util contar con indicadores de
insumos y productos que permi-
tan medir la “intensidad” de la
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implementacion. Es decir, la
informacion recogida por el
sisterna de monitoreo per-
mite identificar si existieron
diferencias en las inversio-
nesy beneficios correspon-
dientes a cada beneficiario.
Esta variacion puede expli-
car en gran medida las va-
riaciones observadas en los
indicadores de resultados.
INDICADORES DE FACTO-
RES EXTERNOS QUE AFEC-
TAN LOS RESULTADOS.
Como se discute en la Seccion
4.2, la existencia de variables

RECUADRO 27

“contaminantes” puede dar
lugar a imprecisiones en la
estimacion delimpacto. Por
este motivo, en la medida de
lo posible, es deseable contar
con datos que permitan cons-
truir indicadores de factores
externos al programa que
puedan afectar los resulta-
dos (caracteristicas de los
beneficiarios y sus hogares,
del municipio o localidad en
la que habitan, etcétera).
INDICADORES PA-

RA IDENTIFICAR IM-
PACTOS PORTIPO DE

BENEFICIARIO. Dependiendo
del tipo de proyecto de inver-
sién social, es posible que

la rentabilidad o efectividad
de la intervencion sea mayor
para un grupo particular de la
poblacion de beneficiarios.

En estos casos es importante
recoger datos que permitan
identificar estos grupos, para
luego poder estimar el im-
pacto del programa para cada
grupo por separado. Este
ejercicio es muy Util en el pro-
ceso continuo de ajuste y me-

joramiento de los programas.

"MAS NUTRICION, MAS EDUCACION"

* INDICADORES DE

RESULTADO: medi-
das antropométricas
(peso, talla, medidas
de anemia, entre
otros), resultados de
las pruebas SABER
3,5, 9y 11, nimero
de estudiantes que
fueron regularmente
a la escuela durante
el ano, nimero de
estudiantes que regre-
saron en el siguiente

afo escolar, niUmero
de estudiantes que
aprobaron el ano.
INDICADORES SO-
BRE LA IMPLEMEN-
TACION: nimero de
refrigerios entregados
a cada estudiante.
INDICADORES DE
FACTORES EXTERNOS
QUE AFECTAN LOS
RESULTADOS: nivel
socio-econdmico del
hogar, choques al hogar

(desempleo, catéstrofes
naturales, enfermedad,
entre otros), migracién,
fecundidad y participa-
cién en otros programas
de asistencia social.
INDICADORES PARA
IDENTIFICAR IMPAC-
TOS POR TIPO DE
BENEFICIARIO: géne-
ro, edad, grupo étnico,
orden de nacimiento
del ninoy educa-

cion de los padres.
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La informacién que se
emplea en la construccion
de indicadores puede
clasificarse segun la
fuente de la que se
toma como informacion
primaria o secundaria.
La informacién primaria
es la que se recoge
especialmente para
un estudio y se toma
directamente de la
fuente primaria de
informacién -de ahi su
nombre-. Por ejemplo,
en una evaluacion de un
programa de prevencion
y promocion de salud
se puede aplicar una
encuesta de hogares
para recoger datos
primarios sobre el acceso
y uso de programas de
vacunacién de menores.
Esta informacion viene
de la fuente primaria
(los hogares) y se recoge
precisamente para
evaluar los resultados
del programa.

La informacién
secundaria, en contraste,
es aquella que no se
recoge especialmente
para un estudio particular,
pero que en todo caso es
Utily relevante para ese

estudio. Una fuente comun
de informacién secundaria
son las bases de datos
administrativas, que
recogen informacion Util
para construir indicadores
de insumos, productosy
resultados. Por ejemplo,
como parte de los
requerimientos de las
Secretarias de Educacion,
las escuelas solicitan a
las familias pruebas que
soporten la vacunacion
de los estudiantes. Esta
informacion, que es
recogida en un proceso
totalmente ajeno al
programa de prevencion
y promocion de salud,
puede servir para
construir indicadores de
resultado. Otras fuentes
de datos secundarios que
son Utiles son las bases
de datos de organismos
estatales, como el DANE,
los Ministerios, las
Secretarias y el ICFES.
Para optimizar el
proceso de recoleccion,
siempre vale la pena
en primer lugar hacer
un barrido de las bases
de datos de fuentes
secundarias que estan
publicamente disponibles.
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Con respecto a la
recoleccion directa de
informacién primaria,

a veces es necesario
contratar su levantamiento
con externos. Sin
embargo, mucha de

esta informacion puede
obtenerse a partir de unos
registros administrativos
bien llevados del
programa mismo o a
través de mecanismos

de recoleccion que

puede implementar la
empresa directamente.
Lo importante es que la
empresa tenga clara la
importancia de contar
con una informacién
minima del programa'y
de la poblacién elegible.
En la fase de diseno del
programa -o, tardiamente,
en el momento de
intentar evaluar el
impacto de un programa
ya puesto en marcha- la
empresa debe valorar las
alternativas disponibles
para la recoleccién

de informaciény

la construccion de
indicadores y elegir la
que resulte mas costo-
efectivay mas afin con los
objetivos que persigue.



b. :COMO SELECCIONAR

LA MUESTRA?

La analogia presentada en
el proximo recuadro sirve
para entender las grandes
ventajas de utilizar una
muestra -y no la poblacion
entera- al hacer una
evaluacion de impacto. EL

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA o ANDI

objetivo de una muestra
es poder representar a

la poblacion. Para que
esto ocurra, se debe
lograr que en la muestra
estén proporcionalmente
incluidos todos los tipos
de individuos o agentes de
la poblacidn. Es decir, que

todos los sub-grupos estén
bien representados. Por
ejemplo, si la poblacién
objetivo de un estudio

son las empresas de
Bogota, y en ésta el 80%
son microempresas, el
15% empresas pequenas

y medianas (PYMES] y 5%

RECUADRO 28

¢POR QUE TENEMOS QUE USAR UNA MUESTRA

REPRESENTATIVA Y NO LA POBLACION ENTERA?

Una muestra representa-
tiva es un grupo particular
de una poblacién que ha
sido seleccionado de tal
manera que sus carac-
teristicas son idénticas a
la poblaciéon que preten-
den representar. En otras
palabras, una muestra
representativa tiene, en
promedio, las mismas
caracteristicas que la
poblacién, aunque esté
compuesta por solo una

fraccion de ella. En las
ocasiones excepcionales
cuando se recoge infor-
macion de toda la pobla-
cién, se produce un censo
poblacional.
Imaginemos que que-
remos evaluar el impac-
to de un medicamento
para reducir el coleste-
rol. Normalmente, para
medir el nivel de coles-
terol en la sangre de una
persona, se toma una

muestra de sangre. ; Por
qué no se hace la me-
dicién tomando toda la
sangre del individuo? La
respuesta es: jporque es
imposible o demasiado
costoso! Esta es la gran
ventaja de utilizar una
muestra representativa,
y no un censo de toda la
poblacién: se reducen los
costos de medicion o, en
otras palabras, se hace
viable la medicién.
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grandes empresas, en una
muestra representativa de
las empresas de la ciudad
se deberia observar esta
misma distribucion por
tamano de empresas.
Si, por cuestiones del
procedimiento de seleccidn,
en la muestra observamos
solamente que el 20% son
microempresas, podemos
entonces concluir
que la muestra no es
representativa. En este
caso es evidente que va
a estar errada cualquier
inferencia sobre la
poblacion que se haga a
partir de esta muestra.

En una evaluacién de
impacto —aligual que
en cualquier ejercicio de
inferencia estadistica'’-
interesa que la muestra
cumpla dos principios.
El primero, es que sea
seleccionada a través de un
método probabilistico (Ver
Moore, McCabey Craig,
2009). Es decir, que el sub-
grupo de la poblacion que

se incluye en la muestra
sea elegido siguiendo algun
tipo de loteria. El gran poder
de las loterias es que, si

se hacen bien, garantizan
que la muestra no tenga

un sesgo de seleccion.

El segundo principio es
que la muestra permita
tener suficiente poder
estadistico. El poder
estadistico es una medida
qué nos permite saber que
tan fuerte es la evidencia
-provista por la muestra-,
para sacar conclusiones
sobre la poblacion.

En particular, en una
evaluacion de este tipo

el objetivo es saber si el
proyecto de inversion social
ha tenido un impacto sobre
la poblacién beneficiaria.
Asi, al disefar la muestra
se debe garantizar que
esta tenga suficiente poder
estadistico para concluir

si existe o no un impacto
en la poblacién entera. Los
factores que determinan
el poder estadistico son:

* Eltamano de la muestra
* Eltamano del im-
pacto esperado
* Ladiversidad de
la poblacion
e Elnivel de error que
se tolera en la infe-
rencia estadistica

Es importante subrayar
que lo que se pretende es
tener “suficiente” poder
estadistico, no el mayor
poder estadistico posible.

El propédsito es tener una
muestra suficientemente
grande para: (i) capturar
suficientemente bien la
diversidad de la poblacion,
(i) reducir el error en

la inferencia a un nivel
deseado; e (iii) identificar si
existe o no un impacto de un
tamano que sea relevante.
Por ejemplo, no vale la pena
doblar el tamano de muestra
en la evaluacion de "Mas
nutricion, méas educacion”
para lograr identificar un
aumento del 0.0001% en los

indicadores de nutricién.

10| a estadistica es la ciencia de aprender de los datos. La inferencia estadistica es la ciencia de aprender sobre una poblacién, a par-

tir de los datos tomados de una muestra de la poblacion. En otras palabras, hacer una inferencia estadistica es sacar una conclu-

sion sobre la poblacién, a partir de la informacion que tenemos solamente de la muestra. Ver Moore, McCabe y Craig, 2009.
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7.5 MANOS A LA OBRA

A continuacion, se presenta un
recuento de las actividadesy
procesos que puede adelantar
una empresa por si sola para
avanzar efectivamente hacia
una evaluacion de impacto.
Més alla de si sea el momento
adecuado para una evaluacion
de este tipo, estas actividades
y procesos son en si mismos
Utiles para reflexionar sobre el
disefio e implementacion del
proyecto de inversidn social.
Adicionalmente, se destacan
las tareas que, por su nivel
de sofisticacion, requieren el
apoyo de consultores externos
expertos en temas particula-
resy se hace una breve des-
cripcion del perfil de cada uno
de estos consultores.

Por una parte, en la FIGURA 11
se muestran las actividades que
cualquier empresa puede ade-
lantar por su cuenta para avanzar
hacia una evaluacién de impacto:

FIGURA 11

QZEYLD:MD:;ESA n Describir la teorfa del
PUEDE ADELANTAR cambio del programa.
PORSU CUENTA

g Definir la cadena

de resultados.

g Definir los indicadores
de procesos (insumos

y productos) y de
desemperio (resultados).

Definir los datos
necesarios para
construir los
indicadores.

B Definir una regla de
focalizacion que cumpla

con los criterios de equidad,
transparencia y equidad.
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Levantar indicadores g
q de resultado en etapas
de seguimiento.

Levantar g
— unalinea
de base.

Montar un sistema

de seguimiento y
monitoreo a través
del cual se asegure
el levantamiento
sistematico de

la informacion
necesaria.

Reflexionar u

sobre grupos
de control
potenciales.

Por otra parte, algunas ac-
tividades deberfan ser acom-
panadas por un consultor
especializado para asegurar
la validez de los resultados de
la evaluacién de impacto. Esta
recomendacion se basa en su
especificidad y complejidad. A
continuacién se presenta cada
actividad y el perfil del consultor:

a. DISENO DE
INSTRUMENTOS PARA
LEVANTAR INFORMACION
PRIMARIA: para disenar
los instrumentos de
recoleccion de informacion,
tales como una encuesta,
es Util contar con el
acompanamiento de un
experto con experiencia
especifica en este campo
o con entrenamiento
en psicometria.

b. DISENO DE LA MUESTRA:
para determinar el tamano
y composicion de la
muestra es Util contar con

C

2017

el acompanamiento de un
experto con experiencia
en diseno muestral que
tenga un buen manejo

de las herramientas de

la estadistica aplicada.
ESTIMACION DEL
IMPACTO: la estimacion
e interpretacion de

los resultados de una
evaluacion de impacto
debe ser liderada por un
economista experto en
econometria aplicada. Si
se trata de una evaluacion
de caracter experimental
(un RCT), la tarea puede
dejarse en manos de un
economista junior que
tenga un buen manejo de
las técnicas econométricas
para la evaluacion de
impacto. La aplicacion

de cualquiera de los
otros cuatro métodos
requiere un mayor nivel
de sofisticacion técnica.

®
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Negocios de alto
impacto social:

NUEVAS
TENDENCIAS
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a manera en la que se concibe el
impacto social que generan las
empresas viene transforman-
dose. Las acciones aisladas a la
operacién del negocio, a través
de las cuales las empresas con-
tribuian a la transformacién so-
cial de los territorios en los que
operaban, que no representaban
un retorno para la empresa al no
estar alineadas con la estrategia
y las dindmicas del negocio, y por
tanto no garantizaban la sosteni-
bilidad de la inversién social, vie-
nen siendo sustituidas por nuevos
modelos de negocio con impacto
social (VER RECUADRO 29).

Esto ha ocurrido porque el
sector privado ha reconocido la

interdependencia que existe en-

tre el impacto social y los resul-
tados del negocio: los negocios
se benefician de esquemas en
los que se fortalece el desarrollo
de la cadena de valor o el desa-
rrollo de productos y servicios
enfocados en resolver problema-
ticas sociales y al mismo tiempo,
los mecanismos de mercado son
una de las herramientas méas
poderosas para promover el de-
sarrollo social. Adicional a esto,
al dirigir la inversién social hacia
temas en los cuales la empresa
tiene mayor capacidad y cono-
cimiento, se garantiza el apro-
vechamiento de la experticia del
negocio en pro del desarrollo so-
cial y se consiguen inversiones

pertinentes y mas eficientes.

2017
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RECUADRO 29

a. VALOR COMPARTIDO

Politicasy practicas
operacionales que
mejoran la competitividad
de una empresa a

la vez que ayudan a
mejorar las condiciones
econdémicas y sociales en
las comunidades donde
opera. La creacion de valor
compartido se enfoca

en identificar y expandir
las conexiones entre los
progresos econémicoy
social a través de 3 vias:"
e Desarrollando nuevos
productos o servi-
cios que resuelvan
retos sociales.
Logrando mayor
eficiencia en la cadena
de valor, al apoyar el
fortalecimiento de

proveedores o dis-
tribuidores locales.
Participando en

clusters o aglome-

raciones con empre-
sas, instituciones,
entidades publicasy
gremios relaciona-
dos con un mismo
sector para impulsar
de forma colectiva
la competitividad.
EJEMPLO: Una empresa
de alimentos del sector
lechero busca generar
mayor eficiencia en
su cadena de valor
al fortalecera las
cooperativas lecheras
de una zona deprimida
del pais, que son sus
proveedoresy asi
asegurar la calidad de
la proveeduria. Ademas
del fortalecimiento
productivo, las
cooperativasy sus
familias reciben
acompanamiento en
términos técnicos,
comerciales,

TEORIAS SOBRE COMO GENERAR NEGOCIOS

organizacionalesy

en mejoramiento de

su calidad de vida.
NEGOCIO INCLUSIVO
Los Negocios Inclusivos
son iniciativas
empresariales
econdmicamente rentables,
ambiental y socialmente
responsables, que en una
ldgica de mutuo beneficio
incorporan en sus cadenas
de valor a comunidades
vulnerables y mejoran

su calidad de vida.”
EJEMPLO: Una empresa
de consumo masivo
fortalece a las tiendas
de barrio, que son en
muchos casos su canal
de venta final, para que
mejoren en términos
administrativos,
comerciales y sociales.
Gracias a este
fortalecimiento las
tiendas aumentan sus

" Tomado de Porter, M.y Kramer, M. (2011). |

2Tomado de Cecodes.(2016)
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DE ALTO IMPACTO SOCIAL

C

ventas, y mejoran sus
ingresos, al mismo
tiempo que le compran
més a la empresa de
CoNsumMo masivo.
NEGOCIO SOCIAL

Son modelos de negocio
que buscan aliviar
problematicas sociales

o ambientales a través
de sus productos o
servicios. Estos negocios
ademas de contar con
sostenibilidad financiera,
maximizan el valor social
al reinvertir las utilidades
en el mismo negocio."
EJEMPLO: Una empresa
de alimentos crea

un yogurt nutricional
hecho a la medida

de las necesidades
alimentarias de una
poblacion deprimida,

a un precio asequible.
Adicional al beneficio
en la salud, la empresa

instala la operacién de
la planta productora en
esa misma poblacion
para generar empleo
local, compra los
insumos de pequenos
productores locales y
establece un sistema
de micro distribucion
puerta a puerta que da
empleo a mujeres de

la misma comunidad.
Todas las ganancias

se reinvierten en el
negocio, para ampliar
el modelo de negocio. A
través de este esquema
se mejora la calidad de
vida de la poblacion a
través de la generacion
de ingresosy la salud
de la poblacion, se
incrementan los
ingresos de la misma,
y se crea un modelo

de negocio rentable y
sostenible en el tiempo.

3 Ver Yunus, M (2009).

En todos los modelos de inversion
social -ya sean programas sociales
0 negocios de alto impacto social-,
siempre es deseable la identifica-
cion de los resultados esperados, de
la teoria del cambio y de la cadena
de resultados. Asimismo, para me-
dir si las inversiones avanzan de la
direccion esperada y tienen la renta-
bilidad adecuada, es clave el diseno
y construccién de indicadores que
permitan, en su momento justo, el
monitoreo y las evaluaciones de pro-
cesos, resultados e impacto.

Las formas de medicion y eva-
luacion que se han discutido en es-
ta guia son relevantes e igualmente
aplicables a los tres tipos de modelos
de negocios de alto impacto social
descritos en el Recuadro 29. La Uni-
ca diferencia en estos casos es que el
conjunto de indicadores de resultado
abarca dimensiones que van mas alla
de lo estrictamente social, ya que las
transformaciones sociales deseadas
estan directamente asociadas con los
resultados del negocio per se, tales
como la productividad y el volumen de
ventas (entre otros). Asi, el mecanismo
para lograr la transformacion social
es el resultado del negocio productivo
y, en esta medida, la informacion para
evaluar elimpacto en estas dimensio-
nes puede extraerse de los registros
tradicionales de las empresas.
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DEFINICION

TERMINO

Es la poblacion que recibe los bienes o servicios que produce el proyecto de inversion social.
Es el grupo de beneficiarios del programa, es decir, la poblacién beneficiaria.

Es la poblacion que sirve de punto de referencia para comparar los resultados del grupo de trata-
miento ya que es idéntico al grupo de tratamiento justo antes de que éste recibiera los beneficios
del programa. En otras palabras, lo Unico que lo diferencia del grupo de tratamiento es que sus
miembros no han sido seleccionados para ser beneficiarios del proyecto de inversion social.

Escenario hipotético en el cual se puede observar qué hubiera sucedido con la poblacion
beneficiaria, si no hubieran recibido los beneficios del programa.

Organizacion, institucion o entidad encargada de administrar e implementar el proyecto de inversién social.

Medicion inicial que permite caracterizar a la poblacion de potenciales participantes
en el programa, antes de poner en marcha la inversion.

Evaluacion en la que se miden y analizan las acciones adelantadas para establecer si se han alcanza-
do las metas de implementacidn y si las estrategias se han implementado de acuerdo con lo planeado.

Evaluacion en la que se miden y analizan los cambios en el grupo de tratamiento al
comparar los indicadores de resultados antes y después de la aplicacién del programa.

Evaluacién en la que se mide y analiza la diferencia en el cambio en los indicadores de resultados
entre el grupo de tratamiento y el grupo de control, para:

(1) identificar la proporcién de este cambio que es realmente atribuible al programa'y

(2] establecer causalidad entre el programa y el resultado observado.

Dos variables estan correlacionadas cuando se mueven de manera simultanea
en la misma direccién o en direcciones opuestas.

Conexion ldgica entre una causa y un efecto. Esta conexion o relacién puede tener un fundamento
tedrico o empirico. En el marco de una evaluacion, usualmente se plantea la exposicion a los
beneficios del programa como la causa, y las transformaciones en los beneficiarios son el efecto.

Caracteristicas de la poblacion que no estan medidas y por ende no se encuentran
en la base de datos disponible para la evaluacion.

Diferencias en caracteristicas que no cambian en el tiempo no observables u
observables entre los beneficiarios y no beneficiarios.

Error en la estimacion del impacto resultante de la confusion generada por la existencia de
variables no observadas que hacen que pueden explicar parte del impacto observado.

Error en la estimacion del impacto resultante de la confusion generada por la existencia
de diferencias pre-existentes entre el grupo de beneficiarios y el grupo de control,
que pueden explicar parte del impacto observado.

Variable que no determina los resultados que se quieren afectar con el programa,
pero si la probabilidad de ser beneficiario.

Cuando en el universo de donde se pretende escoger el contra-factual, existen individuos que
tienen una “probabilidad de ser seleccionados al programa” similar a la de los beneficiarios.

Punto de corte que establece los individuos que, seglin un puntaje o indicador,
son elegibles para participar en el programa.

Conjunto de pasos y criterios para decidir la poblacion beneficiaria.
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(QUIENES HICIERON POSIBLE ESTA GUIA?

Faasionty
&g

La Fundacion ANDI lidera acciones y proyectos encaminados a la construc-
cion de una sociedad més equitativa. Por medio de herramientas teéricas

y practicas, acompana a las empresas afiliadas a la ANDI a que realicen
inversiones sociales cada vez mas pertinentes, sostenibles y de impacto.
Ademas, trabaja para promover empresas con propésito, en las que los
temas sociales sean estratégicos para el negocio y una de sus premisas es
ser un ejemplo mundial de un gremio comprometido con el desarrollo social.

WBANCO' DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

CAF es un banco de desarrollo constituido en 1970 y conformado por 19 paises,

17 de América Latinay el Caribe, Espafnay Portugal, asi como 13 bancos privados
de la region. Promueve un modelo de desarrollo sostenible mediante operaciones
de crédito, recursos no reembolsables y apoyo en la estructuracion técnica

y financiera de proyectos de los sectores publico y privado de América Latina.

ECONESTUDIO /(504

ECONOMICOS
ECONESTUDIO (www.econestudio.com] es un estudio pequefio pero sofisticado que
se especializa en analisis econémico y comunicacion estratégica. Cuenta con un
grupo de economistas muy calificados y profesionales expertos en temas de comuni-
cacion estratégica y sostenibilidad, asociados para ofrecer lo mejor de dos mundos:
analisis econdmico de frontera con herramientas de comunicacion que permitan su
aplicacion al logro de objetivos en contextos dificiles, y herramientas de disefno, mo-
nitoreo y evaluacién de programas aplicadas a la optimizacién de la inversion social
de las empresas. Activa desde 2009. Presta servicios en Colombia y en otros paises.

DERECHOS DE AUTOR DEL BANCO DE DESARROLLO PARA AMERICA
LATINA, LA FUNDACION ANDI'Y ECONESTUDIO
2017
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