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1. La generacion de equidad es
un asunto de competitividad

as empresas son los actores de la sociedad con el mayor potencialy las mejores

herramientas para construir un pais mas equitativo e inclusivo. Son ellas las

que tienen la capacidad de generar soluciones sostenibles para sacar a las
personas de la pobreza y mejorar su calidad de vida. Asi mismo, es el sector privado
uno de los grandes beneficiados de tener una sociedad mas equitativa.

Las empresas capaces de impactar positivamente su entorno social seran las mas
exitosas en el campo econdmico. No sélo por los beneficios en reputacion que este
tipo de comportamientos trae, sino porque ser social es rentable. Construir una
sociedad mas equitativa es un tema de competitividad. Trabajar por disminuir las
enormes inequidades que existen en nuestro pais, es construir entornos estables y
favorables para los negocios, es generar mayores demandas de bienes y servicios
para las empresas, es poder acceder a mano de obra mejor calificada, es convertir
los negocios en empresas con propoésito mas alld de la rentabilidad.

Si bien parte de esto se logra a través de la generacion de empleo, las empresas
tienen otra herramienta verdaderamente potente para generar equidad: su inversion
social. Sin embargo, no todos los aportes sociales tienen el mismo impacto. La
inversién social privada es efectiva sélo en la medida en que esté articulada con el
negocioy se lleve a cabo bajo criterios técnicos, que busquen desarrollar proyectos
pertinentes y sostenibles.

Es por esto que hemos elaborado esta guia, para plantear que no importa qué
teoria 0 nombre se utilice para gestionar los temas sociales, siempre y cuando los
proyectos sean coherentes con los objetivos de la empresa, busquen solucionar
retos sociales pertinentes, sean sostenibles y generen un impacto medible. Solo en
la medida en que los empresarios actien como empresarios y no como donantes
caritativos, estaremos en capacidad de generar grandes transformaciones sociales
desde el sector privado

Esta es una de las herramientas que la ANDI y la FUNDACION ANDI han creado para
este fin, nuestro objetivo es promover empresas con prop6sito, en las que los temas
sociales sean estratégicos para el negocio y en las que las inversiones sociales se
lleven a cabo de forma pertinente, sostenible y generen impacto.

BRUCEJMAC MASTER
esidente Andi



2. Introduccion

2.1. ;Cual es el proposito de esta guia?

El presente documento tiene como objetivo ser una guia para todas las empresas
vinculadasalaAsociacién Nacionalde Empresarios de Colombia (ANDI) interesadas
en aportar a la construccién de un pais equitativo e incluyente desde su negocio.
Las acciones que desde la empresa busquen un beneficio para la sociedad, deben:

1 Estar alineadas con su
estrategia de negocio.
E Tener un propoésito

Ser pertinentes,
sostenibles y tener un
impacto medible.

social mas alla de la
rentabilidad.

Mejorar la competitividad.

Lograr estructurar y ejecutar proyectos con estas caracteristicas, es hacer
Arquitectura Social Estratégica.

En esta guia se exponen los diferentes factores y mecanismos que deben tener en
cuenta las organizaciones para aumentar su competitividad mientras maximizan
el impacto positivo que generan en su entorno, y minimizan los riesgos y efectos
negativos derivados de su operacion.

Para esto, el documento propone lineamientos y marcos conceptuales con el fin
de simplificar la forma de abordar la relacién entre la empresa y la sociedad. A
través de un lenguaje sencillo, expone tres enfoques por medio de los cuales las
organizaciones pueden actuar:

® Através de donaciones con objetivos sociales,

® A través de la gestion de impactos positivos y negativos generados por el
negocio, y

® A través de la creacion, fortalecimiento e inversidn en negocios de alto
impacto social positivo.
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Cada organizacion debera definir los enfoques que estén mas alineados con
sus necesidades, para asi decidir cual, o cuales, podria adoptar. Vale resaltar,
sin embargo, que los enfoques propuestos no son excluyentes y que las
empresas si deberian hacer algo en estos tres niveles para lograr ser exitosas
en el mundo actual de los negocios y cumplir con las expectativas que de
ellas tiene la sociedad.

2.2 ;Como navegarla?

A lo largo de la guia se exponen los siguientes elementos para cada uno de
los tres enfoques definidos:

® (onceptosy premisas,

® Beneficios asociados,

® Herramientas para la implementacion,

® indices, estandares y organizaciones relevantes.

Los lectores podran dirigirse al capitulo de su interés, sin necesidad de haber
estudiado los demas apartes de la guia.




3. Marco conceptual

Esta guia se estructurd a partir de los siguientes tres enfoques, a través de los
cuales el sector empresarial puede aportar a la construccidon de un pais equitativo
e incluyente.

Ilustracién 1: Enfoques propuestos

Donaciones con Creacién de nuevos

negocios de alto

objetivos sociales , :
impacto social

- Emprendimiento social

- Filantropia estratégica - Responsabilidad social .

. . - . . - Valor compartido
- Inversién social privada - Ciudadania corporativa - Negodio inclusivo
- Voluntariado - Sostenibilidad 9

- Inversién de impacto

Fuente: Adaptado de Rangan (2015)

Existen algunas premisas transversales a los tres enfoques propuestos:

ll No podrd existir una empresa sostenible en un enforno insostenible.
[ El aporte al desarrollo de la sociedad desde las empresas debe generar valor para
el negocio, y responder a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

prioritarios.

] Es mds importante cémo lo hacemos que cémo lo llamamos.






4. Enfoque 1: Donaciones con
objetivos sociales

4.1. ;Qué son?

Las donaciones con objetivos sociales se definen como la entrega de recursos
privados (dinero, especie y tiempo), de manera voluntaria, para la ejecucion
de programas orientados al mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo y
bienestar de la sociedad. Al tener un caracter voluntario, deben surgir de una
postura proactiva de la empresa, yendo mas alld de las exigencia legales.

El principal concepto cominmente relacionado con las donaciones con objetivos
sociales es la filantropia, la cual usualmente se califica como filantropia estratégica
en el contexto corporativo.

Conceptos asociados:

I e Le=eH corresponde a contribuciones corporativas en dinero,

especie o tiempo (voluntariado corporativo), enfocadas en mejorar las condiciones
sociales y econémicas del contexto en el que operan las organizaciones, y en
obtener beneficios para la competitividad del negocio.

T S T Ryt IR A2 o] prdictica privada voluntaria, de destinacién de recursos

financieros y no financieros a iniciativas que ayudan a comunidades locales y otros
grupos de interés de las organizaciones a alcanzar sus prioridades de desarrollo.

N A Te e IR ot e raetiizey Es la prdctica mediante la cual una empresa

promueve, facilita y apoya el trabajo voluntario de sus colaboradores para
contribuir con el desarrollo y el bienestar de la sociedad. Como principales actores
involucra a la empresa, los colaboradores y la comunidad.

Lineamientos generales a tener en cuenta

La gestion de las donaciones con objetivos sociales debe:

Encontrar, como fin Gltimo, un beneficio para la sociedad, por lo que debe
ser relevante y pertinente frente a las problematicas del entorno.

Generar valor para el mayor numero de grupos de interés de la empresa,
por lo que debe estar alineada, estratégicamente, con el saber-hacery la
razon de ser del negocio.

Priorizar el trabajo en alianza y colaborativo.

Evitar sustituir las responsabilidades del Estado.

G
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Evitar el paternalismo y el asistencialismo.
Evitar la duplicacion de esfuerzos y la creacidon de iniciativas redundantes.
Contar con indicadores de gestion, de resultado y, si es posible, de impacto.

Contar con un proceso conocido y transparente para la asignacion del presupuesto y para
Su posterior ejecucion.

Evitar impulsarse Unicamente por sus beneficios tributarios o para el mejoramiento de la
reputacion de la empresa.

Evitar confundirse con las estrategias de posicionamiento asociadas a las actividades de
mercadeo, con los patrocinios o con aportes a campanas politicas.

Existen tres tipos de donaciones con objetivos sociales:

Ilustracion 2: Tipos de donaciones

Tiempo: donacién de trabajo
voluntario para contribuir
con el desarrollo y el
bienestar de la sociedad
(voluntariado)

Especie: donacién de
bienes o servicios

Dinero: donacién
monetaria

Fuente: Compartamos con Colombia

4.2. Beneficios

Las empresas comprometidas con el bienestar social, que impulsan estrategias de donaciones
que generan valor para el negocio y sus grupos de interés, logran:

® (enerar buenas relaciones con la comunidad.

® Alcanzar un reconocimiento y mejorar la reputacion frente a sus accionistas, inversionistas,
clientes y la competencia, como lideres y referentes por su aporte a la sociedad.

® Mejorar el nivel de relacionamiento con entes gubernamentales y demas colectivos
interesados en la generacion de bienes publicos y de capital social a nivel nacional, regional
y local, evitando enfocarse en intereses particulares.

® Aumentar el orgullo, sentido de pertenencia y compromiso por parte de sus
colaboradores.

,m
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4.3. ;Como se realizan?

Las contribuciones corporativas en dinero, en especie y en tiempo (voluntariado corporativo ?)
son un vehiculo a través del cual las organizaciones pueden abordar la dimensidn social de
su negocio. Por tanto, dichas contribuciones deben contar con objetivos claros, un modelo de
gobierno con roles y atribuciones definidas, y un esquema de seguimiento y control que permita
verificar la gestion de los recursos y los resultados de su ejecucion.

Proceso para disenar, implementar y evaluar su estrategia/ politica de donaciones con
objetivos sociales:

Ilustracién 3: Preguntas estratégicas

a. Propésito
3Por qué realizar donaciones con objetivos
sociales desde la organizacién?

b. Estrate%ia
2Cudles son los territorios, problemdticas, poblacién
obijetivo, etc., que debe abordar la organizacion?

¢. Modelo de gobierno
2Qué dreaq, instancia o rol es responsable de planear,
ejecutar, y hacer seguimiento y control a las donaciones?

d. Modelo operativo
3A través de qué mecanismos se deben canalizar
las donaciones con objetivo social?

e. Modelo de gestion
3A través de qué métricas y procedimientos se hace seguimiento y control
a la gestién de las donaciones para garantizar el impacto esperado?

Fuente: Compartamos con Colombia

a. Propoésito

Las organizaciones deben definir por qué y para qué realizan donaciones con objetivos sociales
(dinero, especie y tiempo). En ocasiones, dichos objetivos corresponden a criterios personales
o familiares que impulsan a las organizaciones a apoyar causas cercanas a sus miembros. Asi
mismo, dichos objetivos, pueden estar ligados a mitigar riesgos del negocio, y a contribuir al
cumplimiento de sus estrategias de responsabilidad social empresarial o de sostenibilidad.

1. Consultar Guia de Voluntariado Corporativo Transformador - Fundacién ANDI 2016.

@
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b. Estrategia

La estrategia de donaciones con objetivos sociales (dinero, especie y tiempo) de una empresa se
debe definir respondiendo a tres preguntas principales:

1. ;Cuales son las problematicas sociales que las donaciones buscan atender?
2. ;En qué territorios se deben realizar las donaciones con objetivos sociales?

3. ¢;Qué tipo de organizaciones deben recibir las donaciones con objetivos sociales?

¢Cuales problematicas?

Con el fin de definir las problematicas a abordar a través de donaciones, la empresa puede generar
una lista de tematicas que luego puede priorizar teniendo en cuenta las siguientes preguntas:

® Existealineacionentre laproblematica conelsaber-hacerylarazonde serde laorganizacion,
y la empresa cuenta con experiencia previa en la gestion de esta problematica?

® .La problematica esta alineada con las expectativas y necesidades de los grupos de interés
prioritarios de la organizacién?

® .laproblematica esta alineada con los planes de desarrollo territorial en los cuales se busca
realizar la intervencion?

® ;Existen otras organizaciones (publicas, privadas o del tercer sector) que estan atendiendo
de manera efectiva dicha problematica en la zona de intervencion y con las que se podria
generar alianzas?

® .La problematica es abordada por organizaciones referentes y comparables en términos de
industria o sector a nivel nacional o internacional?

Las problematicas sobre las que la organizacién pueda responder de manera positiva las preguntas
anteriores corresponden a aquellas que deberia priorizar. Vale resaltar, sin embargo, que las
organizaciones no deberian realizar actividades redundantes. Es decir, si una entidad publica,
privada o del tercer sector ya esta atendiendo de manera integral una problematica en las zonas
geograficas priorizadas, la organizacién debera buscar sumar, evitando replicar esfuerzos. Esto
implica priorizar la gestion de alianzas con dichas entidades, frente a crear nuevos programas.

Para mayor informacion sobre las posibles problematicas a abordar, ver Anexo 1.

¢En qué territorios?

Las organizaciones pueden establecer las zonas geograficas en las cuales focalizar sus donaciones
con objetivos sociales, donde la atencion de las problematicas priorizadas sea critica. Esto debe
complementarse con el analisis de sus impactos en las comunidades en sus zonas de influencia.
Con el fin de priorizar sus intervenciones, las empresas pueden tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

® Magnitud de la operacion: considera el tamano relativo de las operaciones de la organizacion
con base en las inversiones, el nimero de empleados y el nivel de actividad.

(@)
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® Cercania con la comunidad: considera el grado de cercania de las instalaciones con la
comunidad.

® Impactos negativos potenciales: considera el riesgo de generar impactos negativos sobre
la comunidad en materia ambiental o social. Este criterio esta altamente relacionado con la
cercania.

® Capacidad de incidir en el desarrollo local: considera la capacidad de intervenir en las
dinamicas economicas, socialesy culturales de las comunidades para contribuir a su desarrollo
y bienestar.

¢A qué tipo de organizaciones?

Las organizaciones receptoras de las donaciones deberan cumplir con ciertos criterios de
idoneidad que garanticen la adecuada gestion y mitigacion de riesgos operacionales, legales y
frente a la reputacién de la empresa, asi como la pertinencia de los aportes realizados.

Es recomendable que las entidades cumplan con las siguientes caracteristicas:

® Estar legalmente constituidas y tener como objeto social el apoyo a causas alineadas con los
intereses y focos tematicos definidos por la organizacion.

® Demostrar su trayectoria en la ejecucion de proyectos y aportes significativos a la poblacion
beneficiaria.

® Garantizar la supervision del uso de los recursos entregados.

® Destacarse por la calidad y transparencia en el reporte y rendicion de cuentas que hacen a
la organizacion.

® Beneficiar a poblaciones definidas por la organizacién, tales como comunidades de las zonas
de influencia de la empresa, asi como a aliados en condicién de vulnerabilidad en su cadena
de valor.

Silas donaciones son en especie, se deberan analizar igualmente los riesgos asociados al cuidado
y buen uso de los recursos aportados, con el fin de evitar cualquier incidente a nivel comercial o
de salud publica.

c. Modelo de gobierno

Dentro de las organizaciones debe existir un area o rol encargado de asignar y gestionar las
contribuciones corporativas, desde la seleccion de las organizaciones beneficiarias, hasta la
entrega, el seguimiento, el control y el reporte de las donaciones.

Asi mismo, el modelo de gobierno debe establecer las instancias encargadas de determinar
y aprobar las donaciones (ej. comités de donaciones a nivel directivo), segin los niveles de
atribucion definidos en las politicas y los lineamientos de cada organizacion.

El presupuesto asociado a las donaciones en dinero puede corresponder a un porcentaje de
las utilidades de la organizacion, a un valor fijo anual o0 a un valor seguin la estructuracion de

(@)
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proyectos potenciales que requieran recursos para su ejecucion. Sea cual sea la decision de la
empresa, es importante que los lineamientos para la definicidén de dicho presupuesto sean claros,
formales y conocidos por todos los colaboradores de la organizacion.

En caso de que esté considerando la posibilidad de dejar de hacer donaciones a ciertas
organizaciones, es importante analizar las implicaciones y los riesgos asociados, tanto para la
empresa donante como para la organizacion receptora de recursos. Es recomendable definir un
plan de desmonte escalonado con un tiempo considerable de preaviso.

Las organizaciones pueden asignar presupuestos acotados y controlados para dar respuesta
a necesidades y expectativas de las comunidades alrededor de los centros de operacion. Esto
permite darautonomia a los equipos en campo para atender casos particulares de relacionamiento
con ciertos grupos de interés, fuera de las problematicas definidas.

El modelo de gobierno asociado a la gestion de las donaciones con objetivos sociales debe estar
consignado en una politica corporativa para tal fin.

d. Modelo operativo

Las organizaciones pueden canalizar las donaciones por medio de dos tipos de vehiculos:

1. Area encargada de la gestion social al interior de la organizacion, o

2. Fundacién empresarial o de la familia empresaria.

Area encargada de la gesti6n social en la organizacién

Las areas encargadas de la gestidn social en las organizaciones normalmente hacen parte de las
vicepresidencias de Asuntos Corporativos, o de vicepresidencias o gerencias de Sostenibilidad
o de Responsabilidad Social Empresarial. En algunas organizaciones se encuentran en las areas
de Comunicaciones o de Gestion del talento humano. Independientemente de su ubicacion en la
estructura organizacional, esta drea debe ser responsable de:

® Definir la estrategia/politica para la canalizacion de las donaciones con objetivos sociales.
® Definir criterios para la seleccion y ejecucion de los programas sociales a apoyar.

® Definir los objetivos esperados de las donaciones con objetivos sociales.
°

Articular las acciones de las diferentes areas involucradas en la gestiéon de donaciones en
dinero, en especiey a través de los programas de voluntariado.

Definir el proceso para el control y reporte de las donaciones con objetivos sociales.

Comunicar y reportar los resultados de la gestion.

Fundacion empresarial o de familia empresaria

¢Cudles son las principales motivaciones para crear una fundacion empresarial?

Las posibles motivaciones y expectativas de una empresa o familia empresaria a la hora de crear
una fundacion son:

@
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® Mejorar y/o fortalecer los lazos con actores clave en las zonas de influencia.

Dejar un legado a las nuevas generaciones.
Retribuir a la comunidad.

Responder a las exigencias de la comunidad.

Mejorar la reputacion empresarial o familiar.

Si la empresa o familia empresaria no estd en la capacidad de estructurar una fundacion
empresarial que cuente con el presupuesto, equipo y herramientas necesarias para su operacion,
no se recomienda su constitucion. Ademas, si la Unica razon o la mas importante para la creacion
de una fundacion son los beneficios tributarios asociados, esto significa que dicha fundacién no
representara intereses genuinos de aporte social por parte de la empresa o familia empresaria, y
generara altos riesgos para la reputacion de las mismas.

¢Qué caracteriza a una fundacion empresarial?

Ilustracién 4. Rol de las fundaciones empresariales.

Primer sector Segundo sector Tercer sector

Recursos publicos

Recursos privados Recursos privados para
para fines publicos

para fines privados fines puoblicos

Actores clave: Entes
gubernamentales

Actores clave: Actores clave: Entidades
Empresas sin énimo de lucro

Sector 2 1/2

Convergencia entre el
segundo y tercer sector

Actores clave:
Fundaciones
empresariales

Fuente: Adaptado de Fundacion Promigas & Fundacion DIS (2012)

Principales caracteristicas de las fundaciones empresariales de alto desempenio:

® Su principal fuente de ingresos son los recursos de la empresa o de la familia empresaria,
los cuales son principalmente monetarios.

® Cuentan con una clara definicion de su estrategia y el rol que desempenan en el tercer sector.
® [Establecen procesos, roles y responsabilidades formales claramente definidos para

desarrollar su estrategia.
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® (Cuentan con herramientas para la gestion de proyectos y una estrategia de apalancamiento
de recursos adicionales a los aportados por la empresa o familia empresaria.

® Definen mecanismos para hacer seguimiento a su gestion y reportar avances a sus grupos de
interés.

® Reportan sus resultados a través de informes publicos de gestion demostrando un
compromiso con la transparencia.

¢Qué tan cercana deberia ser la relacion entre la fundacion empresarial y la empresa?

Existen, principalmente, dos modelos de fundaciones empresariales en Colombia, diferenciados
por la relacion que tienen con la empresa o familia empresaria:

® Fundacionempresarial atada al drea encargada de la gestion socialy ambiental de la organizacion.

® Fundacion empresarial independiente.

Tabla 1: Modelos de fundaciones empresariales.

Fundacion atada al area de gestion

Aspectos . . Fundacion independiente
social y ambiental
® |afundacion es concebida como un ® | os focos misionales de la fundacion no
brazo de la estrategia de gestion social estan relacionados con las definiciones
y ambiental de la compafia, y agrega estratégicas de la compaiiia en aspectos
valor al negocio y a su cadena de valor. de gestion social y ambiental.

Va mas alla de la mitigacion de riesgos e
impactos sociales y ambientales directos.

® Debe ir mas alla del area de influencia de
) la organizacion.
Estrategia ® Tiene como propésito ampliar y canalizar

. . . o ® Puede alinearse con programas que
la inversién social de la organizacién.

atiendan problematicas prioritarias
® Operaen las areas de influencia de la de orden nacional, regional o local,
organizacion. disefiados por terceros.

® Atiende a los grupos de interés
prioritarios del negocio.

® Cuenta con un director y equipo propio ® Tiene un director y equipo propio.
pero se puede apoyar en areas de la

. ® Sin relacion formal con la empresa; los
empresa para su operacion.

fundadores son los principales actores
® El consejo directivo de la fundacion tiene en instancias decisivas.
al menos un miembro de la empresay un
miembro independiente experto en los
focos definidos.

Estructuray

modelo de

gobierno ® FEl consejo directivo de la fundacién
tiene al menos un miembro de la familia
empresaria y un miembro independiente

experto en los focos definidos.

Nota: Las implicaciones del uso de la marca de la empresa por parte de las fundaciones con las que tenga relacién, deben analizarse
detenidamente, caso a caso, para la gestion de los riesgos y/o el aprovechamiento de las oportunidades (ej., implicaciones legales,
reputacionales, de posicionamiento, etc.) que se puedan presentar.

(O]
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¢Qué tipo de operacion pueden adoptar las fundaciones?

Tabla 2: Tipo de operacién de fundaciones empresariales.

Fundacion de Fundacion de segundo

Fundacion mixta

primer piso piso

® [Fjecuta programas ® [jecuta algunos programas @ Ejecuta programas a través
Tipo de directamente. y proyectos a través de terceros especializados en
operacion de terceros, y otros la operacién de programas

directamente. sociales.
® Serelaciona ® Presenta una relacion ® |3 relacion con la comunidad
directamente con los tanto directa como beneficiaria es indirecta.

Relacion beneficiarios. indirecta con los
con la beneficiarios. ® Busca generar un impacto
comunidad masivo con gran alcance por

su capacidad de apalancarse
en terceros.

® |aestructuraes ® |3 estructura es mediana ® Mantiene una estructura
relativamente y flexible, adaptada a liviana, enfocada en aspectos
Estructura ! . .
pesaday las necesidades de los administrativos y de
especializada. proyectos en ejecucion. seguimiento a operadores.

Nota: La naturaleza juridica de las entidades sin &nimo de lucro no se restringe a las fundaciones; se pueden constituir corporaciones,
asociaciones y federaciones, ademas de fundaciones.

e. Modelo de gestion

Las empresasy sus fundaciones deben contar con herramientas de seguimiento, controly reporte?
para la gestion de sus donaciones, tales como:

® [ndicadores y metas de gestion, de resultado y, de ser posible, de impacto.

® |ista de evidencias requeridas sobre la ejecucién de los recursos.

® Formatos para el reporte de resultados de la gestion.

® Certificados de donacion emitidos por organizaciones beneficiarias (si aplica).

® Plan de comunicaciones de los resultados de la gestion de donaciones de la organizacion.

2 Consultar Guia para la Evaluacién de Proyectos Sociales - Fundacién ANDI 2017 http://www.andi.com.co/
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Las organizaciones deben realizar seguimiento y control sobre las donaciones, teniendo en
cuenta que su responsabilidad no termina con la entrega del dinero o de los productos. Los
donantes deben velar por el buen uso de los recursos por parte de las organizaciones receptoras.
Asimismo, se sugiere incluir el proceso de donaciones bajo la vigilancia de las auditorias internas
0 externas para garantizar la transparencia de la gestion.

Existen tres tipos de indicadores que las organizaciones pueden estructurar para el seguimiento,
control y reporte de sus donaciones con objetivos sociales:

® |Indicadores de gestion: son aquellos que evaluan la implementacion del programa para
establecersise hanalcanzado las metas de ejecucion, y si las estrategias se han implementado
de acuerdo con lo planeado.

® |Indicadores de resultado: son aquellos que comparan el grupo de poblacién beneficiado por
el programa, antes y después de su aplicacion.

® Indicadoresdeimpacto: sonaquellos que contrastan el cambio de los indicadores de resultado
entre el grupo de beneficiarios y el grupo de control, para asi identificar a proporcién de este
cambio qué es atribuible al programa.

A continuacion se proponen algunos indicadores de gestion y de resultado relacionados con las
donaciones en dinero, producto o tiempo:

Tabla 3: Indicadores para donaciones en dinero y producto.

Ndmero Dinero y producto Tipo de indicador
1 Valor en dinero donaciones Gestion
2 Ndmero de beneficiarios Resultado
3 Volimen de donaciones (en términos de unidades de productos) Gestion
4 Valor donacién promedio (Dinero/unidades de producto) Gestion
5 Porcentaje de cumplimiento de objetivos del programa de donaciones  Gestion




GUIA DE ARQUITECTURA SOCIAL ESTRATEGICA

Tabla 4: Indicadores para donaciones en tiempo.

Ndmero Tiempo (voluntariado corporativo) Tipo de indicador
1 NUmero de voluntarios Gestion
2 NUmero de horas hombre Gestion
3 Ndmero de obras/actividades realizadas Resultado
4 Numero de beneficiarios Resultado
5 Nivel de satisfaccién de beneficiarios* Resultado
6 Nivel de satisfaccion de voluntarios* Resultado
7 Recursos apalancados Gestion

4.4. Organizaciones relevantes

Diversas organizaciones en Colombia y el mundo han buscado promover las donaciones con
fines sociales desde la generacion de conocimiento, la incidencia en politica publica, la creacion
de redes, y el mejoramiento de practicas a nivel estratégico, gerencial y de reporte. Dichas
organizaciones se pueden agrupar en las siguientes cuatro categorias:

® Centros de pensamiento: entidades que recolectan informacién sobre el sector filantropico,
realizan analisis, organizan eventos, establecen comunidades de practica y publican los
resultados.

® Prestadoras de servicios: entidades que prestan servicios a organizaciones publicas, privadas
o del tercer sector que realizan donaciones con fines sociales. Regularmente son consultoras
U operadoras en las que se pueden tercerizar servicios de apoyo. Las entidades operadoras
corresponden a entidades especializadas en la ejecucion de programas en campo, por lo
que se relacionan con las comunidades beneficiarias/participantes directamente. Pueden
corresponder a organizaciones identificadas por la empresa para la ejecucién de sus programas,
0 a entidades que proactivamente buscan financiacion por parte de empresas.

® Redes: entidades que agrupan personas naturales y juridicas alrededor de la filantropia. Se
encargan habitualmente de generar conocimiento, incidir en politica publica y representar
a sus miembros, ademas de crear espacios de relacionamiento y prestar servicios para el
fortalecimiento del tercer sector.

® Medios de comunicacion: organizaciones que producen publicaciones periddicas orientadas a
crear mayor conciencia y a compartir conocimiento sobre la evolucidon y las Ultimas tendencias
acerca de la filantropia.

EL Anexo 2 presenta un listado de organizaciones a nivel internacional y nacional relacionadas

con las donaciones.
@
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5. Enfoque 2: Gestion de
impactos positivos y hegativos
generados por el negocio

5.1. ;Qué es?

La gestidn de los impactos positivos y negativos por parte de las empresas
consiste en estructurar una estrategia con iniciativas concretas e innovadoras que
respondan a la realidad de sus entornos y a su visidn de negocio en el largo plazo,
en las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Las estrategias organizacionales para la gestion socialy ambiental se han abordado
a través de diferentes conceptos a lo largo del tiempo, como la responsabilidad
social empresarial (RSE), la responsabilidad social corporativa (RSC), la ciudadania
corporativa, las practicas de buen vecino, el desarrollo sostenible, el desarrollo
sustentable o la sostenibilidad.

Conceptos asociados:

Responsabilidad de una organizacién sobre los impactos que sus
decisiones y actividades (productos, servicios y procesos) ocasionan en la sociedad
y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que
contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad.

SRR TEH contribucién que hace una compaiiia a la sociedad a

través de sus principales actividades, inversiones sociales, programas benéficos y
compromiso con la politica piblica. Concepcién de la organizacién como miembro
infegrante de la sociedad, con el deber de promover su desarrollo y la preservacion
del entorno vital en donde realiza su actividad.

P S A A EEEIEEEE desarrollo que satisface las necesidades

del Fresente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satistacer sus propias necesidades.

Lineamientos generales a tener en cuenta

Con el fin de gestionar los impactos y aprovechar las oportunidades derivadas del
trabajo en las dimensiones econdmica, social y ambiental, las empresas deben
comprometerse con cinco principios transversales.

® Comportamiento ético: las organizaciones deben promover el cumplimiento
de los mas altos estdndares éticos, demostrando un compromiso con la
integridad en todas las actividades del negocio, en su relacionamiento con la
competencia, entidades del Estado y demas grupos de interés.
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cualquier iniciativa empresarial debe garantizar el
estricto cumplimiento de los requerimientos legales de la jurisdiccion que aplique, ademas
de las normas y politicas internas de la organizacion. Esto implica conocer, hacer cumplir
y sancionar el incumplimiento de cualquier infraccion, a través de protocolos claros vy
transparentes. Se recomienda ademas que las organizaciones se adhieran voluntariamente
a lineamientos, pactos y estandares internacionales para estar a la vanguardia frente a las
exigencias de la industria a nivel mundial. (Nota: para mayor informacion ver seccién 5.4.
“Indices, pactos y estandares").

todas las iniciativas empresariales deben alinearse
con los derechos, necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

el acceso de los grupos de interés a informacién sobre
politicas, practicas y resultados de la operacidon de la organizacion, debe asegurarse a través
de canales transparentes, y rendiciones de cuentas periddicas y oportunas.

reconociendo la existencia de diversas organizaciones con
fines comunes frente a la sociedad, es fundamental generar redes y alianzas con entidades del
sector publico, privado, agencias multilaterales y del tercer sector, con el fin de aumentar el
impacto positivo de sus acciones para el beneficio econdmico, social y ambiental.

La adecuada gestion de los impactos economicos, sociales y ambientales garantiza una
mayor capacidad de respuesta por parte de la empresa a los retos del entorno. Esto genera
beneficios tangibles, entre los cuales se incluyen:

las empresas que ostentan practicas responsables son
comunmente mejor valoradas en el mercado, por lo que son

premiadas con la atraccion de mas inversionistas, mayor acceso
a capital y en mejores condiciones.

Mayory
mejor acceso
a capital

las empresas social y ambientalmente responsables, como sus
marcas, productos y servicios, logran posicionarse de manera mas
efectiva frente a sus consumidores.

Mejor
reputacion

Mayor
capacidad de
atracciony
retencion de
clientes

las empresas referentes en sostenibilidad logran fidelizar a sus
clientes a través de estrategias muy potentes debido a que su
desempeno, marcas, productos y servicios responden fielmente
a las necesidades y expectativas de los mismos.

&
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las empresas con practicas lideres en gestion social y ambiental
inspiran a sus empleados, y afectan positivamente su motivacion,
compromiso y sentido de pertenencia frente a la organizacion.
Estos sentimientos fomentan la atraccion de mejores talentos y
disminuyen la rotacién del personal.

Aumento
dela
productividad
laboral y mayor
sentido de
pertenencia

Las estrategias para la gestion de los impactos y el aprovecha-
miento de las oportunidades econdmicas, sociales y ambientales

Promocion

de una L : ., . Jo
cultura de implican la modificacién o la transformacion de practicas,
innovacién productos y servicios de la organizacion, lo que promueve el

diseno e implementacion de iniciativas innovadoras.

las iniciativas de alto impacto positivo social y/o ambiental
aumentan la eficiencia en la compray en el uso de materiales
y maquinaria.

Reduccion de
costos

las iniciativas de alto impacto positivo social y/o ambiental
contribuyen a la disminucién de la probabilidad e impacto de
los riesgos frente a sus grupos de interés prioritarios.

Mitigacion
de riesgos

Estosbeneficios se traducen en ventajas competitivas que les permiten alas organizaciones
sobresalir en el mercado en el que operan, acceder a nuevos mercados, aumentar su
participacion, aumentar margenes de ganancia e, incluso, promover a atraccion del mejor
talento.

5.3. ¢Como se realiza?

Las organizaciones deben llevar a cabo el siguiente proceso a la hora de definir su estrategia de
gestion de impactos sociales y ambientales:

1 Definir los 2 Establecer 3 Identificar y 4 Establecer e

s e )7 priorizar implementar esquema de

N espacios de , -

interés iy impactos y un plan de seguimiento,
oportunidades trabajo control y reporte

grupos de

e idlogo y
prioritarios. relacionamiento

@
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1 Definir los
grupos de

inferés Los grupos de interés de una organizacion estan conformados por
prioritarios. individuosy colectivos que son directa o indirectamente afectados por
sus actividades, productos y servicios, asi como por quienes pueden
influenciar los resultados de su operacion.

Para determinar cudles son los grupos de interés, existen dos aproximaciones: una basada en
localizacidn geografica, es decir, segln la cercania de los individuos o colectivos a la zona donde
opera la empresa, y otra basada en la existencia de intereses, expectativas o motivaciones para
influir en la toma de decisiones de la empresa o en su operacion.

Generalmente, entre los grupos de interés de una empresa se incluyen los accionistas, los
empleados, los clientes y consumidores, los aliados en la cadena de valor (proveedores,
distribuidores, agentes comerciales, etc.), las comunidades aledafas a las zonas de operacidn, el
gobierno, y las entidades regulatorias.

Es importante tener en cuenta que los grupos de interés y sus intereses o motivaciones con
respecto a la organizacion pueden variar en el tiempo, por lo que resulta esencial su revision
periodica.

Asimismo, es necesario que la identificacion de los grupos de interés esté acompanada de un
analisis sobre:

Principales caracteristicas: l Poder e influencia:

cel grupo de interés tiene recursos
econdmicos 0 No econémicos, como buena
reputacion, que permiten influir en los
resultados o decisiones de la organizacion?

tamano; importancia en el entorno
local, nacional o internacional;
principales actividades, entre otras.

s [
Posicion:

¢elgrupodeinterés se muestraafavor,
en contra o indiferente con respecto a
la organizacién y su operaciéon?

¢qué cosas valoran?, scudles son las
responsabilidades, necesidades y/o
expectativas que tienen en relacién con
la organizacion?

Relacion con pares y otros actores de interés para la organizacion:

el grupo de interés es motivado por pares u otros actores para tomar decisiones con respecto
a la organizacion?, ¢qué tan fuertes o cercanas son sus relaciones con otros grupos de interés?

&
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Usualmente, no es ni practico ni necesario involucrarse con todos los actores con la misma
intensidad y en la misma periodicidad, por tanto, se recomienda priorizarlos.

Una herramienta utilizada para priorizar y caracterizar a los grupos de interés de una organizacion
es una matriz de influencia o poder e intereses. Los grupos de interés que quedan clasificados
en el cuadrante superior derecho (alto poder o influencia, y alto interés), son los mas importantes
para la organizacion.

[lustracién 5: Matriz de influencia o poder e intereses.

Alto poder/ Establecedor de
. . Jugador clave
influencia contexto
B.aJO pod(.erl No prioritario Sujeto
influencia
Bajo interés Alto interés

Fuente: adaptado de Bryson (2004)

2 Establecer

mecanismos y

espacios de L : . o
idlogo y Con base en la priorizacion y clasificacion de los grupos de interés

relacionamiento derivada del ejercicio de ubicacion en la matriz, pueden establecerse

estrategias de relacionamiento efectivas y diferenciadas para cada

grupo. Estas estrategias deben alinearse con los impactos priorizados por la organizacion a nivel
econdmico, social y ambiental, segun el interés y las expectativas de cada grupo.

Ilustracién 6: Matriz de relacionamiento con grupos de interés.

Alto poder/

influencia Mantener satisfecho Gestion cercana
Bajo poder/

influencia Monitorear Mantener informado

Bajo interés Alto interés

Fuente: adaptado de Bryson (2004)

&
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Aproximacion a los grupos de interés segun su clasificacion:

la organizacion puede informarlos sobre sus actividades y operacion a través
de medios de comunicacidon masivos o generales, como boletines o pagina web, pero no debe
realizar esfuerzos adicionales para generar una estrategia de relacionamiento sofisticada. Es
importante monitorear su posicion e influencia con respecto a la organizacion.

la organizacién puede optar por mantenerlos informados sobre la operacion de
la organizacidn y otros aspectos que considere relevantes a través de medios generales o
reuniones periodicas, establecer mecanismos de consulta sobre temas que puedan afectarlos,
y procurar identificar temas o proyectos en los que pueda involucrarlos directa y activamente.

el relacionamiento con estos grupos es similar al disenado para
los sujetos. Por su alta capacidad de impactar la organizacion, es necesario garantizar que los
intereses de estos grupos con respecto a la empresa sean satisfechos y monitoreados. En algunos
casos, debe realizarse un esfuerzo por incrementar su interés en la organizacion a través de una
estrategia de relacionamiento mas cercana.

con estos grupos, la comunicacion debe ser directa, cercana y constante. Es
importante que estos grupos no solo estén informados de la organizacidon y tengan espacios
disponibles de consultay dialogo, sino que tengan relacion con el gobierno corporativoy estén
involucrados en la toma de decisiones relevantes, por ejemplo a través de su participacién en
comités u otras instancias. El relacionamiento con estos actores debe garantizar su cooperacion
en situaciones criticas y ser fuente de alianzas e iniciativas conjuntas en beneficio de los
intereses de la empresa. Estos grupos pueden participar, incluso, en procesos de innovacion y
desarrollo de nuevos negocios, productos y servicios.

Como resultado del relacionamiento con los grupos de interés de la organizacion, surgiran
los principales Asi
mismo, se podran establecer parametros para la gestion de la relacién como el nivel de
acercamiento, la periodicidad y el tipo de contactos, la disposicion a compartir informacion,
la posibilidad de establecer alianzas para proyectos en conjunto, entre otros.

Adicionalmente, la empresa debe garantizar la existencia de atravésde
los cuales los grupos de interés, independientemente de su clasificacion, puedan reportar
su insatisfaccion con los productos o servicios de la organizacion, o comunicar conductas no
éticas o ilicitas. Es importante garantizar que las quejas, los reclamos y las denuncias que se
obtengan a través de estos espacios tengan una respuesta clara y oportuna. Se recomienda
que los canales de denuncia sean operados por externos independientes.

La organizacion deberd definir gestores dentro de la organizacion
para el relacionamiento y la comunicacion con los grupos de interés
prioritarios, con el objetivo de hacer seguimiento directo a su gestion

Para informacién adicional sobre relacionamiento con grupos de interés y metodologias para su desarrollo, las organizaciones
pueden remitirse al estandar de relacionamiento con grupos de interés AA1000.

Para mayor informacion sobre las tematicas relevantes por grupo de interés, ver el Anexo 3.

&
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3 dentificar y

priorizar

impactos y En términos practicos, es posible que la organizacién no pueda
oportunidades responder ni gestionar todos los asuntos que se relacionan con
la generacién de impactos positivos y negativos. Por esta razon, es
necesario priorizar aquellos que "podrian considerarse razonablemente importantes para reflejar
losimpactosecondmicos, socialesyambientales de laorganizacion, o parainfluir[sustancialmente]
en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés” (Global Reporting Initiative, 2013).

Se entienden como impactos los efectos o repercusiones econdmicas, ambientales o sociales
significativos generados por la operacion del negocio, sean estos positivos 0 negativos, reales o
potenciales, directos o indirectos, a corto o largo plazo, voluntarios o involuntarios.

El proceso de identificacion y priorizacién de impactos positivos y negativos se puede resumir
en cuatro puntos:

Listar los asuntos relevantes para la empresa e importantes para los grupos de interés

Evaluar la repercusién de estos asuntos en la operacidon del negocio y las relaciones con sus
grupos de interés

Definir niveles de priorizacién de los asuntos frente al negocio y sus grupos de interés
Priorizar los asuntos que superen los niveles establecidos

Paraeldesarrollo de este proceso, se debenteneren cuenta los asuntos listados por la organizacion
y aquellos mencionados en los espacios de didlogo o retroalimentacion por los grupos de interés.

el objetivo es determinar cuales asuntos podrian influir
de forma positiva o negativa en la capacidad de la organizacidén para poner en practica su
vision y estrategia. Para ello, la organizacion puede responder preguntas como:

¢Cudl es la probabilidad de que un impacto sea generado por este asunto?
¢Cudl es la importancia del impacto para el desempeno a largo plazo de la organizacion?
¢Existe la posibilidad de crecer o adquirir una ventaja gracias al impacto?

¢Cudl es la alineacion del asunto con la Mision, la Vision, los objetivos estratégicos, la
promesa de valor, los valores y otros elementos estratégicos de la organizacion?

el objetivo es determinar cuales asuntos influyen
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés, por lo que deben
ser priorizados. Cabe anotar que, si bien es necesario considerar todos los asuntos que son de
interés para los grupos identificados, los asuntos que son sefalados como muy importantes por

&
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jugadores clave deben priorizarse e incluirse dentro de la estrategia de gestion de impactos.
En este analisis pueden tenerse en cuenta, entre otras:

La situacién geografica de los grupos de interés y la importancia del asunto para su region,

Las expectativas de los grupos de interés con respecto a las acciones y respuestas
relacionadas con impactos particulares, y

El grado en que los grupos de interés se interesan, se ven afectados o pueden verse
afectados por determinados impactos.

Para el desarrollo de los pasos 3y 4 puede realizarse un analisis de materialidad®. Los asuntos que
en la matriz de materialidad (ilustracion 7) logren una puntuacién de alto impacto para el negocio
y para los grupos de interés son prioritarios y, por tanto, debe desarrollarse una estrategia para
gestionarlos adecuadamente (realizar Ejercicio 5y Ejercicio 6).

Se sugiere que el ejercicio de materialidad esté alineado o sea un insumo para los procesos
de planeacidn estratégica de la organizacién. De esta forma se podran enfocar los recursos
y esfuerzos en el desarrollo de las iniciativas que generen el mayor impacto positivo a nivel
econdmico, social y ambiental.

Ilustracion 7: Ejemplo de matriz de materialidad.

3

g Ao

£

(]

3

8 .

-2 Gestionar
& Medio eficientemente
o
8

4 Iniciar diagnéstico y

S . factibilidad

g_ Bajo

Bajo Medio Alto

Impacto sobre el Negocio

Fuente: Compartamos con Colombia

3 El analisis de materialidad se define como “aquellos temas que tienen un impacto directo o indirecto en la capacidad de una
organizacion para crear, mantener o distribuir valor econémico, ambiental y social para si mismo, sus interesados y la sociedad
en general” (Global Reporting Initiative - GRI4). Para los asuntos clasificado como prioritarios para la organizacién, debe
estructurarse la estrategia de gestion de impactos.
!29 §
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Una vez que la organizacién ha priorizado los asuntos que reflejan los
impactos positivos y negativos mas relevantes para el negocio y sus
grupos de interés, la empresa debe generar una estrategia de gestion
de tales impactos.

La estrategia no es mas que un plan que explica como dar respuesta a cada uno de los asuntos
priorizados a través de acciones explicitas.

e Definir compromisos,
objetivos y metas para

cada uno de los asuntos
priorizados.

Definir acciones
especificas para el

cumplimiento de los
compromisos, objetivos
Yy metas.

participacién.

&
>

Los compromisos son una declaracién de la organizacion sobre
su postura e intenciones con respecto al asunto priorizado. Los
objetivos enmarcan qué se vaa hacer paraalcanzarese compromiso.
Las metas describen los resultados que se pretenden alcanzar
al cumplir dichos objetivos. Los compromisos, los objetivos y las
metas pueden definirse con base en obligaciones regulatorias o en
la adherencia y seguimiento voluntario de tratados, lineamientos,
guias, estandares y otras herramientas, como las referidas en
el Anexo 4. Vale resaltar que para cada asunto priorizado, es
importante establecer si el impacto es interno o externo, si es
transversal a todos los negocios y geografias, o si esta focalizado.

Esto implica traducir dichos lineamientos en acciones claras y
concretas como procesos, programas, proyectos e iniciativas.

Para cada accién especifica se deben asignar recursos financieros
y no financieros.

Este sistema de medicion puede contener indicadores planteados
en las herramientas del Anexo 4 -como los indicadores generales
y sectoriales definidos por la Guia del Global Reporting Initiative
version 4 (GRI 4)- e indicadores desarrollados por la organizacién
o terceros. Para lograr implementar la estrategia de gestion de
impactosde formaefectiva, estadebealinearse conlasherramientas
o metodologias que normalmente utilizan las organizaciones para
el despliegue de sus estrategias corporativas y competitivas. Para
mayor informaciéon sobre monitoreo y evaluacién de proyectos
sociales, ver Guia para la Evaluacién de Proyectos Sociales de la
Fundacién ANDI (2017).

Se debe estructurar la participacion interna de directivos vy
demas empleados en la implementacion de las acciones, y en el
seguimiento y control de las mismas, asi como definir el nivel de
participacion de los grupos de interés. Esto implica establecer
responsabilidades y funciones en los diferentes niveles de la
organizacion.
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éQué es un reporte de gestion de impactos?

Definir un
esquema de

Unreporte de gestion deimpactos, también llamado memoria oinforme

seguimiento, de sostenibilidad, es un documento publico que contiene informacion
control y reporte sobre los impactos en materia ambiental, social y econémica que la
organizacion ha identificado como criticos.

El reporte describe la estrategia que ha definido para manejar dichos impactos, y los resultados,
logros y oportunidades de la puesta en marcha de la estrategia planteada. Este reporte también
puede contener informacion sobre la mision, la vision y los valores de la organizacidn, acerca
del modelo de gobierno corporativo, y de la forma como estos elementos influyen y orientan la
gestion de dichos impactos.

¢Cuales son los pasos para elaborar un reporte de gestion de impactos?

3.

Disenar la estrategia

para gestionar Recolectar
los impactos informacién sobre
el desempeno de la
organizacion en las

impactos ambientales, acciones especificas
planteadas para el

economicosy sociales cumplimiento dela

de la organizacion. estrategia para la gestion
de los impactos.

Identificar

y priorizar los SRR

Para profundizar
en la forma como se

Identificary Elaborar el reporte
priorizar los grupos con base en la
deinterés de la informacion
organizacion. organizacién puede revisar el recolectada.

set de estdndares del GRI.4

seleccionan y presentan la

informacién en el reporte, la

4 Global Reporting Initiative - GRI. www.globalreporting.org. La cual cuenta con tres estandares universales y 33 tematicos.
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Diferentes organizaciones nacionales e internacionales han desarrollado herramientas para
orientar la gestion de impactos sociales y ambientales, medir los resultados de dicha gestion, y
evaluar el desempeno de las empresas a lo largo del tiempo. Las herramientas se pueden agrupar
en seis categorias principales:

documentos que plantean ideas fundamentales o criterios
generales bajo los cuales se deberia regir la gestion y/o el reporte de los impactos sociales y
ambientales generados por una empresa.

documentos que establecen condiciones minimas que las
organizaciones deben asegurar para el cumplimiento de normas o estandares, principalmente
frente a la adecuada gestidon de los impactos econémicos, sociales y ambientales, o para la
elaboracién de informes sobre dicha gestion.

documentos detallados que incluyen principios, procesos, recomendaciones, modelos
analiticos y/o herramientas para la gestion o reporte de impactos econémicos, sociales y
ambientales.

bancos de indicadores para la medicién del desempeno de la empresa y sus
resultados en la gestion de impactos economicos, sociales y ambientales.

analisis agregado del desempeno de una organizacion a través de encuestas y
auditorias en las dimensiones econémica, social, ambiental, y frente a practicas de buen
gobierno, que permiten consolidar el desempefo de una empresa para luego realizar analisis
comparativos y escalafones sectoriales.

documentos o distintivos graficos otorgados a una empresa tras una
evaluacion del cumplimiento de las especificaciones planteadas en una determinada norma
0 estandar.

El Anexo 4 resume las principales caracteristicas de las herramientas disponibles.

&
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6. Enfoque 3: Creacion, fortaleci-
miento e inversidonh en negocios
de alto impacto social positivo

6.1. ;Qué son?

Las organizaciones pueden operar de manera responsable, aumentar su
competitividad y generar valor para sus grupos de interés prioritarios a través de
la creacion de nuevos negocios que generen rentabilidad e impactos sociales y/o
ambientales positivos para su entorno.

Conceptos asociados:

N L T L WEtatsIA iniciativa que combina soluciones innovadoras y
sostenibles para los problemas més apremiantes de la sociedad. (Adaptado de
Ashoka (s.f.)).

AT LA el concepto se define como “las politicas y las prdcticas
operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan
a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las comunidades donde opera”
(Porter&Kramer, 2011).

“iniciativas econémicamente rentables, y ambiental y/o
socialmente responsables, que utilizan los mecanismos del mercoJc/J ara mejorar la
calidad de vida de las personas de bajos ingresos a través de|oesh'mu|o a su
participacién en todas las fases de la cadena de valor” (Fundacién AVINA, 2014).

BTNl es un modelo de negocio que cuenta con tres caracteristicas
principales: 1. Busca aliviar problemdticas sociales, incluidas todas las formas de
pobreza; 2. es financieramente sostenible, y 3. las ganancias del negocio, si existen,
deben ser reinvertidas en el mismo (Yunus Social Business, 2015).

N STRTITETEEY el concepto plantea que “los inversionistas esperan recuperar
el capital invertido a tasas iguales o inferiores a las del mercado, en bisqueda de
reforno econémico ademds de un retorno social inherente a las actividaﬂes de la
organizacién en la que se invirtié” (Rangan, Appleby& Moon, 2011).

Las empresas pueden crear negocios de alto impacto positivo social y/o ambiental
mediante:

a. El desarrollo de productos, servicios o canales de distribucién que busquen
suplir las necesidades de segmentos de la poblacion en condiciéon de
vulnerabilidad.

b. La inclusion de poblacion en condicién de vulnerabilidad como proveedora
de insumos y servicios para la empresa, o como distribuidora de los productos
y servicios de la empresa.
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Los negocios o iniciativas con alto impacto positivo social o ambiental generados desde las
organizaciones deben:

Estar anclados a fuerzas de mercado, estableciendo condiciones comerciales,
Como minimo, ser sostenibles financieramente,
Generar impactos sociales y/o ambientales positivos y significativos,

Medir su desempeno a través de métricas financieras y no financieras, relacionadas con el
impacto social y/o ambiental, e

Incluir a poblacion en condicion de vulnerabilidad como cliente, proveedora, distribuidora o
propietaria de las iniciativas que se adelanten.

6.2. Beneficios

a.

El desarrollo de productos, servicios o canales de distribuciéon trae consigo los siguientes
beneficios para la empresa:

Incremento en los ingresos

por la venta de productos y servicios en nuevos segmentos del mercado.
Mayor conocimiento

sobre nuevos segmentos del mercado y posicionamiento de la marca para
capturar futuros clientes.

para superar barreras estructurales y culturales frente a la atencion vy
vinculacién de la poblacién en condicién de vulnerabilidad a través de
plataformas de mercado.

que han sido tradicionalmente desatendidos.

Diferenciaciéon de marcay percepcion positiva

por parte de los usuarios o consumidores.

a
l Fidelizacion de consumidores

Atraccion del mejor talento
propenso a la innovacion.

()
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b. La inclusién de poblacion en condicion de vulnerabilidad como proveedora o distribuidora
trae consigo los siguientes beneficios para la empresa:

Disminucion de costos

de proveeduria y distribucion.

Mayor control e influencia

sobre la cadena de suministro, aumentando la seguridad del abastecimiento,
la trazabilidad y el control de la calidad de la materia prima.

en la cadena de suministro y en los canales de distribucion de los productos
y/o servicios de la empresa. Las practicas innovadoras pueden ser replicables
en otros segmentos de la cadena de valor.

Posibilidad de creacion de empleo formal,

frente a alternativas informales, ilicitas o inestables.

6.3. ;Como se realiza?
a. Para desarrollar productos, servicios o canales de distribuciéon que suplan las necesidades de

segmentos de la poblacién en condicidn de vulnerabilidad, es necesario:

Identificar problematicas sociales apremiantes de segmentos de la poblacion en
condicion de vulnerabilidad, que se puedan abordar a través de un producto, servicio
0 canales de distribucion desarrollados por la empresa.

Desarrollar un modelo de negocio rentable, escalable y sostenible para ofrecer el
producto o servicio a los segmentos de la poblacion identificados.

Reducir los costos fijos al maximo.

Cambiar modelos mentales y de negocio. En ocasiones se debe pensar en ganancias
por volumen, mas que en margen, y en otros momentos se deben disenar modelos
contrarios, en los cuales los margenes estan incluso por encima del promedio de los
de la empresa.

Trabajar directamente con la comunidad, logrando empoderarla sobre su desarrollo,
hablando un lenguaje comun y potente, utilizando conceptos de su dia a dia.

Generar economias de escala que permitan reducir los costos operativos.
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|| Generar nuevos habitos de consumo.

| Comunicar a los consumidores los beneficios de contar con acceso a los productos,
servicios o canales de distribucién.

| Establecer alianzas con organizaciones publicas, privadas o del tercer sector
que conozcan de cerca a la comunidad, esperando que apoyen a la empresa en el
afinamiento del modelo de negocio y en la operacion del mismo, con el fin de lograr
una aproximacion integral al abordar a la poblacién en condicién de vulnerabilidad.

Ejemplo: Negocio de alto impacto social positivo.

Essilor
(http://www.essilor.com/)

ESSILOR

SEEING THE WORLD BETTER

A través del proyecto Optique Solidaire, Essilor trabajé a
lo largo de su cadena de valor para disminuir el precio
de sus lentes correctores y ofrecer productos de alta
calidad para personas de la tercera edad en condiciones

de pobreza. Pais Francia

La compafia logré bajar el precio de los lentes de
300 a 30 euros, y formé una red de 500 vendedores
minoristas dispuestos a invertir parte de su tiempo en la

comercializacién de estos productos con un margen de
ganancia sustancialmente menor.

El producto solamente es ofrecido a adultos mayores de
60 afnos con bajo poder adquisitivo, a quienes a través
de alianzas con oftalmologos se les prestan servicios
médicos.

Numero de
paises con 100
operacion

Beneficios para la empresa:

® Fortalecimiento de relaciones con aliados
(minoristas, companias de seguros y optémetras).

® Innovacion y reduccién de costos transferibles a
otras lineas de negocio.

e Fortalecimiento de la totalidad de su cadena de
valor. N°de

empleados 55000

Beneficios para los grupos de interés:
® Acceso a productos de alta calidad.
® Prevencién de enfermedades.

® Mayor autonomia y confort en su vida diaria.

&
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b. Para lograr la inclusion de segmentos de la poblacién en condicion de vulnerabilidad como

6.

aliados en la cadena de valor de una organizacion, puede ser relevante tener en cuenta el
siguiente proceso:

Identificar cuales son los riesgos y oportunidades en los diferentes eslabones de la cadena
de valor de la organizacion que pueden ser atendidos a través de la inclusion de poblacidon
tradicionalmente excluida, siempre y cuando no se establezcan relaciones asistencialistas ni
paternalistas y se logren estandares de mercado.

Identificar qué segmento de la poblacion podriaincorporarse efectivamente en los eslabones
de la cadena de valor identificados con base en sus habilidades, formacion y expectativas.

Generar alianzas con entidades del sector publico o social, que conozcan a la poblacion, y
puedan servir de intermediarias.

Adaptar el modelo de negocio para hacer efectiva la vinculaciéon de dicha poblacion sin
perder de vista el objetivo de generar ganancias.

Capacitar a los individuos que se uniran a la cadena de valor para asegurar los niveles de
calidad, precio y nivel de servicio requeridos por la organizacion.

Dar un acompainamiento cercano tanto a nivel gerencial y estratégico como en habilidades
blandas.

Para el desarrollo de estos modelos de negocio, es importante tener en cuenta los siguientes
factores:

Buscar agregar la oferta y la demanda de productos y/o servicios para reducir costosy
simplificar los procesos de logistica.

Generar capacidades a través de entrenamientos y otros espacios de aprendizaje, que
permitan mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por esta poblacion.

Facilitar el acceso a fuentes de financiacién que les permitan a los individuos u
organizaciones, provenientes de segmentos en condicidon de vulnerabilidad, cubrir los
costos de la produccién y hacer inversiones.

Desarrollar mecanismos de medicién de los resultados particulares para estos
negocios, teniendo en cuenta que la expectativa de retorno debe ser de largo plazo.

Asignar equipos, incentivos y presupuestos adicionales en la organizacion para
el desarrollo de estas oportunidades, de forma tal que se juzguen por parametros
diferentes a los que rigen otras oportunidades de nuevos negocios.

Estructurar indicadores para el seguimiento, control y reporte del desempeno y del
impacto generado por las iniciativas desarrolladas. Para mas informacién, ver Guia
para la Evaluacién de Proyectos Sociales de la Fundacion ANDI (2017).
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Ejemplo: Negocio de alto impacto social positivo.

Walmart
(http://www.walmart.com/)

Walmart

Wal Mart, cadena de almacenes lider a nivel mundial,
compra productos para las secciones de comida de Pais Estados Unidos
sus tiendas a granjeros locales ubicados cerca de
sus almacenes. Asi reemplaza la compra a grandes

granjas industriales. Ahorro en 200 millones de
Beneficios para la empresa: costos dolares
® Reduccion de costos de transporte de mercancias.
Nimero de
® Mayor capacidad de reaprovisionamiento en paises con 27
cantidades mas pequenas. operacion
® Disminuciéndeinventariogque compensaelaumento
en el precio de los productos al no comprarlos en N° de 2'200.000
granjas industriales ubicadas en lugares apartados. empleados '
Beneficios para los grupos de interés:
® (reacion de clisteres alrededor de productos
alimenticios cerca de los almacenes.
o Ingresos 485.651 millones de
® Demanda de productos asegurada: estabilidad j
g & (2014) dolares

econémica.

® Fliminacion de intermediarios en la venta del
producto: mayores ingresos.

¢A través de qué vehiculos se podria impulsar la creacion de nuevos
negocios de alto impacto social?

La creaciéon o promocién de iniciativas con alto impacto social se puede realizar desde una
perspectiva de gestion de inversiones a través de vehiculos como:

El area de planeacidn, desarrollo y nuevos negocios de una empresa,
® El drea de compras o la encargada de la gestion de proveedores,

e Eldrea de responsabilidad social empresarial o sostenibilidad de una organizacion,

Comités multidisciplinarios, o

e Una fundacion empresarial.
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La participacidn en los nuevos negocios se puede realizar a través de la asignacion de recursos
de la empresa para su financiacion y operacidn. Entre estos recursos se encuentran el tiempo de
los empleados (capacidades gerenciales), la infraestructura fisica y tecnolégica, o los recursos
financieros. Asi mismo, se pueden realizar inversiones de capital (equity) u otorgar créditos, en el
€aso en que los negocios se constituyan como personas juridicas independientes.

6.4. Organizaciones relevantes

Alrededor de conceptos como creaciéon de valor compartido, negocios inclusivos, negocios
sociales e inversion social rentable o inversién de impacto, han surgido organizaciones que
buscan aplicarlos en su trabajo o generar espacios para la promocién y divulgacién de los mismos.
Estos referentes se pueden agrupar de la siguiente manera:

1. Redes: organizaciones que generan espacios de didlogo e interaccion entre distintos actores
que trabajan alrededor de una tematica.

2. Fundaciones inversionistas: entidades sin 3nimo de lucro que hacen inversiones con el fin
de apoyar y promover iniciativas que generen un impacto social o ambiental positivo en su
entorno, con o sin expectativas de rentabilidad.

3. Fondos de inversion de impacto: entidades que realizan inversiones con el fin de apoyar
y promover iniciativas que generen un impacto social y ambiental positivo en su entorno,
mientras que buscan un retorno econémico de la inversion.

4. Organismos internacionales: entidades multilaterales o de cooperacién internacional que
a través de la gestidon de sus recursos hacen inversiones con las que apoyan y promueven
iniciativas que generen un impacto social o ambiental positivo en su entorno.

5. Academia: instituciones educativas, de investigacion o publicaciones pertenecientes
a entidades académicas que enfocan su trabajo alrededor de conceptos innovadores
relacionados con la solucidén de problematicas sociales a través de iniciativas de mercado.

En el Anexo 5 se presenta un cuadro que resume las principales caracteristicas de estas
organizaciones.
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Ejemplo: Organizacion relevante.

Fundacion ANDI
(http://www.andi.com.co/)

[29) ‘ Mas fogedaciin @

ANDI | PAIS AnDI X
La Fundacién ANDI acompana a las empresas a incluir
poblaciones vulnerables (victimas, poblacion en situacion
de pobreza y pobreza extrema, reintegrados de los grupos
armados ilegales, discapacitados, minorias étnicas y fuerza

publica retirada) en sus cadenas de valor, a través de 4
modalidades:

Pais Colombia

1. Empleo: Ayuda a las empresas a mejorar sus procesos
internos, orientados a desarrollar una politica de inclusion
laboral de poblacién vulnerable con aliados estratégicos.

2. Encadenamientos: Apoya a las empresas en el
fortalecimiento de unidades productivas de poblacién

vulnerable, que puedan ser proveedoras de sus insumos. Empresas 140

_ . vinculadas
3. Compras: Brinda herramientas a las empresas para que

realicen compras operativas de su negocio (refrigerios,
café, aromdticas, etc) a proyectos productivos de
poblacion vulnerable.

4. Distribucion: Acompana a las empresas a través de una
metodologia que permite el desarrollo y fortalecimiento
de unidades productivas de poblacion vulnerable que
distribuyen sus productos o servicios.

Beneficios para la empresa:

® (Consultoria especializada para incluir a poblacién vulnerable
en su cadena de valor, en condiciones de mercado.

® Abastecimiento de productos y servicios en condiciones de

calidad, oportunidad, fidelizacion y estabilidad. .
) . Aliados 90 aliados
Beneficios para los aliados: articulados

® (Creacion de vinculos con el sector empresarial y con
poblacién vulnerable.

® |mpacto social sostenible de las acciones realizadas con sus
aportes.

Beneficios para la poblacién vulnerable:
® Articulacion a la cadena de valor de empresas.
® Acompafnamiento técnico en todo el proceso.

® |ncremento de sus ingresos.
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7. Glosario

AA1000: serie de estandares disefiados para guiar el relacionamiento con
grupos de interés y la evaluacion del cumplimiento o adherencia a los principios
expuestos. Estos estandares son desarrollados por AccountAbility.

Academia: en el marco de esta guig, se entiende como el conjunto de instituciones
educativas, de investigacibn o publicaciones pertenecientes a entidades
académicas que enfocan su trabajo alrededor de la generacién de conocimiento.

Cadena de valor: secuencia de procesos necesarios para poner un producto o
servicio en el mercado, desde su concepcidén hasta su consumo. Cada uno de
estos procesos agrega valor al producto o servicio y puede clasificarse como
primario o de apoyo. Los procesos primarios son los involucrados en la logistica
de abastecimiento, la transformacién del producto, su transporte, el mercadeo y
ventas, y el servicio posventa. Los procesos de apoyo son los que dan soporte
a los primarios vy a ellos entre si, incluyendo la gestion de recursos humanos, el
desarrollo de tecnologias y la infraestructura de la empresa.

Certificaciones: documentos o distintivos graficos otorgados a una empresa
tras una evaluacion del cumplimiento de las especificaciones planteadas en una
determinada norma o estandar.

Centros de pensamiento: entidades que recolectan informacién sobre un sector,
realizan analisis, organizan eventos, establecen comunidades de practica vy
publican los resultados.

Ciudadania corporativa: contribucion que hace una compania a la sociedad a
través de sus principales actividades, inversiones sociales, programas benéficos
y su compromiso con la politica publica. Concepcién de la organizacion como
miembro integrante de la sociedad, con el deber de promover su desarrollo y la
preservacion del entorno vital en donde realiza su actividad.

Cluaster: concentracién geografica de empresas, proveedores especializados,
proveedores de servicios y otras entidades, vinculadas en torno a un subsector
o actividad productiva, incluyendo vinculaciones institucionales y actividades
conexas a través de enlaces diversos. Aunque algunas de estas entidades pueden
competir en el mercado, cooperan para el alcance de beneficios comunes.

Comunidades de practica: grupo de personas con una inquietud, un interés o una
pasion en comun, que desea intercambiar ideas, experiencias, opiniones y tareas
como un equipo, sobre temas que considera importantes para mejorar la practica

de trabajo.
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Corporate Knights Capital:firma prestadora de servicios de asesoria en inversion e investigacion
financiera que desarrolla el indice Global 100. Este indice es construido a través de la evaluacion
de companias en doce indicadores de desempeno sobre manejo ambiental, condiciones laborales,
capacidad de innovacion, pago de impuestos y liderazgo.

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Tiene tres
dimensiones: desarrollo econdmico, proteccién ambiental y equidad social. El término ‘gestion
de impactos economicos y sociales’ es usado en este documento para referirse tanto a la
responsabilidad social empresarial como a las estrategias planteadas por las organizaciones para
garantizar o promover la sostenibilidad o el desarrollo sostenible a través de la operacion de su
negocio.

DISI o Dow Jones Sustainability Index: indice mantenido por RobecoSAM que identifica el
10 por ciento superior de las 2.500 organizaciones mas grandes en el S&P Global BMI segin
las dimensiones econdmica, social, ambiental y de buen gobierno, y que sirve como guia para
inversionistas que quieran incluir en su portafolio empresas con buena calificacion en su gestion
de impactos.

Donacion en dinero: aporte voluntario de dinero realizado por organizaciones, sus accionistas
o las familias empresarias a iniciativas con objetivos sociales, realizado bajo el marco de la
filantropia estratégica.

Donaciones en especie: aporte voluntario de productos y servicios realizado por organizaciones,
sus accionistas o las familias empresarias a iniciativas con objetivos sociales, realizado bajo el
marco de la filantropia estratégica.

Entidad operadora: entidades especializadas en la ejecucion de programas en campo, por lo
que se relacionan con las comunidades beneficiarias/participantes directamente. Pueden
corresponder a organizaciones identificadas por la empresa para la ejecucién de sus programas,
0 a entidades que proactivamente buscan financiacion por parte de empresas.

Equity: participacion econémica que una persona u organizacion tiene en la propiedad de un
determinado bien o activo, cominmente a través de acciones o titulos de renta variable.

Filantropia estratégica: contribuciones corporativas en dinero, especie o tiempo, enfocadas en
mejorar las condiciones sociales y econdmicas del contexto en el que operan las organizaciones,
y en obtener beneficios para la competitividad del negocio. La filantropia estratégica busca
contribuir a una causa alineada con la estrategia de inversion social de una organizacion o con
sus planes de gestion de impactos sociales o ambientales.

Fondos de inversion de impacto: entidades que realizan inversiones con el fin de apoyar y
promover iniciativas que generen un impacto social y ambiental positivo en su entorno, mientras
que buscan un retorno econémico de la inversion.

@
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Fundacion empresarial: entidad sin animo de lucro que surge con el objetivo de destinar un
patrimonio derivado principalmente de las contribuciones de una empresa al cumplimiento de
un determinando bien comun, interés social o utilidad comun. Las fundaciones empresariales
suelen estar inscritas en la estrategia de filantropia corporativa y, en algunas ocasiones, son
un instrumento visible de la gestion de los impactos sociales y ambientales de la empresa.
Usualmente se constituyen como entidades legalmente separadas de las empresas, y su estructura
y operacién es independiente.

Fundacion mixta: entidad sin animo de lucro que destina su patrimonio a la ejecucion de
programas y proyectos con objetivos sociales tanto directamente como a través de terceros.

Fundacion de primer piso: entidad sin animo de lucro que destina su patrimonio a la ejecucién
de programas y proyectos con objetivos sociales directamente en las comunidades de interés.

Fundacion de segundo piso: entidad sin animo de lucro que destina su patrimonio a la ejecucién
de programas y proyectos con objetivos sociales a través de terceros especializados en la
operacion de dichas iniciativas. Gracias a su modelo de operacién a través de terceros, tiene la
capacidad de generar impactos de gran alcance.

GRI4: dltima version de la guia desarrollada por la Global Reporting Initiative que incluye un
conjunto de principios y contenidos basicos para el reporte sobre la gestién de impactos, y un
manual de implementacion para la preparacién de dicho reporte.

Grupos deinterés: estan conformados por individuos y colectivos que son directa o indirectamente
afectados por las actividades, productos y servicios de una organizacidn, asi como por quienes
pueden influenciar los resultados de la operacion de la misma.

Guia para empresas multinacionales: guia desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que plantea un conjunto de principios y recomendaciones
para la conducta corporativa.

Impacto: efecto o repercusion econdémica, ambiental o social significativa generada por la
operacion del negocio, sea esta positiva o negativa, real o potencial, directa o indirecta, a corto o
largo plazo, voluntaria o involuntaria.

Indicadores: en el marco de esta guia, son entendidos como bancos de métricas para evaluary
monitorear el desempeno de la empresay sus resultados en la gestion de impactos econdmicos,
sociales y ambientales.

Indices: en el marco de esta guia, comprenden las herramientas utilizadas para el anélisis agregado
del desempeno de una organizacion a través de encuestas y auditorias en las dimensiones
econdmica, social y ambiental, y frente a practicas de buen gobierno, que permiten consolidar el
desempeno de una empresa para luego realizar analisis comparativos y escalafones sectoriales.

Informe de sostenibilidad: ver Reporte de gestion de impactos.
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Inversion social privada: practica privada voluntaria, de destinacién de recursos financieros y
no financieros a iniciativas que ayudan a comunidades locales y otros grupos de interés de las
organizaciones, a alcanzar sus prioridades de desarrollo.

Inversion socialrentable/inversion de impacto: destinacion de recursos a negocios o fondos que
generan a través de sus actividades, ademas de retornos sociales o ambientales, rendimientos
financieros. En este tipo de inversion, los inversionistas esperan recuperar el capital invertido a
tasas iguales o inferiores a las del mercado.

ISO 26000: norma desarrollada por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) que
define un conjunto de principios y orientaciones para el reconocimiento de impactos en su
gestion, y para el relacionamiento con grupos de interés.

Licencia social para operar: se refiere a la aprobacién o respaldo tacito que emiten las
comunidades sobre el ejercicio de las actividades de la organizacion en las zonas que habitan
0 que son aledanas a su lugar de vivienda. Es un concepto diferente de la licencia legal para
operar, que se refiere al cumplimiento de los requisitos legales que le permiten desarrollar sus
actividades.

Materialidad: umbral a partir del cual un aspecto econémico, social o0 ambiental pasa a ser lo
suficientemente importante como para ser tenido en cuenta en el desarrollo de la estrategia de
gestion de impactos y, por tanto, ser incluido en el informe de gestién de impactos.

Matriz de materialidad: herramienta empleada para priorizar los asuntos relacionados con la
generacion de impactos positivos y negativos econdmicos, sociales y ambientales por parte de la
organizacion. En un eje, la matriz mide el impacto de los asuntos identificados sobre los grupos
de interés de la organizacion, y, en el otro, la matriz mide el impacto de dichos asuntos sobre el
negocio. Para los asuntos clasificados como prioritarios para la organizacion, debe estructurarse
la estrategia de gestion de impactos.

Memoria de sostenibilidad: ver Reporte de gestion de impactos.

Negocio inclusivo: iniciativas econdmicamente rentables, y ambiental y/o socialmente
responsables, que utilizan los mecanismos del mercado para mejorar (3 calidad de vida de las
personas de bajos ingresos a través del estimulo a su participacion en todas las fases de la cadena
de valor.

Negocio social: modelo de negocio que cuenta con tres caracteristicas principales: 1. Busca aliviar
problematicas sociales, incluidas todas las formas de pobreza; 2. es financieramente sostenible; y
3. las ganancias del negocio, si existen, deben ser reinvertidas en el mismo.

OHSAS18001: norma desarrollada por la British Standards Institution (BSI) que permite la
certificacion de empresas frente a la gestion de seguridad y salud ocupacional. Establece los
requisitos minimos para el manejo de riesgos en seguridad y salud ocupacional, y orienta a la
empresa en la identificacion y evaluacion de dichos riesgos.
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Organismosinternacionales:enelmarcode estaguia, se entienden como entidades multilaterales
o de cooperacion internacional que a través de la gestion de sus recursos hacen inversiones con
las cuales apoyan y promueven iniciativas que generen un impacto social o ambiental positivo
en su entorno.

Pacto Global: iniciativa de las Naciones Unidades a través de la cual se promueve la adopcién
de diez principios para orientar e incentivar la gestion de impactos sociales y ambientales
en empresas y otras organizaciones. Los principios planteados se derivan de declaraciones vy
convenciones acordadas en el Sistema de las Naciones Unidas, y se enmarcan bajo cuatro
enfoques: derechos humanos, condiciones de trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

Perfil filantropico: conjunto de lineamientos que orienta la filantropia estratégica realizada por
la organizacién. Establece el por qué y para qué la empresa realiza donaciones con objetivos
sociales, qué tipo de iniciativas favorece con estas contribuciones y cual es su foco geografico.

Poblacion en condicion de vulnerabilidad: grupos poblacionales que por razones geograficas,
socioeconomicas o historicas han estado excluidos de las dindmicas de crecimiento econémico.
En el contexto nacional, estos grupos incluyen: victimas de la violencia, reinsertados, poblacion
en situacion de pobreza, personas en condicion de discapacidad y minorias étnicas.

Reporte de gestion de impactos: documento publico que contiene informacién sobre los
impactos en materia ambiental, social y econémica que la organizacion ha identificado como
criticos, asi como la estrategia que ha definido para manejar dichos impactos, y los resultados,
logros y oportunidades de la puesta en marcha de la estrategia planteada. Este reporte también
puede contener informacion sobre la mision, la vision y los valores de la organizacion, sobre el
modelo de gobierno corporativo, y acerca de la forma como estos elementos influyen y orientan
la gestion de dichos impactos. También es conocido como memoria o informe de sostenibilidad.

Responsabilidad social empresarial o corporativa: responsabilidad de una organizacién frente
a los impactos que sus decisiones y actividades (productos, servicios y procesos) ocasionan
en la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:
contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracién
las expectativas de las partes interesadas [grupos de interés]; cumpla con la legislacion aplicable
y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento, y que esté integrada en toda
la organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones dentro de su esfera de influencia. El
término 'gestion de impactos econémicos, sociales y ambientales’ es usado en este documento
para referirse tanto a la responsabilidad social empresarial como a las estrategias planteadas por
las organizaciones para garantizar o promover la sostenibilidad o el desarrollo sostenible a través
de la operacion de su negocio.

Retail: sector de venta masiva de productos y servicios a través de diferentes canales de
distribucion, también conocido como comercializacién al por menor o venta al detal o al detalle.
Este sector entrega los productos y servicios a su consumidor final y suele estar conformado por
grandes hipermercados, almacenes de cadena, tiendas por departamento, ventas en linea, y otros
comercios como ferreterias, farmacias o librerias.
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SA8000: estandar desarrollado por Social Accountability International (SAI)
que plantea un conjunto de condiciones minimas para el trabajador de la
compania, y recomendaciones de conducta ética en materia laboral.

Sostenibilidad: ver Desarrollo sostenible.

Valor compartido: politicas y practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa, a la vez que ayudan a mejorar las condiciones
econdmicas y sociales en las comunidades donde opera.

Voluntariado corporativo: es la practica mediante la cual una empresa
promueve, facilita y apoya el trabajo voluntario de sus colaboradores para
contribuir con el desarrollo y el bienestar de la sociedad. Como principales
actores involucra a la empresa, los colaboradores y la comunidad.
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Anexo 1: Problematicas Sociales - Enfoque 1
(Donaciones con objetivos sociales)

Problematicas Definicion

Infraestructura Programas de construccién o mejoramiento de espacios para el uso de la comunidad
comunitaria impactada (ej. colegios, centros recreativos, bibliotecas, etc.).

Programas que impacten una o varias de las dimensiones que se abordan desde la
educacién: cobertura, calidad, infraestructura, pertinencia y eficacia; puede hacerse a través

Educacion . . S .
de donaciones u operando directamente instituciones educativas para lograr un desarrollo
integral en la poblacion beneficiaria.
Arte, culturay Programas que fomenten el buen uso del tiempo libre de la poblacién beneficiaria a través
deporte de actividades culturales, deportivas y recreativas.
Vivienda Programas que busquen mejorar las condiciones de vivienda de la poblacion o dar acceso a
aquellos que no la tienen.
Desarrollo de Programas e iniciativas que promueven el desarrollo sostenible de las ciudades, mejorando
ciudad la calidad de vida y el bienestar de sus habitantes.

Empoderamiento  Programas o iniciativas que promueven mejores condiciones laborales y sociales para la
de la mujer mujer.

Gobernabilidad, Programas que promueven la ética y la transparencia en las instituciones publicas y los
éticay gobiernos locales, asi como el fortalecimiento de su gestidn, a través del control social, la
transparencia participaciéon comunitaria y la veeduria ciudadana.

Programas que promueven la proteccién y el cuidado del medioambiente (ej.: cuidado del
Medioambiente aguay de la biodiversidad) tanto en las actividades productivas de las empresas, como en el
establecimiento de zonas de reserva o a través de la educacion ambiental.

Derechos Programas que promueven el respeto de los derechos humanos tanto para los colaboradores
Humanos de la organizacién como de la comunidad en general.
Emprendimiento . - .
Zneracién de Programas que busquen que la poblacion acceda a recursos econdmicos a través de la
ve ingresos creacion de proyectos/negocios propios o apoyandolos para que se vinculen laboralmente.
Desarrollo del Programas que potencialicen el sector agropecuario a través de distintos mecanismos
campo (capacitaciones, apoyo financiero o infraestructura).

Construccion de Programas que promueven la sana convivencia y la reconciliacién en un marco de conflicto/
Paz posconflicto.

Programas que mejoren las condiciones de vida en términos de acceso y calidad de los

Salud . - . .
discapaci¥1ad servicios de salud, buena nutricién y bienestar de la poblacién en general, y para aquellos
en condicion de discapacidad.

Atencion a Programas de intervencién en zonas que han sido afectadas por desastres, principalmente a
desastres través de donaciones o programas de voluntariado.

I . Programas que promueven la importancia de la innovacion, la ciencia y la tecnologia para
ncr;:\r:zic;on, el desarrollo econémico y social a través de, por ejemplo, la financiacién de instituciones
tecnolog¥a académicas y de investigacion, el otorgamiento de becas para programas doctorales, entre

otros.
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Anexo 3: Asuntos por grupos de interés - Enfoque 2
(Mitigacion de impactos positivos y negativos)

Aspectos a tener en cuenta por grupo de interés:

Para ayudar a aclarar el tipo de asuntos que pueden ser priorizados por la organizacién vy la
forma como pueden ser gestionados, es Util revisar las expectativas mas comunes de los grupos
de interés (¢qué esperan?) con respecto a la organizacion, su operacion y su cadena de valor. A
continuacion se exponen necesidades y expectativas recurrentes de algunos grupos de interés
que podrian hacer parte de analisis de materialidad.

Accionistas e inversionistas:

Los accionistas e inversionistas de una organizacion generalmente esperan que esta implemente
practicas que permitan minimizar riesgos frente a la reputacién y operacion de la empresa, e
incrementen su confianza en la continuidad del negocio y en el desempeno del mismo. Entre los
aspectos mas relevantes para este grupo de interés se cuentan:

® Practicas de ética, transparencia y buen gobierno: definicion de principios y valores que
orienten la operacidon del negocio y las relaciones de la organizacion con sus grupos de interés
internos y externos, asi como la expedicion e implementacién de normas de conducta para los
colaboradores, c6digos anticorrupcion y reglamentos para el manejo de conflictos de interés,
entre otros. Para mas informacion, remitirse a la norma I1SO 26000, a la Guia GRI 4, al Pacto
Global o a la Guia para Empresas Multinacionales de la OCDE.

® Protocolo de gestion de riesgos, planes de continuidad del negocio y manejo de crisis:
existencia de un mapa de riesgos que incluya aspectos econémicos, sociales y ambientales
relevantes que puedan poner en juego la continuidad de la organizacion.

® Enviodeinformacion completay oportuna sobre temas econémicos, sociales y ambientales:
existencia de politicas organizacionales para la divulgacion de informacion relevante sobre
temas econdmicos, sociales y ambientales, que pueden incluir la publicacion de informacion
en medios de comunicacién organizacionales (pagina web, boletines). Elaboracién y envio de
informes de gestion, de memorias de sostenibilidad y otros documentos que se consideren
relevantes. Para mas informacion sobre qué divulgar y como hacerlo, revisar la Guia GRI 4, la
Guia para Empresas Multinacionales de la OCDE, o el estandar AA1000.

Empleados:

Los empleados esperan que la organizacién desarrolle planes y estrategias que favorezcan
un ambiente sano, diverso y agradable de trabajo, y que les permitan crecer profesional y
personalmente. Entre los aspectos mas importantes para este grupo de interés estan:

&



establecimiento de procesos y politicas de bienestar
laboral que incluyen, entre otras consideraciones, definiciones para la regulacion y orientacion
de la relacion entre el empleado y la empresa, y aspectos relacionados con la promocién del
desarrollo profesional y personal de los colaboradores, a través de planes de carrera o planes
de capacitacion y formacion. Para mas informaciodn, remitirse a la norma ISO 26000, a la Guia
GRI'4 0 a la Guia para Empresas Multinacionales de la OCDE.

establecimientodeprincipios,valoresyprocesosquegaranticen
la diversidad de los trabajadores de la empresa, y la existencia de condiciones equitativas para
todos. Esto incluye garantizar salario igual por trabajo igual, y rechazar la consideracién de raza,
género, orientacion sexual, religion, estrato socioeconémico o discapacidad para la contratacion,
promocion, capacitacion y retiro de colaboradores. Para mas informacidn, remitirse a la norma
SA8000, al Pacto Global, a la Guia GRI 4 o a la Guia para Empresas Multinacionales de la OCDE.

establecimiento de procesos y medidas que
garanticen la proteccidn de los DD. HH. de los colaboradores, y que sancionen el desarrollo o
la complicidad frente a actividades que atenten contra estos. Entre los derechos que deben
ser garantizados se encuentran el derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria, y
el derecho a fundar sindicatos y a asociarse. Entre las actividades que atentan contra los DD.
HH. en el ambito laboral se incluyen la promocién e implementacion de trabajo infantil y
de trabajo forzado, ademas de practicas de abuso y discriminacion. Para mas informacion,
remitirse a la norma SA8000, a la norma ISO 26000, al Pacto Global, a la Guia GRI 4 0 a la Guia
para Empresas Multinacionales de la OCDE.

definicidén de politicas o estandares para la identificacion
y evaluacién de riesgos relacionados con el desempeno de las funciones para las cuales el
colaborador ha sido convocado a la organizacion, el ambiente en el que las desarrolla, y la
implementacion de acciones preventivas y protocolos de atencién de accidentes o incidentes
laborales, problemas sanitariosy otros eventos. Paramasinformacion, remitirse a la Certificacion
OHSAS 18001, a la Norma SA8000, a la norma ISO 26000 o a la Guia GRI 4.

Los clientes y consumidores esperan que la organizacion tenga en cuenta y mitigue todos los
posibles impactos negativos de sus productos y servicios a nivel de salud publica. Esperan,
ademas, transparencia, garantizando que la comunicacion y publicidad de la empresa sean
veraces y se alejen de practicas enganosas. De igual manera, los clientes y consumidores son
exigentes frente a la confiabilidad de los productos y servicios, y esperan que se cumplan los
acuerdos pactados a nivel de calidad y precio. Adicionalmente, las empresas deben atender
oportunamente las peticiones, quejas y reclamos de estos actores de interés, pues ellos esperan
que se mejore y adapte la oferta de productos y servicios a sus necesidades, y que se promuevan
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practicas de innovacién y mejoramiento continuo a partir de su retroalimentacion. Para mas
informacién, remitirse a la Guia GRI 4 o0 a la Guia para Empresas Multinacionales de la OCDE.

Los aliados de la cadena de valor esperan que la empresa les garantice una relacion mutuamente
beneficiosa que promueva el fortalecimiento de su organizacion y la eficiencia en su operacion.

establecimiento de relaciones de largo plazo a través de las cuales
haya claridad sobre los volumenes, precios, margenes de rentabilidad, calidades y demas
condiciones.

aseguramiento de estricta confidencialidad sobre la
informacién comercial (por ejemplo, no compartirla con otros aliados en la cadena de valor ni
con la competencia) y promocién de practicas que eviten conflictos de interés e incidentes de
corrupcion.

definicidén de criterios para evaluar la generacién de impactos
sociales y ambientales, y calificar la gestion de tales impactos para la vinculacion de nuevos
aliados o la continuidad de las relaciones vigentes. Para mas informacion, remitirse a la Guia
GRI'4 0 a la norma ISO 26000.

establecimiento de espacios de construccidén de capacidades institucionales,
formacién de capital humano vy transferencia de conocimientos, con el fin de incentivar una
mejor gestion de los impactos sociales, ambientales y econémicos, y una mas eficiente y eficaz
operacidon de su negocio. Para mas informacion, remitirse a la Guia GRI 4 o a la Guia para
Empresas Multinacionales de la OCDE.

Las comunidades suelen esperar que la instalacion de la operacién de una empresa en su region
resulte en oportunidades para potenciar su desarrollo personal, profesional y comunitario, y que
se mitiguen todos los riesgos a nivel econdémico, social y ambiental.

establecimiento de politicas de contratacién que favorezcan
a la poblacion que vive en zonas aledanas a la operacién de la empresa, o de politicas
que promuevan o incentiven la contratacion de dicha poblacion por parte de aliados de la
cadena de valor. Para mas informacion, remitirse a la Guia GRI 4 o a la Guia para Empresas
Multinacionales de la OCDE.

Este aspecto también puede relacionarse con la generacion de empleo a través de la
creacion de nuevos negocios. Para mas informacion, remitirse al Enfoque 3.
@



establecimiento de procesosy medidas que garanticen la proteccion de
los DD. HH. de las comunidades, y que sancionen el desarrollo de actividades o la complicidad
con el desarrollo de acciones que atenten contra estos. Para mas informacion, remitirse al
Pacto Global, a la norma ISO 26000, a la Guia GRI 4 o a la Guia para Empresas Multinacionales
de la OCDE.

establecimiento de practicas y procesos que promuevan el desarrollo local
a través de donaciones o aportes voluntarios. Para mas informacién, remitirse al Enfoque 1,
a la Guia GRI 4, a la norma ISO 26000 o a la Guia para Empresas Multinacionales de la OCDE.

diseno de una estrategia de relacionamiento que permita la participacion
de las comunidades en temas que les competen, en concordancia con la clasificacion de estas
en el ejercicio de priorizacidén de grupos de interés. Para mas informacion, consulte la norma
ISO 26000.

diseno de una estrategia de gestion de
impactos sociales y ambientales que redunde en beneficios y en la mitigacion de impactos
negativos para las comunidades.

ejecucion de proyectos para favorecer la contratacion formal de poblacién
vulnerable, con componentes de formacion y acompafiamiento a los beneficiarios.

Las autoridades esperan el cumplimiento de los marcos regulatorios nacionales que apliquen a las
actividades desarrolladas por la organizacion en las dimensiones social, econdmica y ambiental.

como minimo la organizacion deberd obedecer los deberes vy
obligaciones establecidos en leyes, decretos, resoluciones y otros documentos regulatorios
nacionales, regionales y locales, que sean generales para todas las personas juridicas
0 especificas para las actividades misionales, o no misionales, que desarrolla. Para mas
informacion, identificar y remitirse a las normas que le apliquen.

como minimo la organizacion deberd pagar todos los impuestos que
le aplican como empresa, y aquellos relacionados con el desempeno de sus actividades
misionales; ademas, debera evitar la busqueda o aceptacién de exenciones tributarias no
contempladas en los marcos regulatorios nacionales. Para mas informacion, identificar y
remitirse al marco regulatorio tributario que le aplique.

como minimo la organizacién debe cumplir con las exigencias de rendicion
de cuentas y remisiéon de informacién establecidas por los entes de control y vigilancia
que le apliquen; segln la priorizacion de los grupos de interés, establecer mecanismos de
relacionamiento adicionales. Para mas informacion, remitirse las normas que le apliquen.
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Con respecto al medioambiente, se espera que la organizacién estructure politicas y procesos
que le permitan manejar integralmente los impactos negativos generados por su operacion, que
mitigue los riesgos asociados, y que fortalezca actividades que incrementen la eficiencia en el
uso de recursos naturales.

establecimiento de practicas y procesos que permitan incrementar la eficiencia en el
consumo de energia, desincentiven o disminuyan el uso de fuentes de energia no renovables,
o promuevan el uso de fuentes de energia alternativas y renovables. Para mas informacion,
remitirse al Pacto Global, a la Guia GRI 4, al CarbonDisclosure Project o a la Guia para Empresas
Multinacionales de la OCDE.

establecimiento de practicas y procesos que permitan incrementar la eficiencia en el
consumo de agua, mitiguen los impactos negativos generados por la captacion de fuentes de
agua, y promuevan su reciclaje y reutilizaciéon. Para mas informacion, remitirse al Pacto Global
0 a la Guia GRI 4.

establecimiento de practicas y procesos que permitan mejorar la calidad
del agua vertida por la organizacion o la reduccion de su volumen, reducir la cantidad de
residuos generados, promover el reciclaje y la reutilizacidén de estos materiales, y reducir los
derrames de aceites, combustibles y sustancias quimicas. Para mas informacién, remitirse al
Pacto Global o a la Guia GRI 4.

establecimiento de practicas y procesos que permitan controlar o reducir el
volumen de las emisiones de gases de efecto invernadero y otras emisiones atmosféricas,
asi como reducir, y eventualmente desaparecer, las emisiones de sustancias que agotan el
ozono. Para mas informacion, remitirse al Pacto Global, los indicadores del CarbonDisclosure
Project, los principios del Greenhouse Gas Protocol, la Guia GRI 4 o la Guia para Empresas
Multinacionales de la OCDE.

establecimiento de practicasy procesos que permitan proteger la biodiversidad
de faunay flora que habita en territorios propios de la organizacidén o que se ven impactados
por la misma; también, prevenir y restaurar los danos de los ecosistemas donde opera. Para
mas informacidn, remitirse al Pacto Global, a la Guia GRI 4, a la norma I1SO 26000 o a la Guia
para Empresas Multinacionales de la OCDE.
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