Agenda

MARTES 26 DE SEPTIEMBRE

7:30 a.m. — 9:00 a.m. G-I (LN

CHOEW R EF-W M Instalacion.
Santiago Pinzén Galan, Director Cdmara de Industria Digital y
Servicios.

9:15 a.m. - 9:50 a.m. Presentacion resultados estudio caracterizaciéon CSC
Mateo de los Rios, Associate Partner de EY.

CHT N RER [ PIo EW N Cyberseguridad y gestion del riesgo
Jesus Razo, Risk & IR LATAM Director de Trend Micro.

10:20 a.m.- 10:40 a.m. B:=1EE

AN SRR IR EN M Monetizacion, Servicios y productividad de un CSC
Arnoldo Calvo Garita, Process Engineering — Continuous
Excellence & Innovation Manager de Equifax, Costa Rica.

UHFER R RN Bl ESG y el Desarrollo de CSC

Ménica Amaya Carvajal, Gerente Senior de Consultoria de
Deloitte.

11:40 a.m. - 12:30 m. Reconocimientos a las buenas practicas en los Centros de
Servicios Compartidos.
Panel con empresas reconocidas.

Moderacién: Santiago Galan Pinzén, Director Cdmara de la
Industria Digital y Servicios de la ANDI.

Almuerzo.



2:15 p.m. - 2:45 p.m.

2:45 p.m. - 3:15 p.m.

3:15 p.m. - 3:45 p.m.

3:45 p.m. - 415 p.m

4:15 p.m. - 4:45 p.m.

4:45 p.m. - 5:15 p.m.

Impacto de la reforma laboral para los CSC y los GBS.
Enan Arrieta Burgos, Director Centro de Estudios Socialesy
Laborales — CESLA.

¢Coémo medir la madurez de la operacion de su CSC?
Esteban Carril, Latin America Managing Director de Chazey
Partners.

La IA como palanca de transformacion en los SSC y GBS.
Elieth Arismendy, Senior Manager Strategy and Operations de
KPMGC.

Innovacién para mas productividad.
Carla Podesta, Directora de Innovacion Corporativa de Grupo
Nutresa.

Machine Learning y analitica para impulsar el desarrollo del
talento.

Johatan Sequeira Androvetto, HR Technology, Operations and
Analytics Senior Consultant de INTEL.

Desbloqueando el potencial: Integrando tecnologia y mejora
continua para impulsar la colaboracién.
Rodrigo Reygadas, Head Corporate Center de Novartis, México.

Conclusiones y Cierre.

*Agenda sujeta a cambios

DESCARGUE LA AGENDA AQUI




