Rappi

Transformar habitos
para devolvernos lo
mas valioso:

El tiempo



ADN Rappi

® Espiritu emprendedor

Tecnologia e innovacion

o
Multi verticalidad

El tiempo es lo mas valioso




Somos Colombia
Somos América Latina

+20%

crecimiento de mes
sobre mes, por mds de
30 meses consecutivos

9 Paises

Mas de 350 ciudades
en Latinoamérica Costa Rica ~

México

Colombia

+4.000

empleados directos
en toda la regiéon

Ecuador

mdads de

500k couriers

conectados alrededor de LatAm

Perd

.......................................................... Chile

MéS de Uruguay

54 MM

descargas de la app

Mds de

500 k comercios

registrados en la plataforma

Argentina




Una vision que mueve un ecosistema

Comercios aliados Repartidores

Damos a las personas su Ayudamos a los comercios Creamos oportunidades al
recurso mds preciado: el aliados a crecery desarrollar ofrecer a las personas una
tiempo. su potencial, conectdndonos forma de convertir su

con millones de usuarios. tiempo y habilidades en

ingresos flexibles.



What do you want today? Q

S ¢ ¥

Restaurant Market Express |

B @ el

Pharmacy Turbo Stores

RappiCuenta >

Somos la primera SuperApp de América Latina

Maria
Turbo siempre me
salva. jEs muy rapido!

Leonor
La facilidad es recibir

Farmacia en casa. ‘

Nico
iHacer el supermercado en
linea es muy facil y eficiente!



.......
o ° L

e

“Los habitos representan

alrededor del 40% de nuestros|i

comportamientos

en un dia cualquiera”™
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Las empresas que entienden habitos
crecen, las que los reemplazan




@ SENAL
X { RECORDATORIO PARA
ENTRAR EN LA RUTINA
del habito CI CI-U
DEL HABITO
?, RECOMPENSA
y ] COMPLETA EL CICLO

RUTINA

EL HABITO EN Si MISMO,

< o
\/ & SEA BUENO O MALO




Direccion
de Destino
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Ensalada Mediterranea
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Checkout Torceizado

1BOTELLA

o,

LIMON TAHIT,

Turbo On TOP

ARadir a la Canasta



Experimentacion

Llevando
la experiencia
al siguiente nivel




Acompanamos todos los momentos
dia de los usuarios

Fintech Restaurantes Farmacias RappiCash Mascotas E- Supermercado Licores
commerce
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Reemplazo antiguos
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- habitos de los usuarios -
por unos NUevos. 2
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|dentificé Inserto Maximizoé
las senales nuevas rutinas la recompensa




Y asi fue como,
basados en los
habitos que
ayudamos

a transformar,
creamos

Mereces
tener mas
tiempo.




@
W n’rbo Licores y bebidas
! Cerveza, agua, hielo, jugos,

soft drinks, etc

ProductosFrescos / \

Frutas, verduras, granos, Cuidado personal

hierbas, etc. ® Shampoos, crema dental,
el jabones, cuchillas de afeitar,
SENSODYNE A«O etc.

/
Diarios

Carnes, panes, lacteos, 12..,] s
jamones, quesos, etc. d’

Despensa ) Baby care
Sniacksa pastas, dulces, . = Panales, toallitas,
enlatados candies, D € cremas, formulas,
comidas, etc. oy ; et aceites, etc.

Hogar

Limpiadores, jabones,
lavanderia, papel
higiénico, etc.

Desvare
Disfraces para halloween, juguetes
infantiles, planchas, batidoras,
ganchos para la ropa, papeleria, etc.




Restaurantes en 10 minutos:

WTurbo




Comprar viajes
y reservar un tour
en Praga

Comprar
el SOAT

Pedir una planta
o incluso una orquidea

0

Pedir productos
de sex shop

Usuarios en el exterior
piden a través de Rappi

Desde Miami
flores para tu hermana
en Bogota

entradas para

Comprar
L, SO GUS 4=
no sabias que
podias hacer
en Rappi

L= Pedir un Rappi Favor
Ui Aa PR para cuando se te quedd
INFINITAS
7 Ayudar a través POSIBILIDADES ch:rgaj:rtde; n<'::‘3|ular
de los botones de donacién 7 asa uami
en alianza con ABACO \ I
\‘w

Pedir que un repartidor

\}’e. te lleve dinero en efectivo =
e e _ o
N\ =2
d e N
de alimentos —
de Colombia e




El Efecto Multiplicador
Semillero de nuevos Founders y catalizador del ecosistema

M Rappi Alumni founders
W Rappi Founders invested

Ex-empleados han fundado
mas de 130 empresas,
Generando mas de 20.000
empleos en la regiéon, mds que
cualquier otro corporativo en
América Latina.

Gabriel Vasquez - Siguiendo
Investment Partner at Andreessen Horowitz
2 afios - @

The Stanford of Latin America is called Rappi :)
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Lo unico
constante es
el cambio,

y esa es la fuente para entender
los habitos de consumo.

| Q ¢Qué vemos hoy desde Rappi? @ ‘




Dime qué pides_3i
y te dire
quién eres

Lo que millones de pedidos
nos han ensefado sobre

cOmo vivimos, compramos
y resolvemos el dia a dia.




La mitad de todo lo que se pide a domicilio en Rappi
se vende en 3 horas (11 am - 2 pm)

1 AM 12 ;aM I;M p éM
MITAD DE VENTAS DIARIAS




El domingo duplica el lunes.

Es el dia que mueve el negocio

LUNES DOMINGO
/
_ W ) o
El dia que ﬁf .
y todo se mueve v )
Un inicio ¢
mas lento v &
L3

i . 9




El delivery de comida en Colombia
crecié 58% en 2 anos. Seguimos acelerando.

2 ANOS ATRAS 4 SEGUIMOS ACELERANDO




El 10% de las ventas
de Rappi ocurre
mientras la

mayoria duerme.

10%

DE LAS VENTAS
DE RAPPI OCURRE
MIENTRAS LA
MAYORIA DUERME.




El jueves es el
viernes emocional
de Colombia.

o) usvzs

EMOCIONAL
COLOM

HOY ES
JUEVES



Diciembre no es bueno para la dieta —
pero es el mejor mes del ano
para el delivery.




Con Rappi,

los restaurantes
superaron los limites,
y cada hogar se
convirtié en una

nueva mesa. Q
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En resumen:

El delivery
amplifica

lo que nos
hace uUnicos

Identidades regionales,
oportunidades y un camino

El delivery no solo
lleva comida,
conecta culturas,
regiones y oportunidades.

El potencial esta

por recorrer. en todo el pais.
El delivery amplifica e La comida saludable e La migracién y mezcla cultural
las identidades regionales, a domicilio apenas ha crea oportunidades Gnicas.
no las borra. conquistado la capital. Exportar alimentos muy regionales

a otras ciudades y las cocinas ocultas
y marcas digitales son una herramienta
muy Gtil para este propésito.

Hay mucho por profundizar
en el resto de regiones.

A

- a

Resto de Bogoté
regiones

Cada ciudad tiene su plato alma
que ninguna cadena puede despla;




Hamburguesa sigue siendo el rey.
En 4 ainos nunca perdio el trono
en ventas absolutas.

2 ANOS

NUNCA PERDIO |
EL TRONO EN
VENTAS ABSOLUTAS .
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Los helados se piden
cuando termina el trabajo,
no cuando termina el almuerzo.




A medianoche la gente no busca
qué comer — busca qué esta abierto.

® 00:00




Unared que mueve
mucho mas que pedidos




Defensoria
del Repartidor

Una instancia autonoma que escucha,
defiende y vela por sus derechos.

i e

Escucha activa Actua de forma Impulsa cambios Por mejores
Nace en 2022 a través autonoma reales condiciones
de mesas de dialogo Intercede como un Identifica problematicas Contribuye a garantizar
con asociaciones tercero imparcial en recurrentes y trabaja condiciones dignas para
y sindicatos. situaciones que afectan  conlas dreasde laempresa  +70.000 repartidores
su bienestar. en soluciones de fondo. y repartidoras en
todo el pais.
Presencia en

+70.000

repartidores
y repartidoras

las principales ciudades

Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Cartagena, Bucaramanga, Pereira y mas.



Defensoria de rappitenderos en Colombia: iqué
busca y cémo func:onara’

Maria Paula Hernandez

is Dinz: ilimas.

Rappi tendra nuevos cambios
en servicio: beneficiara a
repartidores y sera gratuito

)

Daniel Hernindez Naranjo

esde hace unas
semanas, Rap-
pi viene imple-
mentando un
sistema con el
quebuscahacer frentealas
reiteradas quejas y llama-
dosquehareci
tedesus domiciliarios o ra-
ppitenderos’, ct
bién se le conoce, a la espe-
rade proteger sus derechos
y brindarles un mejor am-
biente de trabajo.

Se trata de la Defensoria
AlRepartidor (DAR) y su ca-
bezaes Maria Paula Hernan-
dez, quien hablé con Porta-
folio sobre este programa,

funcione con autonomia en
laatencion de estos aliados.

Qué eslaDAR?

Es un nuevo proyecto
quenace deejerciciosdees
cucha activa y de retroali-
mentacion que venimos ha-
ciendo desde diciembre de

22, conrepartidoresatra-
vés devarios modelos.

Esteesunserviciogratui-
to para los repartidores re-
gistrados y el proposito, el
objetivo principal de la De-
fensoria, es velar por los in-
tereses deellos y promover
Subienestar. Ese es nuestro
corazon.

Dependera de Rappi?

La creamos de forma au-
t6noma frente a la opera-
cion local, de tal forma que
podamostener capacidad
. Que los proyec-
084 que tomemos, que las

‘Esta defensoria
es una garantia para
los rappitenderos’

Con la implementacién de su nueva estrategia de la Defensoria
del Repartidor, Rappi le apunta a solucionar con mayor celeridad
los requerimientos de sus repartidores en todo el pais.

—

Eslalinea de atencion
enla Defensoria
del Repartidor

que nos propon:
gamos, la gestion esté com-

L
Defensoria operard de

nos, sin influencias exter-
ssallédel mismopro-

ceso.
C6mo opera actualmente
estesistema?

Desde su comienzo lo
pensamos desde cuatro en-
foques. El primero es pro-
mover asuntos de género
e feprciont ndfre,

Bogotd. Barranquilla,
Cartagens, Call Medelin, X
e repartidor de Rappi.

canceyllegaratodoslosre-
partidores quequieran con-
tactarse con la Defensoria.

2Qué casos atienden?

Siempre se puede acudir
al Defensor, puede ser en
cosas relacionadas con el

Rappi cre6 la primera
Defensorla al Repartldor

cion o que tuvieron algin
problema con un cliente,
que un aliado de repente
los esti tratando de manera
inadecuada, que en un cen-
tro comercial estdn tenien-
do problemas para entrar,
quehayunazona insegura,

iSepodran
apelar sar ?

Puedeser que recibieron
una inhabilitacion perma-
nente y no saben por qué
es,0creen que es injusta, o
tienen algo que instalaron
con soporte y desde alli no
les dan respuesta en mucho
tiempo, 0 una deuda que
les subierony nosela paga-
rononoloven reflejado.

También que la tarjeta
nolesfuncionaoquedepla-
no no saben cuiles son los
beneficios que tienen con
Rappio tienen dudas frente
ala operacién de la aplica-
cién.

iQué resultados
hanlogrado?

Hemos recibido muc
retroalimentacién, de cud-
les son efectivamente esas
necesidades de los reparti-
dores. En lo que son temas
relacionados con Ia aplica-
«i6n, bueno, recibimos mu-
chascosas, sobretodoinha-
bilidades permanentes,
que no entienden bien los
motivos o que de prontono
estin deacuerdo con lares:
puesta queles dio Soporte,
ynosotros entramosainves
tigar.

&Yatienenun

da instancia para todos
aquellos casos que no han
sidoresueltos demanerasa-
tisfactoria por el centro de
ayuda olaaplicacio

Hemos recibido mucha
retroalimentacion, de cudles son

a po-
hlacmn inmigrante, st re-

efectivamente esas necesidades

s de los repartidores en el dia a dia”
daaesto. Fsmlne»lamoshzuendu
inici conun
vas que promuevan el bien- | hibrido entre presencml %
estar de los repartidores y | virtual. Lo presencial lo te- mangnyl'erelra para hablar | &Y
reforzar las que ya existen. | nemos en las siete ciudades ui van a poder agen- | con ellos, para cnmarles En el resto de ciudades

Y el cuarto,

de mayor i con | donde Rappi tiene opera-

ci6n ‘Soy Rappi’ y pues en
este caso somos una segun-

s it llcny abalal| Ao e momotab 6O udi-

Seginloque hemosvisto
en nuestras bases de datos,
hasta el momento pode-
mos hablar de una media
de mis de 4.000 solicitu-
des por mes, lo cual nos
deja claro que es un servi-
cio quese necesita.

Cémo pueden

ros?

La forma de comunicar-
e con nosotros, sea para
‘agendar un espacio presen-
cial o virtual, es a través de
Ia linea de WhatsApp 302

Bog
ta, Medellin, Barranquilla, | més van a estar yendoa lu- |

ali, Cartagena, Bucara: | gares de concentracion de | teccion de derechos. cion virtual para tener al-

talmente gratuita.®

i g

? . A DEFENDER LOS DERECHOS DE LOS DOMICILIARIOS
u — ==

Valor & Dinero
e i

Nace la Defensoria del Repartidor

La Defensoria al Repartidor es una iniciativa Gnica en su tipo




+2.000 talleres de escucha activa, #35.000 personas impactadas



Desarrollamos diferentes alianzas a través de las cudles los
repartidores pueden acceder a un portafolio de beneficios.

Vehlculos y Descuentos en FlnanC|qm|ento y
H.‘.

Keando Seguros | sura = > Obaco

[ mMOoTOS|
o000 ©

La Positiva
GOLDENB K N e =' Microsoft
Y 74 77 | AXION':' #r-aludsa MIND
BIKE INDUSTRIES eneray E%Gd'??'fﬁsiﬁ,&l@k Heru HUB.
Scastrol ypy S [
e Santander

M N SwIss MEDICAL

"W WS EGUROS




Integrar IA para ser
mas competitivos,
mas rapidos y maés
cercanos.




Construyendo la infraestructura de IA para el futuro del On-Demand delivery

La IA esta presente en todos los aspectos de nuestro mercado

% Al personalization

Convertir los datos en crecimiento
mediante recomendaciones y optimizacion
basadasen IA

¢ Experiencia de navegacion Unica
y en tiempo real para el usuario,
basada en la afinidad de
conversion

¢ Publicidad basada en el contexto
especifico del usuario (Smart Ads)

Key Partnerships

&" Al for operational
"o excellence

Acelerar la captacion de clientes y la
expansion de los mdargenes mediante flujos
de trabajo proactivos

Avanzando hacia una atencién al
¢ cliente 100 % auténoma

Modelos de prevencion del
fraude y de compensacion a los
usuarios

P Chat para mejorar las

interacciones entre los
repartidores y los usuarios

@} OpenAl

V| oracLe

EO Al for Users

De la intencion al comercio inteligente a
través de busquedas, recomendacionesy
asistencia en la compra basadas en IA

Busqueda semantica para mejorar
® 5 busqueda y las recomendaciones.

Integracién con Chat GPT para
& convertir recetas y antojos en
pedidos

TIA: agente conversacional -
pedidos a través de WhatsApp

alexa+
N’
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Gracias
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