
Transformar hábitos 
para devolvernos lo 
más valioso: 

El tiempo



ADN 

Espíritu emprendedor

Tecnología e innovación

Multi verticalidad 

El tiempo es lo más valioso



Más de  350 ciudades 
en Latinoamérica

Más de 

descargas de  la app

crecimiento de mes 
sobre mes, por más de 
30 meses consecutivos

más de 

500k couriers
conectados alrededor de LatAm

Más de

500 k comercios
registrados en la plataforma

+4.000 
empleados directos

en toda la región

9 Países

5,4 MM 

+20%

Somos Colombia
Somos América Latina



Una visión que mueve un ecosistema

Usuarios

Ayudamos a los comercios 
aliados a crecer y desarrollar 
su potencial, conectándonos 
con millones de usuarios.

Comercios aliados

Creamos oportunidades al 
ofrecer a las personas una 
forma de convertir su 
tiempo y habilidades en 
ingresos flexibles.

Repartidores

Damos a las personas su 
recurso más  preciado: el 
tiempo.



Somos la primera SuperApp de América Latina

María
Turbo siempre me 
salva. ¡Es muy rápido!

Nico
¡Hacer el supermercado en 
línea es muy fácil y eficiente!

Leonor
La facilidad es recibir 

Farmacia en casa.









Crepes

Bretaña

Limones

Restaurantes
Añadir a la Canasta

12:52 p.m.

Hacer Pedido

Turbo On TOP
Añadir a la Canasta5 Febrero 12:54 p.m.

Checkout

Dirección 
de Destino

5 Febrero 12:50 p.m.

Oficina

Shopper Journey
Paula



Llevando

la experiencia

al siguiente nivel crecimiento en unidades

crecimiento en ventas

crecimiento en share

+76%

+72%

+3,6pp

Experimentación 



Acompañamos todos los momentos 
día de los usuarios
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7:00 a.m. 9:00 a.m. 1:00 

p.m.

2:00 p.m. 4:00 p.m. 5:00 p.m. 7:00 

p.m.

8:00 p.m.

SupermercadoFintech FarmaciasTurbo Restaurantes E-
commerce

LicoresRappiCash Mascotas

3:00 p.m.















El Efecto Multiplicador
Semillero de nuevos Founders y catalizador del ecosistema

Ex-empleados han fundado 
más de 130 empresas, 
Generando más de 20.000 
empleos en la región, más que 
cualquier otro corporativo en 
América Latina.





























Una red que mueve 
mucho más que pedidos





La Defensoría al Repartidor es una iniciativa única en su tipo



+2.000 talleres de escucha activa, +35.000 personas impactadas
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Desarrollamos diferentes alianzas a través de las cuáles los
repartidores pueden acceder a un portafolio de beneficios.

Vehículos y 
mantemiento

Descuentos en 
combustibles Aseguramiento Financiamiento y 

créditos Becas en TIC



Integrar IA para ser 
más competitivos, 
más rápidos y más 
cercanos.



Key Partnerships

AI personalization

Convertir los datos en crecimiento 
mediante recomendaciones y optimización 

basadas en IA

Experiencia de navegación única 
y en tiempo real para el usuario, 
basada en la afinidad de 
conversión

Publicidad basada en el contexto 
específico del usuario (Smart Ads)

AI for operational 

excellence

Acelerar la captación de clientes y la 
expansión de los márgenes mediante flujos 

de trabajo proactivos

Avanzando hacia una atención al 

cliente 100 % autónoma

Modelos de prevención del 

fraude y de compensación a los 

usuarios

Chat para mejorar las 

interacciones entre los 

repartidores y los usuarios

AI for Users

Búsqueda semántica para mejorar 

la búsqueda y las recomendaciones.

Integración con Chat GPT para 

convertir recetas y antojos en 

pedidos

TIA: agente conversacional -

pedidos a través de WhatsApp

De la intención al comercio inteligente a 
través de búsquedas, recomendaciones y 

asistencia en la compra basadas en IA

Construyendo la infraestructura de IA para el futuro del On -Demand delivery

La IA está presente en todos los aspectos de nuestro mercado
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