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De la busgueda a la intencion

La IA esta cambiando rapidamente el panorama del Retail.

O 0 Lideres en
ox  693% 48%
industrial ya usan

Las consultas Aumento (YoY) en De las empresas de agentes en la
en Al Mode se trafico con A QEEE Retail y CPG iC
cada sitios de retail en indican que
trimestre Black Friday en
2025 con el
uso de |A

The ROI of Gen Al in Retail and CPG (17})
The ROI of Al by Google Cloud, October 2025
Link Reporte el ROl de la |IA

Google Cloud


https://services.google.com/fh/files/misc/roi_2025_retail_and_cpg.pdf
https://cloud.google.com/resources/content/roi-of-ai-manufacturing?e=48754805&hl=en

La evolucion de la Inteligencia Artificial .

De |la prediccion hacia la autonomia "
IA Predictiva ~ « 0w 0o 8 IA Generativa [~ IA Agéntica
2016 2023 2026
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Moderno sofd blanco
centrado en la sala de
estar con una pareja
feliz saludando a la
camara
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: ” gl L I A .
Nuevas formas de Creacion de contenido en Razonamiento agéntico
descubrir productos lenguaje natural multimodal y toma de decisiones
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ESta MOS al Donde los agentes actuan en nombre de:
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https://services.google.com/fh/files/misc/roi_2025_retail_and_cpg.pdf

El salto estrategico hacia la los
agentes se esta produciendo ahor
en toda la cadena de valor. .

Marketing Agentico Comercio Agentico Tienda y Operaciones Agentica
Optimiza tus campafas a lo largo de todo su Crea nuevas experiencias de comercio basadas Aprovecha la |A agéntica para potenciar las
ciclo de vida con personalizaciéon multimodal en agentes para captar la demanda de los tareas de las tiendas y los asociados en |la

compradores cadena de valor
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Marketing Agenticoy
experiencia de marca

Donde estan centrando sus esfuerzos los lideres del sector

cha

Mejora el
marketing y la

personalizacion.

Al
for Marketing

Google Cloud
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Impulsar la
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Integre de
forma segura
los datos de
campanay de
producto

Agentic Data
Cloud
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Experiencia de

comercio Agentico

Donde estan centrando sus esfuerzos los lideres del sector

=k
— =
— i

Mejorar las
experiencias
de los
agentes

Shopping
Agent

Google Cloud

Impulsa
conversiones
mas solidas

Al Commerce
Search

Mejorary
ampliar los
datos del
catalogo

Catalog
Enrichment
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Operaciones
Agentica en tienda

Donde estan centrando sus esfuerzos los lideres del sector

sto
ref
o

Mejorar la
productividad
de los
empleados de
la tienda

Agents
for Frontline

Google Cloud

ro
ute

Habilitar la
conectividad
de la
infraestructura

GDC
Connected

fas
Tt

Mejorar el
servicio de
autoservicio y
los pedidos.

Food Ordering
Agent
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Walmart

Walmart capacita a mas de un millon
de asociados y lideres regionales con
Gemini Enterprise para automatizar

tareas y obtener informacion valiosa.

Google Cloud

65K

Regional store leaders supercharged with Al-driven actionable
insights through Gemini Enterprise

Role-specific productivity
Equips corporate associates with custom ADK agents tailored to
their unique functional requirements

Faster information retrieval

Allows leaders to find answers in seconds, not hours through use of
Pixel Fold devices connected to enterprise data
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Agentic workforce
operations

Donde estan centrando sus esfuerzos los lideres del sector
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Home Depot revoluciona la
cadena de suministro usando
Gemini Enterprise para crear
agentes de optimizacion de
inventario y abastecimiento con
Google Cloud

HE HOME DEPOT INVENTORY OPTIMIZATION ON GOOGLE CLOUD
~ ADVANCED SOLUTION ARCHITECTURE

Google Cloud

30M$

Impacto Financiero

+20%

Precision en la salud del inventario

30 Minutos

Eficiencia a nivel de tienda

56.000 Hours

Alivio en la red de soporte (End-to-end journey support)
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Redefinir la fuerza laboral hacia un modelo hibrido es
esencial, ya que los lideres ya no pueden escalar las
operaciones simplemente anadiendo mas personal a
los procesos.

2 VP DE SUPPLY CHAI = €3 AGENTE GEMELO DIGITAL SCM

La IA Agéntica (Agentic Al) se perfila como la tecnologia mas disruptiva, [yl (ASISTENTE ESTRATEGICO)
con la capacidad de automatizar el 30% de las tareas y potenciar
(aumentar) otro 51%. Lejos de reemplazar a las personas, a A agentica i, ¥
crea la obligacion de redisenar el trabajo ; al delegar la ejecucion rutinaria
a los agentes inteligentes, el equipo humano eleva su rol hacia la y v " \ 4 v
supervision, el manejo de excepciones y el criterio experto en la 1. OPERACIONES ( 2. PLANEACION Y J [ 3. FINANZAS Y
operacion. g Y LOGISTICA ) ESTRATEGIA DE DATOS CONTROL SCM

= DIRECTOR DE = DIRECTORA DE & CONTRALORA / LIDER

OPERACIONES PLANEACION SCM FINANCIERA SCM
(& INSPECTOR DE DISCIPLINAX (/&1 ANALISTA DE DATOS |, (& SIMULADORA DE cosm.sg
OPERATIVA (AGENTE) MAESTROS (AGENTE) __. | OPERATIVOS (AGENTE) _

. -
& ARBITRA DE INVENTARIO §.
(AGENTE)

/@& EXPERTA EN CONTEXTO (‘@1 FISCAL DE COSTOS !
" EXTERNO (AGENTE) _ 3. | OCULTOS (AGENTE)
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