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Problemas coyunturales y estructurales que vulneran el

COYUNTURALES

derecho a la salud

V_ulneracién acelerada del derecho a la salud

-

Deudas no claras y falta de liquidez

Intervenciones e inestabilidad de la red de
prestacion de servicios

Alteracion de las redes de entrega y
recomposicion de la cadena de suministro de
medicamentos y tecnologias en salud

ESTRUCTURALES

Financiamiento: opacidad, fuentes
insuficientes y distribucion centrada en
el aseguramiento (poca destinacion
PyP vy debilidades en APS)

Plan de beneficios caotico y sin limites
claros

Gobernanza y rectoria: centralizada,
corporativa y alejada del territorio

Redes de servicios débiles y
desarticuladas

Talento humano en salud precarizado
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En 2026, una problematica que persiste

Evolucion de las quejas y peticiones de la Defensoria del Pueblo

Datos de la Defensoria del Pueblo

ARo ARno ARo Ano 2026 Total
2022 2023 2024 2025 | (ene-abr)
CELT 25.846 | 34.086 | 51.080 (T 7. 0
: 135% 132% 150% : '

Principales conductas recepcionadas por la Defensoria del

Pueblo

PROBLEMAS EN EL SISTEMA DE REFERENCIA'Y
CONTRAREFERENCIA, RED DE PRESTADORES INSUFICIENTE

NEGACION DE SERVICIOS EN TRATAMIENTOS,
PROCEDIMIENTOS Y CIRUGIAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN OTROS

NEGACION DE SERVICIOS EN CITAS MEDICAS ESPECIALIZADAS
Y/O MEDICINA GENERAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN OTROS SERVICIOS

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y/O ENTREGA PARCIAL DE
MEDICAMENTOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN CITAS MEDICAS ESPECIALIZADAS
Y/O MEDICINA GENERAL

FALTA DE OPORTUNIDAD EN MEDICAMENTOS
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Que se manifiesta en problemas de acceso a medicamentos

5121

Personas encuestadas entre
2025 y abril de 2026

/700

Promedio de referencias de
medicamentos reportados

Datos de la Defensoria del Pueblo:
Encuesta verificacion del derecho a la salud

8357

Reportan NO entrega por
falta de disponibilidad en el
punto (promedio 2025-2026)

60%

Reportan que tiene que
realizar la compra de los
medicamentos de manera

particular

Grupo Terapeutico

Top 10 de grupos terapeuticos por persona

AGENTES QUE ACTUAN SOBRE EL SISTEMA RENINA-ANGIOTENSINA [ 157 (25.8%)
AGENTES MODIFICADORES DE LIPIDOS | 141 (23,2%)

ANALGESICOS § N 93 (15,3%)
AGENTES PARA TRASTORNOS RELACIONADOS CON ACIDOS 73 (12,0%)
TERAPIA TIROIDEA 62 (10,2%)
BLOQUEADORES DE CANALES DE CALCIO 49 (8,0%)
PSICOLEPTICOS 46 (7,6%)
DIURETICOS 45 (7.4%)
PRODUCTOS ANTIINFLAMATORIOS Y ANTIRREUMATICOS 36 (5.9%)
0 100 200
Cantidad

97% de grupos terapéuticos identificados de acuerdo con los medicamentos reportados por el paciente*
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Didlogos para la proteccion inmediata del derecho a la

Mesas
nacionales

4 mesas
instaladas

Nueva Eps
Famisanar
Comfenalco

Eps Intervenidas

(Capresoca,

Coosalud, SOS,
Savia Salud,

Emssanar)

Valle

e

salud - DIPSA

03

/ Lineas

criticas de

* Guainia seguimiento
* Ocana
e Bogots * Medicamentos

* Servicios
_',.,-’!
il

« Estabilizacion de redes de
prestacion

» Garantia en entrega
oportuna de
medicamentos

* Referenciay
contrarreferencia
efectiva

* Enfoques:

e Género

» Personas privadas de la
libertad

 Tiquetes y servicios
complementarios

e Cumplimiento de
acciones constitucionales

Seguimiento

estructurado como

estrategia para

la salud

;.________-.-—_________J_'
Se mantienen

problemas de flujo de
recursos hacia la red de
servicios y gestores
farmacéuticos, en
especial de las EPS

intervenidas.

proteger el derecho a

.
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Y se traslada a la rama judicial

2025

2023

2021

2019

Evolucion de las pretensiones (2019-2025)

20%

I Procedimiento BN Tto. integral
B Medicamentos B Citas meédicas

T
40%

BN Transporte
N Continuidad

| xry B adia
futelas en Saiid

2019-2025

B Diagnostico
BN Otros

80%

I
100%
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Y se traslada a la rama judicial $Oy

~ 5 Defensoria
o del Pueblo
;Que se tutela en cada departamento? (2019-2025) Sl Eushio
- 2 (a M’ »«n(xz}a
Antioquia - 3% 0% 6% 5%
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Risaralda - 3% - 1% 6% 22% 5%
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Tolima - 3% 12% 3% 6% 5%
Valle Del Cauca - 4% _ 2% 7% 6%
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Fotografia de las finanzas del sistema de salud

OOOOOO

8.2%

~100 ~86%

billones

Destinadoggils:tema de Ga StO en sa I - d d e I os
salud en 2025 como parte del Frecursos
Fundqmenptg::i‘(?::e recursos PI B Se destinan al aseguramiento via UPC

A\ Pese al volumen de recursos, la Defensoria del Pueblo documenta deudas
sectoriales entre el 25% y 35% del presupuesto de salud (varian segun fuente),
un atasco severo del flujo de recursos y un gasto de bolsillo que en algunas
regiones supera el 30% (limite maximo OMS).
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Decisiones impostergables para el nuevo gobierno

 Impulsar el tramite de una reforma integral al sistema de seguridad social en salud, garantizando espacios de debate territorial y
participacion ciudadana, y evitando escenarios de archivo, bloqueo o dilacion en el ambito congresual.

* Financiacion, equidad y transparencia: la reforma debe contener regulaciones que prioricen la equidad, las necesidades y los
resultados en salud, exijan la transparencia en el uso de recursos, establezcan una gobernanza que garantice los recursos y las
capacidades territoriales para la salud, y una politica para los trabajadores del sector que fortalezca su proteccion.

« Comprometerse a incorporar al Plan Nacional de Desarrollo regulaciones dirigidas a la financiacion, la transparencia y la distribucion
adecuada de los recursos en salud.

-y

« Adelantar un marco sobre el rol de los actores privados y de las empresas en la garantia y el goce efectivo del derecho a la salud, \
trazando principios rectores minimos sobre el papel de los particulares en el aseguramiento y la prestacion de servicios. \
TR

\‘

\

« Fortalecer el sistema de inspeccion, vigilancia y control del sistema de salud, y crear mecanismos de auditoria ciudadana vy
transparencia en el flujo de recursos.



Mensaj?s desde la Defensoria del Pueblc': &O >
Un cambio de las reglas del juego

del Pueblo
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O'I GOBERNANZA Y RECTORIA - 02 DERECHOS HUMANOSY 03 ATENCION PRIMARIAEN

CON ENFOQUE EMPRESAS SALUD

TERRITORIAL |

' « Fortalecimiento de la Construccion de

Formular, adaptar, Debida diligencia del financiacion y confianzay
adoptar e implementar sector privado, para gobernanza en el - disminucién de la
los IOFOStJFOfQO'S YI . f prevenir que las f camino hacia la * confrontacion. Un
proyectos de saiud alas decisiones tomadas Atencidén Primaria en camino que mejore
necesidades de su :
territorio y orientarlas al |

! y vulneraciones dal +

cierre de brechas |

generen unimpacto | Salud el derecho a la salud
sociales y de salud. - | derecho alasalud
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