COMO LA IN
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THE ACCELERATION SHIFT

CADR OLA LLEGO
QUE LA ANTERIOR.

Delego la decision
<2 ANOS

o)

E-COMMERCE MOVIL

Compro en un clic

5 ANOS

REDES SOCIALES

Descubro y comparo

Internet tardé una década en cambiar ERNOS
cOmo compramaos.
; . . Busco la informacion
La IA lo esta haciendo en tres anos. .
8 ANOS
Anos en alcanzar el 25% de adopcion
oo 1GM 1,3M 45,6%
EN CIFRAS ’ L
compradores de bienes nuevos compradores participacion del movil en

de consumo online digitales en 2025 compras online de consumo



EL E-COMMERCE YA

EL CRECIMIENTO.

En FMCG, el canal ya pesa 8,4% en LatAm y crece +26% en valor, pero la madurez sigue siendo desigual por pais.
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MEXICO e AL TR COSTARICA
7,2% participacion | +28% valor \[:\,\ " : % 1,6% participacion | +32,2% valor
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COLOMBIA

5,5% participacion | +19,6% vr

PERU

5,3% participacion | +7,3% valor

CHILE

9,0% participacion | +22% valor

i] 4%9+26%

Parﬂmpacnon regional (;’, ~ Crecimiento en valor

URUGUAY *

7,2% participacion | +17% valor

:
ARGENTINA

9,1% participacion | +47% valor

)\ BRASIL
6 6,6% participacion | +34% valor
L / i
/@
Co
/@
, -

e

‘ @ La oportunidad ya no es entrar al canal. ]

Fuente: NIQ, categorias FMCG LatAm 2025. Chile, México y Argentina; Uruguay incluye Mercado Libre; Argentina y Uruguay PedidosYa; Brasil 112 categorias liberadas.



La IA transformara por completo el ecommerce

EL RITMO DEL CAMBID SE ACELERA RAPII]AMENTE

. -
- 0 *F S BRSNS
Bl e o
-51%
- Usarla la IA para

maneJ ar los
gastos del hogar

o o e =
80 ANOS 10 ANOS 3 ANOS oL RSN "
IN-STORE IN-STORE + ONLINE OMNICHANNEL o~ ' .

AGENTIC COMMERCE

NIQ



LA 1A ESTA
EL PROCESO DE

Primero recomienda. Después empieza a decidir.

\G‘-

Tu asistente de compras

Te recomienda

)

Proteina vegetal \

$49.900
K K Kk (128) ‘

Agregar al carmito

Basado en W nistorial de:

Salud Bienestar Protei

¥

Fuente: NIQ Consumer Outlook 2026

/4

de los latinos acepta
sugerencias de compra
de IA basadas en su

- \& global

de los colombianos se siente cémodo
con una plataforma de compras dlgttal
que les haga s

44% 73%
- -~
Boomers WEIELS
de los colombianos se siente comodo
con una plataforma de compras digital
al tomar ¢
15% 33%
Boomers Millennials



El SIlﬂPPER‘ YAI{H ELIGE CANALES.

177.)
L ‘9" ,.‘.‘llf.‘_.' o w‘ ¥ *”\
uly 'y B el
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Las fronteras entre lo fisico y lo digital se estan borrando.
La compra fluye entre puntos de contacto, no entre silos.

NIQ

7. EXPERIENCIA
INMERSIVA

A ;| ‘ 6. DTC/
1. SOCIAL - | RECOMPRA
COMMERCI:/ EN CASA
-
9. CLICK &
EN TIENDA EUELEGE

4. Q-COMMERCE /
DELIVERY

3. VALIDA ONLINE

resenas y precios

/, 35 . -
[ A0 La oportunidad no es optimizar canales por separado.
/

UJC')/ Es disenar experiencias conectadas de punta a punta.

\

\



EL MUNDO REAL SE UNE AL DIGITAL
LA EXPERIENCIA COMO OFERTA DE VALOR

Zona Gamer spot de fotos “Instragrameables”

Avi
ficamais ¢
choce




EN BRASIL, LA IA AMPLIFICA LA

EXPERIENCIA EN PUNTO DE VENTA.

Magalu convierte tecnologia + data + retail en una experiencia que
diagnostica, recomienda y personaliza en tiempo real.

/

Fff DIAGNOSTICO
L DEPIELCON IA

El scanner analiza tu piel
y detecta tus necesidades.

NIQ

Fuente: NIQ Fieldwork Audit

4 N
7" RECOMENDACION

u[ll] PERSONALIZADA

TU ANALISIS

& - Piel mixta
. 3£ Hidratacion media
35¢ Sensibiidad: baja
©)- Poros moderados

.
!

RECOMENDACION
DELAIA

Crema Hidratante
HYDRA CARE FPS 300efrca of3re
de EPOCA

f .'k“
hik'ENE

L LR, |

r

La IA sugiere el tipo de crema

y la marca especifica. y

A

””"”""u-.,
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EXPERIENCIA DIGITAL
QUE ATERRIZA EN TIENDA

1 3 veevaeservico.

La experiencia digital aterriza

en tienda y eleva el servicio. y

S

4 ")
[T 271 1A que entiende tu piel
en segundos y recomienda mqgcu_u
la marca ideal para ti.
I _] Entienda. En tiempo real.
S W
f kT
DEL E-COMMERCE @ VALOR DIRECTO
AL PUNTO FISICO AL CLIENTE

N

)\ -
Tu rutina |
personalizada

|
Mafiana L
< |
g

;IR

10% OFF
= €N U ruting

A“Wam

Promos, rutina sugernda
y activacion uno a uno.




EN BRASIL, LA IA YA CONSTRUYE

INFLUENCERS

7

-~
/

©] 9,5 MM

seguidores

un influencer virtual al
servicio del retail

Avatar propietario con
= escala masiva

/‘g\ Contenido social +
\ 53/ recomendacion + venta

La marca actia como
\ o0 1/ media, asesor y punto
de conversion

magazineluiza @

Lu do Magalu @

4414 9,5 mil. 65
publicaciones seguidores seguidos

agalu
WhatsApp

Ver traduccion
@ magazineluiza.com.br/mala - y 3 mas

£ magazineluiza - Voigdhmagalio @
ma 12, diegovio_atauglé?y v
[+ acurtiram

m Mensaje Comprar

_j?fﬂ@’&&

Jogos BR  Sho Joso. Promocho. WhatsiApp Ek

,/ SOCIAL COMMERCE + \
IMPULSADO POR IA

e) magazinelviza® Seguir

Como o tempo voa, né? M M Vocé lembra
como era a internet? ) Conta aqui nos ...

Agrega un comentario...

,‘/V _ H H
L 4 La oportl{nldad yanoes folo comunicar.

"
i i Brinco De Argola
| Gorogos Ban ... %

iQ) mag;‘uhofzao .,V*Sg;i &
= e

e Oy

Agrega un comentario... ‘ Agrega un comentario...

e




THE DECISION SHIFT

)
L CANBID
AEMPELD =,

La IA esta entrando en el
momento mas valioso
del consumo: la decision.

)

NIQ

Fuente: NiesenlQ. Rewiriting the path to purchase 2026 Datos EEUU
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BEBIDA

HIDRATANTE

SNACK
SALUDABLE

1

JABON
LiQuipo

2%

ya uso |A para comprar
en el ultimo mes

8%

ha considerado usar |A
para comprar




THE DISCOVERY SHIFT

CUmar
pr ,,,.:"JO

i 4
D g
\J
EhSoy
\ 1
. T

La IA comprime el journey: menos busqueda, mas eleccion guiada.

s
RELEVANTE -

Fuente: NiesenlQ. Rewiriting the path to purchase 2026 Datos EEUU



THE VALUE SHIFT

$4.29 B T

-
@
=

4

FRICCION.  *.

ol 1171 DECISION

(o o \
La IA entra al shopping cuando = |
devuelve lo que mas importa: ' “ it

L@‘

Fuente: NiesenlQ. Rewiriting the path to purchase 2026 Datos EEUU



| ' () 5 cenas rapidas + saludables
£\ para una familia de 4
” NEED
5* \ \ > Al - wse
( T VEGETALES ( SALSA | BF[}IDA

La IA no busca productos. Resuelve objetivos de consumo.

QUL S

Fuente: NielsenlQ The New Growth frontier Relevance over reach Mar 26 EEUU



THE DELEGATION SHIFT

It PERSONALIZAR

5 ACTUAR PORMI

Compra y gestiona

por mi.

4 DECIDIR CONMIGO

Compara y me ayuda
a elegir.

3 ' PERSONALIZARME

Ajusta las opciones

a mi contexto.

La proxima frontera no es que 2 RECOMENDARME
la |IA nos conozca La IA entiende mis
' necesidades.

1) INFORMARME [
Buscoyexplcﬁ Q

mis opciones.

Fuente: NielsenlQ The New Growth frontier Relevance over reach Mar 26 EEUU | Consumer Life Global

de millennials cree que
la IA hara el shopping
online mas personalizado

usaria |A para recibir
recomendaciones
de compra



| LA CONFIANZA QUE ACTIVA LA IA

EL SHOPPER
LOMPARTE 51
NEGESIDAD. L),

LA 1A LE DA FORMA A (O
LA ELECCIDON. L@ 2:¢?3°'°"L Al

b

se siente comodo
compartiendo parte de
su informacidén con

herramientas de |A
O, Eleccion para comprar mejor.
U v¢| mas
. o ) L relevante
Historial de compra, loyalty, storil de S P, % T e
., P yaty. navegacion | ..« . 52AJ de compra
navegacion y contexto se o -

convierten en el brief que
impulsa decisiones mas
relevantes.

0 - Loyalty /
P - BQA] rewards
| | o 0 Ubicacin /
// \ 36%1 - envio
o~
2 0 Historial de
36%3 - navegacion

N I Q Fuente: NiesenlQ. Rewiriting the path to purchase 2026 Datos EEUU



THE SHORTLIST SHIFT

VOLVERSE

ES
CRITICO

Si la IA reduce 100 opciones a 3,
las marcas deben disefarse para
ser una de esas 3.

ST d & d &
@ .@ @ 29082
DATA REVIEWS QUE LENGUAJE DE SENAL CULTURAL /
ESTRUCTURADA EXPLICAN NEED STATE SOCIAL
La |A entiende Evidencia auténtica Responde al Relevancia cultural
y confia en que responde momento y y conversacion
tus datos. dudas. necesidad del activa.
" shopper. k J

Fuente: NiesenlQ. X Kearney, The New Growth Frontier, Mar 2026 EEUU | NIQ Rewiriting the path to purchase 2026

4__> La IA premia la
o mejor respuesta.



NO BASTA GON SER GRANDE Y CONOCIDO.

Cuando la IA arma el shortlist, no premia la fama: premia la relevancia.

ANTES AHORA
@ Relevancia

Reviews

@ Datos
estructurados )

~

all Tamano e N
C!:— A\Nareness ............ 9 ; AI

SHORTLIST

@ Presupuesto

>

O Precio +
disponibilidad

10-20%

del e-commerce en EE. UU.
podria pasar por shoppers
agentic hacia 2030.

US$190-385B en valor potencial.

@ En la era agentic, entrar al shortlist importa mas que liderar el awareness.

Fuente: NiesenlQ. X Kearney, The New Growth Frontier, Mar 2026 EEUU



DELANAQUEL

La nueva frontera ya no es solo ganar visibilidad.
Es convertirse en la . o .3

¢Qué protector solar . / ;

recomiendas para piel o _'__,;,.-./"
sensible y deportiva?

- de los resultados agentic

; Te recomiendo estos: se ven influidos por senales de
3 ~' 3 .
; ; il 4 \ ¢ y otros
. : |
; \
| % % % 4

>
X

| ecosistemas de creadores.

(Q bi ) 3) |=
\\Q busqueda . o = =
SHARE OF SHELF SHARE OF SEARCH SHARE OF RECOMMENDATION ( ' v |
) " La conversacion, los creadores
Ganar en el anaquel. Ganar en la busqueda. Ganar en la recomendacion. F~2 Y la recomendacion redefinen
Ser visto. Ser encontrado. Ser la respuesta. el descubrimiento.

Fuente: NiesenlQ. X Kearney, The New Growth Frontier, Mar 2026 EEUU



LA GANATA St REESERIGE:

La IA deja de optimizar productos sueltos.
Empieza a optimizar la compra completa.

1. MISION

““ Necesito 5 cenas
rapidas y saludables

para una familia de 4™

2. 1A

Entiende él contexto:
Familia de 4

Cenas rapidas y saludables
Preferencias y restricciones

Presupuesto y disponibilidad

3. CANASTA INTELIGENTE

Tu canasta para 5 cenas completas

Nl

PROTEI

2 opciones 3 opciones

SALSA / CONDIMENTO 1 ‘ BEBIDA

e & | 08

2 opciones J 2 opciones

S

N, A~

[ ]

COMPLEMENTO / SNACK / DESAYUNO

3 opciones

- 7
3 e,

-0

La IA puede
recomendar
productos, armar
bundles y hasta
proponer recetas.

@ Listo para tu semana. Balanceado. Variado. Practico.

N I Q Fuente: NiesenlQ. X Kearney, The New Growth Frontier, Mar 2026 EEUU | NIQ Rewiriting the path to purchase 2026




EL GARRITO EMPIEZA

Cuando |A + retailer entienden el ritmo de consumo,
el journey comienza

e " i 73 ’ R
#a T o R |
(1) SENALES DEL HOGAR (2 ) IAPREDICTIVA (3) CARRITO SUGERIDO
: NS = :
[l I AgOtamlentO AntiCipa | ) Canasta con
A (1)  enladespensa. necesidad. Tiii]  esenciales de
, £ : hogar. -
Rutinas y S i " NN .
orac 3 - .. . Ompal’a "
] e » o | |7 ool
Dﬂﬂ Patrones de el . :
rma la mejor ntrega o retiro
consumo.
opcion. E@ programado.
E—, Compras
0 anteriores. @ | |
N = . N S S —— o N — —— = >4
7
<> La préxima compra puede empezar sin unz lae () replenishment « S bundies « (L) recetas @ disponibilidad
N2

Fuente: NiesenlQ. X Kearney, The New Growth Frontier, Mar 2026 EEUU | NIQ Rewiriting the path to purchase 2026



NOTODAS -~
LAS CATEGORIAS

T
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La delegacion empieza donde 8,

;. . wn

comparar es facil y el riesgo 2
percibido es bajo.

Bajo

Al Delegability Map

A ” .
O  Mas necesidad
Q) de prueba humana
® Electronica
® Beauty
® Cuidado personal
® |impieza del hogar
® Pet food ® Food / groceries
<~ Mayor potencial
¢ de delegacion temprana
- —»>
Bajo Comparabilidad / repeticion Alto

ﬂj} Framework conceptual basado en apertura por categoria entre usuarios de IA.

Fuente: NiesenlQ. Rewiriting the path to purchase 2026 Datos EEUU



DEL RETAIL Al DEL HOGAR.

La IA puede convertir al retailer en el sistema que
| recomiend > la compra del hogar.

o k-

@ Historial "*'

de compra ,
DUH Frecuencia \ |A DEI. RETA“.

[ @ Presupuesto [~

@ Preferencias /

hasta US$350 BILL del
retail B2C en EE. UU.

Podria ser orquestado
- por

L\@ Bundles hacia 2030.

7
97

S

o .
/ Promociones
<% personalizadas
[OQO] g;“ﬁf;g:r Orquesta. Anticipa. Resuelve. —
9 Y, ~’)  replenishment
@ El retailer deja de reaccionar a la visita. Empieza a la vida del shopper.

Fuente: NiesenlQ. X Kearney, The New Growth Frontier, Mar 2026 EEUU | NIQ Rewiriting the path to purchase 2026



:TU MARCA ESTA LISTA

PARA SER RECOMENDADA? r(Q) 1 puovme
Al-READY BRAND CHECK
— & - UNDERSTANDABLE
TOP 3 Entendible
- ~ RECOMENDADO
. D conTEXTO PORIA

3 COMPARABLE

A (9 SIGNAL QUALITY
R Comparable

= @ CONFIANZA

" (@ RELEVANCIA

RECOMMENDABLE
Recomendable

o . del tréafico tradicional podria O 5 AVAILABLE
— o l estar en riesgo si la decision Disponible
se captura antes en Al search.

®®®

> La nueva tarea de la marca: producir senales que la IA pueda leer, confiar y recomendar. <

N I Q Fuente: NiesenlQ. X Kearney, The New Growth Frontier, Mar 2026 EEUU



EL PREGI0 YA NO
SF PUEDE ESGONDER.

Cuando la IA compara por mi, la ecuacion de valor queda expuesta.

7 N

| COMPARISON |
. LAYER

0 Precio por uso

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTOC ~ PRODUCTO D

i b

=
@ Pack architecture

Promo real

; \;’ Disponibilidad

' El shopper no busca tecnologia. Busca una mejor ecuacion de valor. |

N I Q Fuente: NiesenlQ. Rewiriting the path to purchase 2026 Datos EEUU

2

usa IA para
ahorrar dinero.



El SHOPPER YA APRENIIIﬂA .

Bajo pres:on de bolsillo, compara mas, Cambua mas facil y optimiza su canasta.

N
5 I“ | | ‘
|
1
E(g\ - crecimiento en valor
@ | de marcas propias en
\\ V1T | Latinoamérica.
PN g7z s 0 de shoppers en Colombia dlce
‘0 por el alza en quecompra ,_l |_’
precios de alimentos. QUEMLIREA: | B
N > 2N
El shopper Ya demostré que puede cambiar cuando
encuentra una
Eso abre la puerta a un la IA no tiene que ensenarle a optimizar;

L puede ayudarlo a hacerlo mas rapido.

e — — - L — — — — — — — — — ~ —

Fuente: NIQ Scantrack | NIQ private label grow faster in Latin America vs Global, Dec 2024



EL SHOPPER YA CAMBIO.
EL E-COMMERGE

La expectativa ya esta en el shopper. La brecha esta en la experiencia.

(

66%

de los consumidores en
Latinoamérica espera mas
experiencias personalizadas
impulsadas por IA.

™ 7

+---t-> | 1decada3

e-commerce
\ recomienda productos

segun el historial de
\ navegacion del cliente.

J 8

~ 1de 30

chatbots entendieron e-commerce
preferencias y | permitié busqueda
recomendaron por imagen con
productos de manera resultados efectivos.
relevante. |

A

La oportunidad no es explicar la |A. Es

y lo que la experiencia hoy entrega.

entre lo que el shopper espera

Fuente: Think with Google. 6 desarios del e-commerce en Latinoamérica y cémo superarlos con |A, mayo 2026




NO ESTAMOS PREDICIENDD EL FUTURD,
ESTAMOS VIENDO LO BUE YA ESTA
PASANDL...




EN CHINA, LA IA YA
INFLUYE ANTES DEL CHECKOUT.  5()9,+

La transaccion aun no es totalmente autonoma; la influencia

hlililah de consumidores en China
ya ocuare cuando el shopper aprende, compara y descubre., .\l .

reporta usar GenAl en
etapas tempranas del
journey de compra.

| CHECKOUT 0 %

la usa en actividades
de checkout.

APRENDER COMPARAR DESCUBRIR

La batalla empieza antes de la transaccion.

N I Q Fuente: McKinsey, An update on Asia-Pacific consumer sentiment, Jun. 2026 | Datos China.



EN CHINA, LA IA YA SALE A LA CALLE.

Ya no solo recomienda. Maneja, entrega y asiste.

/

P

)

1. ROBOTAXIS
IA QUE CONDUCE.

\

2. DRONES DE ENTREGA
IA QUE ENTREGA.

G

3. ESCALA DE RED
IA QUE CONECTA.

T —

f BB

® BAE

[ " STORE

3 AL

65

— ._¢ - —

viajes publicos acumulados
de Apollo Go a abril de 2026. datieituan:

CQ%'J 3.2M @ 1 & 500 <= marcas aliadas.

5 L
Q> Cuando la lA se vuelve fisica, deja de parecer futuro. Se vuelve habito. >>

Fuentes: Baidu, Q1 2026 Results | Meituan Technology, datos a jul. 2026.

rutas urbanas activas

en la red de drones
ordenes entregadas

M+

por drones de Meituan
a julio de 2026.

viajes driverless
en Q1 2026.

=

NIQ



CHINA NORMALIZA LA IA UTIL.

Robots, drones y agentes fisicos ya estan entrando en hoteles, calles y servicios.

~

-
1. IAENCARNADA A ESCALA
PRODUCCION REAL. IMPACTO REAL.

&

\

N

2. SERVICIO REAL, TODOS LOS DiAS
ROBOTS QUE YA ATIENEN PERSONAS.

AGIBOT
gl 2 A @ RETAIL
SHANGHALI - CHINA
L
||m| HOSPITALES
) A —
M , b | FARMACIAS
g 4 ; = (S
robots producudos o hotel de servicio - | |
por AGIBOT a completo atendido - = SUPERMERCADOS
junio de 2026. por robots, lanzado N i g
por Pudu en Shenzhen.
R -

3. CASOS DE USO QUE YA OPERAN
IA FiSICA EN ENTORNOS COTIDIANOS.

< < Lo importante no es el gadget. Es el nuevo estandar: servicio inmediato, friccion minima y ayuda visible. >>

Fuentes: AGIBOT, jun. 2026 | Pudu Robotics, jun. 2026 | UBTECH, Commercial Service Solutions, consultado ago. 2026.

NIQ



LA\ VAENTAD  LANUEVABATALLA  GANAR SERA
ENLADECISION. ~ ESSERCIFCI0.  DARMAS VA,

No espera al checkout: Ya no basta con awareness; Menos friccion, mas relevancia y
aprende, compara y recomienda antes. hay que entrar en el shortlist de la IA. una mejor ecuacion para el shopper.

> LA PHIIXIMA VENTAJA BI]MPIE[ITIVA

qu ’ ANDI




La prequnta ya no es como hago para vender
mas... es como hago para ser elegido.
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