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Lo que nos mueve: “1FarRMATODO
Mision, vision y valores

Misién Vision

Servimos con excelencia, Ser reconocidos como lideres
innovacion, cercania, confianza y en Latam por proveer

deleite para mejorar tu vida en bienestar, salud y belleza

bienestar, salud y belleza

Valores

Orientacién Compromiso Respeto y s e

al cliente con Farmatodo humildad




EFRRMHTODO
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Nuestras Operaciones en “1FarRmATODO
LATAM

Empresa multilatina farmacéutica con
presencia en 3 paises:

+380

FARMACIAS

+9.000

COLABORADORES

Venezuela
Colombia
Argentina




Conveniencia <4FARMATODO

Somos uha cadena de droguerias de autoservicio gue combina el concepto de

farmacia tradicional dentro de un gran piso de venta con un formato orientado a la
conveniencia.

Es una propuesta de valor sobre la vida cotidiana de los clientes que integra
categorias y servicios con el fin de resolver necesidades en una sola experiencia.




Conveniencia: “1FarRmaTopo
Caracteristicas principales

« Autoservicio: Los compradores toman los articulos directamente de las gdondolas sin
esperar un turno.

* Diversificacion de productos: Contamos con las categorias de medicamentos,
belleza, dermocosmética, cuidado personal, productos para bebés, alimentos de
consumo rapido, productos para el hogar vy para las mascotas.

« Consumo espontaneo: Facilita la adquisicion rapida de articulos gracias a la cercania
y la organizacion de los productos.

« Asesoria especializada: Combina el expertise farmacéutico (QF en la drogueria) con
una experiencia de retail moderna y de autoservicio (asesores en el piso de venta).

 Servicios adicionales: Atencion farmacéutica, servicios gratuitos de inyectologia vy
glucometria, asi como la prestacion del servicio 24 horas en varias de sus sedes,
mecanismo de autofarmacia y pargueadero gratuito.



Del Producto a la solucion <4FARMATODO

ORIGEN

“Necesito un
medicamento”

EVOLUCION

“Necesito resolver una
necesidad de salud, cuidado
o bienestar”

FUTURO

“Quiero una experiencia,
personalizada y conveniente”




éLa conveniencia genera “1FarRmATODO
valor?

ESTRATEGIA

DE NEGOCIO




Somos una Farmacia “1FarmaTopo
Omnicanal

24 horas
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El cliente esta cambiando <4 FarRmaTODO

iLa oportunidad esta en anticipar
necesidades, no solo en
responderlas!
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En referencias seleccionadas




iConvertir la conveniencia en [“frarmaTopo
diferenciacion!

« La verdadera conveniencia consiste en hacerle la vida mas facil al cliente, mientras
que el bienestar se convierte en una relacion a largo plazo.

 La conveniencia dejo de ser un atributo y se convirtio en una expectativa del
consumidor.

* La conveniencia puede convertirse en un motor de crecimiento y fidelizacion.

* La cercania es parte esencial de la propuesta de valor.

* El reto: seguir creciendo sin perder aguello que hace relevante a la marca.




ﬂFﬂ RNIATODO

iGracias!
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