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PRE
SEN

La desigualdad en la distribucién de ingresos es
uno de los principales problemas de Colombia
en la actualidad. Una de las causas principales
es la dificultad que enfrentan algunas personas

para acceder al mercado laboral formal.

Ante esta realidad urge avanzar en el
disefio y puesta en marcha de inicia-
tivas de empleo inclusivo que faciliten
cerrar las brechas de empleabilidad
y amplien oportunidades a los gru-
pos de poblacién que se consideran
en desventaja. Al respecto, la Funda-
cién Corona, USAID a través de ACDI/
VOCA y la Fundacién ANDI constru-
yeron el Modelo de Empleo Inclusi-
vo para Poblacién Vulnerable, como
una apuesta para el desarrollo del
pais, que contiene herramientas que
guian el disefio de nuevas iniciativas
a partir de laidentificacién de buenas
practicas existentes en Colombia. A
su vez, el Ministerio del Trabajo, como
entidad encargada de formular la po-
litica de generacién de empleo e in-
cremento del nivel de empleabilidad
de la poblacion, especialmente la po-
blacién en condicién de vulnerabili-
dad, ha puesto en marcha ambiciosos
programas para la inclusién laboral
de victimas, jévenes, mujeres, pobla-
cién con discapacidad, entre otros.

Pese a diversos avances que se han
presentado en el pafs, los retos fren-
te alavinculacién laboral de la pobla-
cién vulnerable todavia son grandes.
Por ello, vale la pena hacer un alto en
el camino para analizar a profundidad
las principales iniciativas que el Go-
bierno Nacional ha puesto en marcha
y, a partir de esta revisién, fortalecer
las iniciativas existentes. El Mapeo de
Actores e Iniciativas del Ecosistema
de Empleo Inclusivo que aqui se pre-
senta se enmarca en esta légica, al
analizar las principales iniciativas
del Gobierno Nacional que trabajan
en pro de la inclusién laboral de po-
blaciones vulnerables.

Al respecto, el documento se estruc-
tura en cinco secciones a través de las
cudles se presentan los lineamientos
conceptuales y metodolégicos que
respaldan el mapeo, asi como los ha-
llazgos y recomendaciones resultan-
tes de la informacién acopiada, asi:

éQué es el Mapeo de Actores e
1. Iniciativas de Empleo Inclusivo?

La primera seccién describe breve-
mente los conceptos de los que parte
el ejercicio de Mapeo, asi como los ob-
jetivos que persigue y sus destinatarios.

é¢Como se hizo el Mapeo de
Actores e Iniciativas del
2. Ecosistema de Empleo Inclusivo?

Este apartado da cuenta de la meto-
dologia para la seleccion de actores
e iniciativas y del proceso de analisis
de la informacién de acuerdo con los
elementos conceptuales descritos en
el primer capitulo.

éCudles son los actores e
iniciativas del ecosistema
3. de empleo inclusivo?

La tercera parte describe la informa-
cién mapeada vy, por ello, contiene
datos de los actores e iniciativas se-
leccionados y de su caracterizacion
tras la aplicacién de la metodologia
resefiada en la seccidn previa.

4. Principales hallazgos

En este capitulo se presentan los re-
sultados del andlisis agregado de las
iniciativas documentadas vy, en tal
sentido, se expone una visién gene-
ral del ecosistema de empleo inclusi-
vo a partir del mapeo realizado.

é¢Como se puede maximizar
el impacto de los actores
e iniciativas de empleo

5. inclusivo en los territorios?

La parte final expone algunas reco-
mendaciones y pautas para optimizar
los programas y proyectos en materia
de inclusién laboral de manera que
pueda responderse a los grandes re-
tos que existen en la materia.

1 Eneltercertrimestre de 2017, la tasa de desem-
pleo de los jévenes fue 16,4% mientras que la
del promedio nacional ascendié a 9,3%. Por su
parte, la tasa de desempleo de las mujeres fue
12,1%, mientras que la de los hombres fue 7,1%,
segtn la Gran Encuesta Integrada de Hogares del
DANE. De la misma manera, la poblacién victima
del desplazamiento (35%) y la poblacién con dis-
capacidad (70%) enfrentan tasas de desempleo
significativamente altas, segin (ANDI, ACDI/
VOCA, Fundacién Corona, 2016)
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INICIATIVAS DEL
ECOSISTEMA DE
EMPLEO INCLUSIVO?

El Mapeo de Actores e Iniciativas del Ecosistema de
Empleo es un ejercicio de acopio, caracterizacién

y analisis de las acciones implementadas para la
inclusién laboral de la poblacién vulnerable. Con ello
se busca tener una imagen actual del Ecosistema de
Empleo Inclusivo a efectos de determinar qué hay

en materia de iniciativas de empleabilidad y, con
ello, identificar a qué es a lo que debe apuntaren el

mediano y largo plazo en la politica publica de empleo.

En tal sentido, el ejercicio realizado tomé en cuenta las
iniciativas y actores mas relevantes para impulsar la vin-
culacién de grupos vulnerable al mercado laboral emplea-
bilidad de las poblaciones vulnerables.

A continuacién, se indican los principales conceptos que
se tuvieron en cuenta para llevar a cabo el mapeo y los ob-
jetivos del mismo:

LAS INICIATIVAS DE
EMPLEO INCLUSIVO

Las iniciativas de empleo inclusivo son todas aquellas
acciones desarrolladas por actores del ecosistema de
empleo inclusivo ( ver recuadro de actores del ecosis-
tema de empleo inclusivo) que tienen como finalidad
mejorar la empleabilidad de personas que tradicional-
mente han enfrentado barreras para insertarse al mer-
cado laboral formal, como los jévenes, las personas
en proceso de reintegracién, las mujeres, la poblacién
afrodescendiente e indigena, las victimas del conflicto
armado, la fuerza publica retirada, las personas en si-
tuacion de pobreza y las personas con discapacidad y
la poblacién LGBTI.

En la literatura econémica, y en particular la relaciona-
da con el mercado de trabajo, las iniciativas de empleo
inclusivo se enmarcan en un grupo mas amplio de po-
liticas que se denominan politicas activas del mercado
de trabajo PAMT. Estas politicas comprenden una serie
de medidas de soporte especial para los desempleados,
entre las cuales se resaltan, el apoyo en la bldsqueda
de empleo, la capacitacién, la educacién y el empren-
dimiento (aupleo) (Auer, Efendioglu, & Leschke, 2008).
En detalle, se sefiala que las PAMT estan destinadas
a (Farné, 2009):

Mejorar y fortalecer la oferta de trabajo, median-
te programas de capacitacién, formacién y promo-
cién de la insercién laboral;

Incrementar la demanda de trabajo, a través de
subsidios al empleo o salario, programas de empleo
temporal, o de iniciativas destinadas al fortaleci-
miento de la micro y pequefia empresay la promo-
cién de emprendimientos econémicos;

Mejorar el funcionamiento del mercado laboral,
mediante la prestacién de servicios de informa-
cién, orientacién e intermediacién laboral y pro-

mocién de servicios de desarrollo empresarial.

En el caso colombiano, la implementacién de PAMT
toma cada vez mayor relevancia. De hecho, en el es-
tudio (OIT, 2016) se establece que el gasto del gobier-
no nacional en la implemen tacién de PAMT alcanza el
0,2% del PIB, una cifra mucha mayor a la registrada en
paises como Pert (0,05%), Ecuador (0,03%) y México
(0,07%). En lo que respecta a la proporcién de gasto por
tipo de intervencién, se puede observar que los progra-
mas de capacitacién son las PAMT que mas se han ex-
tendido en América Latina y el Caribe y por supuesto
en Colombia, donde representan el 87% del total de los
recursos invertidos en PAMT (OIT, 2016).

¢OANISNTONI 037dW3 3d VIW3LSIS0I3 13d
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EL MODELO DE

EMPLEO INCLUSIVO

El Modelo es una herramienta de
conceptualizacién del sistema del
empleo inclusivo que recoge los ac-
tores, tematicas, momentos, estrate-
gias y metodologias relacionados con
las dindmicas de la vinculacién labo-
ral de poblacién vulnerable. En esa
medida, el Modelo permite guiar el di-
sefio de nuevas iniciativas territoria-
les de promocién de empleo inclusivo
y potenciar iniciativas ya existentes.

En términos ideales, las personas se
forman pasan por la intermediaciény
son empleadas, y los empleadores se
preparan de diferentes maneras para
ser actores inclusivos. Dentro de esta
ruta existe una multiplicidad de fac-
tores que deben ser tenidos en cuen-
ta para que ocurra: precisamente, los
que se abordan a través del Modelo
de Empleo Inclusivo.

Desde esta perspectiva, el Modelo de
Empleo Inclusivo aborda la inclusién
laboral a partir de la interrelacién en-
tre los diferentes momentos que las
personas y las empresas recorren
para lograr la conexién exitosa entre
la oferta y la demanda laboral. Asi, el
Modelo organiza los elementos y fac-
tores necesarios para que una per-
sona sea cada vez mas “empleable”
y para que un empleador tenga cada
vez mas capacidad de emplear de
manera adecuada a poblacién vulne-
rable, en un contexto de actores ins-
titucionales que proveen servicios, o

que promueven la inclusién laboral.
En concreto, el Modelo propone una
estructura tripartita del ecosistema
de empleo inclusivo que incluye tra-
mos, componentes y elementos. Estas
tres dimensiones explican las fases
por las que las personas y emplea-
dores pasan antes de llegar a la vin-
culacién laboral (tramos), el tipo de
tematicas que deben desarrollarse en
cada una de esas fases (componen-
tes) y las rutas, actores, barreras, es-
trategias, metodologias e iniciativas
(elementos) que intervienen en la in-
clusién laboral.

Los tramos son los momentos que
se surten antes de la consecucién
del empleoy se clasifican en:

Educacién basica y media
Formacién para el trabajo
Intermediacién laboral
Empleo.

Estos cuatro tramos deben funcionar
de manera articulada y arménica como
un engranaje, de manera que el movi-
miento de uno ayude al movimiento de
los demas. Por ejemplo, una formacién
para el trabajo pertinente aumenta las
posibilidades de insercién laboral faci-
litando la intermediacién laboral, y en
consecuencia el empleo.

Los componentes son las teméa-
ticas que deben desarrollarse en
cada uno de los tramos y se cla-
sifican en:

Habilidades blandas
Competencias duras
Orientacién socio-ocupacional
Gestién del talento humano.

Los cuatro componentes deben ser
desarrollados en cada uno de los tra-
mos, pero cada componente debe
abordarse de manera distinta en cada
tramo ya que las tematicas y niveles
de profundidad varia. Por ejemplo, las
competencias duras que se trabajan
en la educacién media no son las mis-
mas que se desarrollan en el proceso
de intermediacion laboral ya que en
este ultimo las competencias se enfo-
can mas a los conocimientos puntua-
les que puedan ser requeridos para el
cargo o vacante especifica.

Los elementos refieren a los ac-
tores institucionales que tienen
incidencia directa en el empleo
inclusivo, y a las estrategias, ru-
tas, metodologias e iniciativas a

+

través de las cuales desarrollan
sus actividades.

CAP. 01

FIGURA Estructura del Modelo de Empleo Inclusivo

1 Fuente: (ANDI; ACDI/VOCA; Corona, Fundacién, 2016a) -
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. CAP.
¢A QUIEN SE DIRIGE EL MAPEO DE ACTORES E INICIATI- An ot

VAS DEL ECOSISTEMA DE EMPLEO INCLUSIVO?

En Colombia, los actores del ecosistema de empleo inclusivo son:

Este documento se dirige a todos los actores del ecosiste-
ma de empleo inclusivo. En particular, de acuerdo con los
¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL MAPEO DE objetivos a los que apunta el Mapeo, sus destinatarios son:

ACTORES E INICIATIVAS DEL ECOSISTEMA DE

EMPLEO INCLUSIVO?

El mapeo busca reunir las iniciativas mas relevantes en ma-
teria de inclusion laboral a nivel nacional, caracterizarlas
a la luz del Modelo de Empleo Inclusivo y, a partir de ello,
contribuir a:

AUMENTAR el conocimiento de las iniciativas de em-
pleo inclusivo entre los actores del ecosistema de
empleo inclusivo de manera que se promueva la comu-
nicacién y articulacién entre estas.

GUIAR el disefio de nuevas iniciativas de empleo
de manera que contemplen elementos que las for-
talezcan en términos generales de estrategia y es-
tructura, y en términos operativos de metodologias,
herramientas e indicadores.

FORTALECER. las iniciativas ya existentes a partir
del conocimiento de otras iniciativas y la identifica-
cién de buenas practicas.

OBTENER un panorama general del Ecosistema de
Empleo Inclusivo que permita identificar duplicida-
des y vacios en sus tramos o componentes.

ORIENTAR la toma de decisiones de politica publica
de empleo y de incremento de empleabilidad de la
poblacién vulnerable.

En un reciente ejercicio de evaluacién de impacto
de PAMT realizado por OIT en 2016, para Argentina,
Colombia y Perti (OIT, 2016) se evidencia la necesi-
dad de mejorar el disefio de las PAMT para aprove-

char mejor estas politicas. Al respecto, se sugiere la
conveniencia de explotar las complementariedades
de las PAMT y de adaptar las mismas a los contextos
especificos de aplicacién.

X

ACTORES ENCARGADOS DEL DISENO

de iniciativas de empleo inclusivo, tanto a nivel na-
cional como territorial, y tanto a publicos como
privados. Al respecto, en Colombia, la entidad en-
cargada de definir lineamientos y orientaciones
en materia de PAMT es el Grupo Interno de Traba-
jo de Politicas Activas de Empleo del Ministerio de
Trabajo. Este grupo, debe proponer y desarrollar
lineamientos para el disefio, evaluacién e imple-
mentacién de politicas, estrategias, programasy
proyectos en relacién con la generacién de empleo,
la insercién y reinsercién al mercado laboral de la
poblacién colombiana. principios del trabajo decen-
te, el enfoque diferencial e inclusivo para las pobla-
ciones especificas que lo requieran.

X

ACTORES ENCARGADOS DE LA TOMA DE
DECISIONES DE POLITICA PUBLICA,

en especial a los entes territoriales a efectos de
generar acciones en el territorio que fortalezcan
las iniciativas del nivel nacional y que, a la vez, las
complementen mediante la adaptacién a las dina-
micas locales.

X

ACTORES QUE SE BENEFICIAN

de las iniciativas de empleo inclusivo, en tanto ob-
tienen un mayor conocimiento de las mismas y, por
tanto, se sus posibilidades de acceder a estas.

GOBIERNO O SECTOR PUBLICO
encargado de generar linea-
mientos de politica, regular la
calidad de los servicios, evaluar
los resultados obtenidos y con
base en ello implementar opor-
tunidades de mejora.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
encargadas de proveer forma-
cién basica y media a los estu-
diantes hasta el grado 11.

CENTROS DE FORMACION enten-
didos como aquellos que imparten
formacién para el trabajo, forma-

cién titulada (técnica o tecnoldgi-
ca) o formacidn universitaria.

CENTROS DE EMPLEO encar-
gados de fortalecer la interme-
diacién laboral y armonizar la
oferta y demanda laboral.

o

SECTOR PRIVADO O EMPRESA-
RIAL como los principales dina-
mizadores del mercado laboral a
través de la generacién de empleo.

ENTIDADES DE COOPERACION
INTERNACIONAL que apoyan la
generacién de empleo inclusivo,
de manera directa a través de la
prestacién de los servicios con sus
operadores, indirecta por medio del
fortalecimiento de capacidades a
prestadores de servicios o el apo-
yo a lainstitucionalidad para la for-
mulacién de lineamientos técnicos.

OTRAS ENTIDADES CON PRE-
SENCIA LOCAL como fun-
daciones y ONGs que tienen
intervenciones de manera local
y que por tanto también se cons-
tituyen en actores que deben ser
tenidos en cuenta en el territorio.

POBLACIONES EN CONDICION
DE VULNERABILIDAD, que son
aquellas que enfrentan mayo-
res barreras para insertarse al
mercado laboral formal.

¢OANISNTONI 037dW3 3d VIW3LSIS0I3 13d
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SELECCION DE
LAS INICIATIVAS

Para la seleccién de las iniciativas de empleo inclusivo X
aqui documentadas se tuvieron en cuenta 5 criterios, cuya
adopcién atendi6 a los requerimientos del Grupo de Poli- CRITERIO 2
ticas Activas del Ministerio de Trabajo:
\ Enfasis de la iniciativa de empleo inclusivo: el
“.’ ’ E— acopio de informacién se centré en aquellos pro-

X gramas y proyectos con énfasis en los tramos de

INICIATIVAS/ACTORES
DEL ECOSISTEMA DE
EMPLEO INCLUSIVO?

Para la elaboracién de este documento se
recopilé informacién cuantitativa y cualitativa,
se consultaron fuentes primarias y secundarias
y se llevaron a cabo reuniones y entrevistas con

funcionarios del Ecosistema de Empleo Inclusivo.

CRITERIO 1

Tipo de iniciativa de empleo inclusivo: se tuvieron
en cuenta iniciativas relacionadas con cierre de bre-
chas para la inclusién laboral. En tal sentido, no se
consideraron programas de emprendimiento o de
fortalecimiento empresarial.

RELEVANCIA DE LA EDUCACION BASI-
CA'Y MEDIA PARA EL TRABAJO EN EL
MODELO DE EMPLEO INCLUSIVO:

Si bien el presente mapeo no incorpora iniciativas
que incidan en Educacién Basica y Media, es impor-
tante anotar que este tramo es de vital importancia
para aumentar las probabilidades de insercién en
el mercado laboral formal. De hecho, en este tramo
las personas generan y fortalecen las competen-
cias y habilidades que son requeridas por los em-
pleadores. Igualmente, en este tramo se comienza
a robustecer en cada uno de los beneficiarios un
proyecto de vida que incorpora un plan vocacional,
el cual les permite llegar con mas seguridad y éxi-
to al mercado laboral.

Sin duda, uno de los principales desafios en ma-
teria de empleo inclusivo es generar sinergias
entre los responsables institucionales de este y
los demés tramos del Modelo de Empleo Inclu-
sivo, es decir entre el Ministerio de Educacién y
el Ministerio de Trabajo.

Formacidn para el Trabajo, Intermediacién Laboral
y Empleo. Por ello, se excluyeron iniciativas cuyo
énfasis estuviera en el tramo de educacién media,
toda vez que no corresponden al dmbito de compe-
tencia del Ministerio de Trabajo. Tampoco se tuvie-
ron en cuenta iniciativas del tramo de formacién
para el trabajo que son competencia del Ministerio
de Educacién (Por ejemplo: Ser Pilo Paga)

IMPORTANCIA DE LAS INICIATI-
VAS DE FORMACION PARA EL TRA-
BAJO DEL SECTOR EDUCACION:

El presente mapeo tampoco incorpora iniciativas de
Educacién Superior que corresponden al Sector Edu-
cacion. No obstante, es importante destacar la rele-
vancia de estas iniciativas para cerrar las brechas
de capital humano que presentan muchas poblacio-
nes. Actualmente, la iniciativa mas importante del
gobierno en esta materia es “Ser Pilo Paga”, un pro-
grama que otorga créditos condonables a bachille-
res (con excelentes puntajes en las pruebas SABER)
provenientes de familias de bajos ingresos para ac-
ceder a Educacién Superior.

A pesar de que esta y otras iniciativas similares no
son objeto del presente documento, es importante
no perderlas de vista dentro del ecosistema de
empleo inclusivo. En alglin momento sera necesario
establecer sinergias entre el Ministerio de Educaciény
el de Trabajo para trabajar temas de empleo inclusivo.
Por ejemplo: los “pilos” graduados podrian tener
preferencia en el programa 40 mil primeros empleos.

¢OANISNTONI 037dW3 30 YW3ILSIS0O3 13d
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X

CRITERIO 3

Financiamiento de las iniciativas de empleo: el
mapeo se enfocéd en aquellas iniciativas financia-
das con recursos del Presupuesto General de la Na-
cién y de Cooperacién Internacional.

X

CRITERIO 4

Cobertura de las iniciativas de empleo: se con-
sideraron iniciativas con representatividad a nivel
nacional. Ello no implica necesariamente presen-
cia del programa en todos los entes territoriales, en
su lugar se tuvo en cuenta el despliegue de la ini-
ciativa en zonas de importancia estrategia o en nu-
mero considerable de zonas.

X

CRITERIO 5

Sostenibilidad de las iniciativas de empleo: se
priorizaron iniciativas cuya implementacién ha per-
durado por mas de una vigencia fiscal.

ANALISIS Y
CARACTERIZACION DE
LAS INICIATIVAS DE
EMPLEO INCLUSIVO

Las iniciativas seleccionadas fueron analizadas y carac-
terizadas a la luz de los componentes, tramos y elemen-
tos del Modelo de Empleo Inclusivo. En este proceso se
siguieron 3 etapas:

1 DOCUMENTACION DE
LAS INICIATIVAS:

para ello se acudié, en primer lugar, a fuentes secunda-
rias y/o disponibles en internet. En algunos casos, se com-
plementé la informacion con el documento “15 iniciativas
exitosas en materia de inclusién laboral para poblacién
vulnerable” (ANDI, ACDI/VOCA, Fundacién Corona, 2016).
Conforme a la disponibilidad de los datos, se contact6 a
funcionarios involucrados en la implementacién de algu-
nas de las iniciativas, con el objetivo de profundizar un
poco mas frente a las tematicas que abordan.

ANALISIS DE LAS INICIATIVAS:

para el efecto se elaboré una matriz de categorias con-
formada por los componentes, tramos y elementos del
Modelo de Empleo Inclusivo, y por el tipo de poblacién
vulnerable beneficiaria de cada iniciativa. La construc-
cién de esta matriz permitié categorizar conceptualmen-
te las acciones implementadas o los servicios prestados
por las iniciativas.

CARACTERIZACION DE

5 LAS INICIATIVAS:

para la descripcidn de las iniciativas se establecieron 10
categorfas en torno a las cuales se organizé la informa-
cién documentada y se plasmoé el anélisis por componen-
tes tramos y elementos. Estas categorias son:

DESCRIPCION GENERAL DE LA INICIATIVA: resu-
men ejecutivo de la iniciativa donde se evidencia
el alcance general del programa y las poblaciones
que atiende.

OBJETIVOS: identificar el objetivo general de la ini-
ciativa, asi como los objetivos especificos.

POBLACION: En concreto, se trata de poblacién vul-
nerable entendida como las personas en edad y con
intencién de trabajar que tradicionalmente han en-
frentado dificultades para acceder al empleo formal,
dadas las barreras que se han generado alrededor
de ellasy que les han impedido involucrarse laboral-
mente. Desde esta perspectiva, se consideran como
grupos vulnerables los siguientes:

Personas en

S
@

Jévenes proceso de
reintegracién
Poblacién
! Mujeres \{ afrodescendiente
- &7 indigena

fuerzas militares

Poblacién en
situacion de
pobreza

Personas con
discapacidad

© O

Victimas del e Per.sonal en
conflicto armado retiro de las

Poblacién LGBTI

O

Las iniciativas pueden beneficiar a mas de una poblacién
vulnerable, bien sea mediante la atencién a personas de
diferentes grupos, o bien mediante la atencién a personas
en las que se intersectan diferentes tipos de vulnerabili-
dad, por ejemplo, una mujer joven victimas con discapaci-
dad. Por lo anterior, al presentar las iniciativas se indican
los grupos en general a los que beneficia y los requisitos
concretos de los beneficiarios.

COBERTURA GEOGRAFICA: identificar
claramente el espacio geografico donde se
materializa la iniciativa.

NIVELES DE INTERVENCION: de acuerdo con el Mo-
delo de Empleo Inclusivo la intervencién de los acto-
res en territorio puede darse en cuatro niveles, asi:

= Acciones directas sobre la poblacién

= Acciones directas sobre las empresas

« Acciones generales en el territorio

- Fortalecimiento de actores institucionales pres-
tadores de servicios

Cada uno de estos niveles de intervencién contempla di-
ferentes acciones concretas. En el mapa de acciones por
niveles se detalla esta informacidn.

RUTA PARA SU IMPLEMENTACION: se describe de
manera detallada el paso a paso de la ruta de imple-
mentacién de la iniciativa

ACTORES INSTITUCIONALES INVOLUCRADOS: se
relacionan todos los actores y el rol que desempe-
fian (financiamiento, implementacién, disefio, acom-
pafiamiento) en la puesta en marcha de la iniciativa.

BARRERAS DE LA POBLACION EN LAS QUE INCIDEN:
Las barreras son los elementos que impiden a la po-
blacién vulnerable adquirir un trabajo formal. Dentro
de las barreras identificadas en el Modelo de Empleo
Inclusivo, se encuentran temas como la falta de ac-
ceso a los servicios de formacién, la falta de apro-
piacién de las competencias basicas por parte de la
poblacién, la ausencia de esquemas de orientacién
socio ocupacional integrales, la existencia de proce-
sos de seleccién excluyentes, y las barreras sociales
y actitudinales, que se basan en representaciones so-
ciales equivocadas acerca de las capacidades labora-
les de la poblacién vulnerable.

ASPECTOS CLAVE: en esta categoria se incluyen in-
formacion respecto de los tramos en los que se ubica
lainiciativa, asi como de los componentes que desa-
rrolla y, otra informacién relevante. En relacién con
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VMARBOIDEIXCTQRESIE INFIIATIVASORAL PARA

DEBEQUSISTEMA DEARPLEQ ONTLSSIVO

€ Acciones
GENERALES
EN EL TERRITORIO

Incidencia territorial y
arreglos institucionales

€ FORTALECIMIENTO
DE ACTORES
INSTITUCIONALES
PRESTADORES DE
SERVICIOS

Capacidad institucional de
entidades prestadoras de
servicios, adecuada

G ACCIONES
DIRECTAS
SOBRE
EMPRESAS

Empresas vinculadas
al proceso y empleado
de manera adecuada

@ ACCIONES
DIRECTAS
SOBRE
POBLACION
VULNERABLE

Personas vinculadas al
procesoy
desempefiandose

de manera adecuada

ANALISIS DE LA DEMANDA

Q » o o

G D D D D

DIAGNOSTICO DEL  GESTION ALCALDIA-  ANALISIS DEL ESPECIALIZACION GESTION DE CONFORMACION  CONSECUCION  ACOMPANAMIENTO  EVALUACION  ALIANZA CON EVALUACION
TERRITORIO GOBERNACION  MERCADO LABORAL EN UN SECTOR RECURSOS DE EQUIPOS DE OPERADORES  ALTERRITORIO EXPOST  ENTIDADES (PARA  MONITOREO CONJUNTA DE
PRODUCTIVO LOCALES VINCULAR OTRAS ANUAL IMPACTO
POBLACIONES 0 AL TERRITORIO DE INICIATIVAS
Mapeo Actores e TEMAS)
iniciativas en el
Territorio
APLICA PARA CADA UNO
FORTALECIMIENTO CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LOS ANTERIORES
| ]
I [ I
LY B % 3\
(D D D)
INSTITUCIONES DE ENTIDADES DE CENTROS ENTIDADES SIN OTRAS INICIATIVAS CON ENTIDADES INSTANCIAS DE MONITOREO Y EVALUACION
EDUCACION MEDIA FORMACION DE EMPLEO ANIMO DE LUCRO PROMOCION DE EMPLEO PUBLICAS COORDINACION, EDUCACION A CADA PROCESO DE
POSTSECUNDARIA ESPECIALIZADAS EN INCLUSIVO EN EL TERRITORIO Y EMPLEO FORTALECIMIENTO
POBLACION INSTITUCIONAL
© ¥ o ¢
(GED D D D D)
GESTION  SENSIBILIZACION CAPACITACION DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION  REMISION DE ACOMPANAMIENTO MONITOREO Y EVALUACION A
DE AJUSTES PERSONAS A LA EMPRESA PROCESO EN EMPRESA
CONVOCATORIA PERFILAMIENTO*  ATENCION ORIENTACION FORMACION INTERMEDIACION VINCULACION ACOMPANAMIENTO ENTREGA DE MONITOREOQ Y
Y/O SELECCION* PRELABORAL DIRECTA COMO POST VINCULACION RECURSOS (NO SOLO $) EVALUACION A
Socio- Blandas EMPLEADOR A LA PERSONA* PARA PERMANENCIA* ACCIONES CON
Psicosocial Ocupaciona[ PERSONAS*

Duras

Orientacién al final

de E.Media duras Formacién Técnica

P.y Tecnologia

Nivelacién

competencias duras Formacién ETDH

Intervencién Psicosocial

E /Mapa seguin Niveles de Accién, en Modelo de Empleo Inclusivo.

* De aplicacién obligatoria en cualquier esquema.
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INICIATIVAS

DE EMPLEO
INCLUSIVO A
NIVEL NACIONAL?

Con base en la metodologia indicada se identificaron
16 iniciativas de empleo inclusivo a nivel nacional.
Cada una de las iniciativas revisadas tiene
caracteristicas diferenciales, bien sea en relacién con

su cobertura geografica, poblacional o tematica.

Desde esta perspectiva, individualmen-
te consideradas, las iniciativas permi-
ten aproximarse al disefio de las PAMT
y, determinar la forma en que se de-
sarrollan los componentes del Mode-
lo de Empleo Inclusivo en algunos de
sus tramos. ELl mapeo realizado propor-
ciona un panorama general de la oferta
del Gobierno Nacional en términos de
empleo inclusivo.

De igual forma, en el mapeo de ac-
tores e iniciativas de empleo inclusi-
vo se incluyeron 2 actores que hacen
parte de los ecosistemas de empleo
inclusivo, los cuales realizan accio-
nes generales en el territorio, en par-

TABLA
1 > Descripcion global de las iniciativas mapeadas.

Iniciativa / Actor de
empleo inclusivo

Ruta basica de
empleabilidad del Servicio
Plblico de Empleo - SPE

Todas las poblaciones

ticular la produccién y anélisis de
informacién del mercado laboral. En
concreto se acopio informacién de la
red de Observatorios del Mercado de
Trabajo - ORMET y del Consejo Priva-
do de Competitividad con la iniciati-
va Red Cluster?. Adicionalmente, en
el Anexo 1 se encuentra un cuadro re-
sumen con la informacién de los prin-
cipales actores del pais que realizan
acciones en este sentido®.

En la TABLA 1 se incluye una descrip-
cién global de las iniciativas mapea-
das y, seguido de ello, se incluye su
caracterizacién individual conforme
a las categorias advertidas.

Poblacién Cobertura

vulnerables. Nacional

2

3

Para el caso de estos dos actores, los componen-
tes del mapeo diferirdn en relacién con la estruc-
tura utilizada para las iniciativas, algunos de los
componentes del mapeo de iniciativas no aplican
para este caso.

Ministerio de Trabajo, DNP, Ministerio de Edu-

cacién, Unidad del Servicio Piblico de Empleo,

DANE, Programa de Transformacién Productiva -

PTP, Ministerio de Industria y Comercio.

Tramos / Componentes

Tramos: Intermediacién

Componentes: Habilidades
blandas y Gestién del
Talento Humano

Tramos: Intermediacién

Fondo de Oportunidades
para el Empleo (Servicio
Publico de Empleo)

Ruta de atencién
especializada para
victimas del conflicto
armado (SPE)

Educéndonos para la paz
- Ministerio de Trabajo
Jévenes en accién -- PS

Jévenes, mujeres, victimas
del conflicto armado,
poblacién en situacién
de pobreza, personas

con discapacidad

Victimas del
conflicto armado

J6venes, victimas de
conflicto armado,
poblacién en situacién
de pobreza, poblacién
afrodescendiente e
indigena (indigena)

Nacional

Antioquia, Bogota -
Cundinamarca, César
- Magdalena, Valle
del Cauca - Caucay la
regién del Eje Cafetero

Santa Marta, Barranquilla,
Monteria, Clcuta,
Medellin, Bucaramanga,
Barrancabermeja,
Manizales, Bogota,
Villavicencio, Cali, Pereira,
Armenia, Popayan y Pasto

Componentes: Habilidades
blandas, Competencias
duras y Gestion del

Talento Humano

Tramos: Intermediacién
y Empleo

Componentes: Habilidades
blandas, Competencias
duras y Gestion del
Talento Humano

Tramos: Formacién
orientada al Trabajo

Componentes: Habilidades
blandas, Competencias
duras y Gestion del

Talento Humano
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18 INICIATIVAS DE INCLUSION LABORAL PARA
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Iniciativa / Actor de

empleo inclusivo

Fondo de Oportunidades
para el Empleo (Servicio
Publico de Empleo)

Empleo para la
Prosperidad - PS

Programa de la Agen-
cia de Reincorpora-
ciéon y Normalizacién

Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)

Programa 40 mil pri-
meros empleos - Mi-
nisterio de Trabajo

Programa Estado Joven

- Ministerio de Trabajo

Poblacién

Jévenes, mujeres, victimas
del conflicto armado,
poblacién en situacién
de pobreza, personas
con discapacidad

Poblacién
afrodescendiente e
indigena, victimas del
conflicto armado y
personas en situacién
de pobreza

Poblacién en proceso
de reincorporacion

Todas las poblaciones
vulnerables

Jévenes

Jévenes

Cobertura

Nacional

Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Turbaco,
Soacha, Valledupar,

Riohacha. Valledupar,
Quibdd, Buenaventura,
Jamundi, Cali, Santander
de Quilichao, Cali
y Santa Marta

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Tramos / Componentes

Tramos: Formacién
orientada al Trabajo
e Intermediacién

Habilidades blandas,
Competencias

duras y Gestidon del
Talento Humano

Tramos: Formacion
orientada al Trabajo,
Intermediacién y Empleo

Componentes:
Habilidades blandas,
Competencias

duras y Gestion del
Talento Humano

Tramos: Formacién orien-
tada al Trabajo, Inter-
mediacion y Empleo

Componentes:
Habilidades blandas,
Competencias du-
ras y Gestion del Ta-
lento Humano

Tramos: Formacién
orientada al Traba-
jo e Intermediacién

Componentes:
Habilidades blandas,
Competencias

duras y Gestién del
Talento Humano

Tramos: Interme-
diaciéony Empleo
Componentes:
Habilidades blandas,

y Gestion del
Talento Humano

Tramos:
Intermediacidn laboral

Componentes: Gestion
del talento Humano

Iniciativa / Actor de

empleo inclusivo

Programa Transférma-
te - Ministerio de Trabajo

Programa Equipares -
Ministerio de Trabajo

Componente Capacitacion
Mecanismo de Protec-
cién al Cesante (FOSFEC)
- Ministerio de Trabajo

Programa Empleo para
Construir Futuro - CUSO

Programa Inclusién para
la Paz (IPA) - OIM - USAID

Programa CEP -
ACDI/VOCA

Red Ormet - Minis-
terio de Trabajo*

Red Cluster Colom-
bia* - CPC e INNpulsa

(*) Iniciativas/ Actores que, desde el componente de Gestién del Talento Humano, realizan acciones generales en el territorio, en particular la produccién y ané-

Poblacién

Jévenes victimas del
conflicto armado

Mujeres

Todas las poblaciones

vulnerables

Jévenes, mujeres y
victimas del conflicto

Poblacién
afrodescendiente e
indigena, y victimas
del conflicto armado

Jévenes, Mujeres,
Poblacién
afrodescendiente e
indigena y victimas
del conflicto.

N.A.

N.A.

lisis de informaci6én de mercado laboral y de apuestas productivas.

Cobertura

Atlantico, Antioquia, San-

tander, Norte de San-
tander, Huila, Cérdoba,
Magdalena, Meta, Su-
crey el Valle del Cauca

Nacional

Nacional

Bogotd, Soacha, Cali,

Buenaventura, Mede-
Llin, Quibdé, Barran-
quilla y Cartagena.

Bolivar, Cesar, Antioquia,
Chocd, Cundinamarca,
Valle del Cauca, Cauca

Bogota, Barranqui-
lla, Cartagena, San-
ta Marta, Riohacha, Cali,
Monteria y Pereira.

Nacional

Nacional

Tramos / Componentes

Tramo: Formacién
orientada al trabajo

Componentes:
Habilidades blandas y
Competencias Duras

Tramo: Empleo

Componentes: Gestion
del Talento Humano

Tramo: Formacién orien-
tada al trabajo

Componentes:
Habilidades blandas, y
Competencias Duras

Tramos: Formacién orien-
tada al Trabajo, Inter-
mediaciéon y Empleo

Componentes:
Habilidades blandas,
Competencias

duras y Gestién del
Talento Humano

Tramos: Formacién orien-
tada al Trabajo, Inter-
mediacién y Empleo

Componentes:
Habilidades blandas,
Competencias

duras y Gestién del
Talento Humano

Tramos: Formacién orien-
tada al Trabajo, Inter-
mediacién y Empleo

Componentes:
Habilidades blandas,
Competencias

duras y Gestion del
Talento Humano

Componente: Gestion
del Talento Humano

Componente: Gestion
del Talento Humano
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SERVICIO PUBLICO DE

3.1

EMPLEO - RUTA BASICA
DE EMPLEO CON ENFOQUE

DE CIERRE DE BRECHAS

1. DESCRIPCION

El Servicio Publico de Empleo (SPE)
fue creado por la Ley 1636 de 2013
como uno de los pilares del meca-
nismo de proteccién al cesante. Su
objetivo principal es lograr la mejor
organizacién del mercado laboral,
facilitando el encuentro efectivo en-
tre buscadores de empleo y empresa-
rios. Para que lo anterior se convierta
en una realidad, se crea la Unidad del
Servicio Publico de Empleo mediante
Decreto 2521 de 2013, y se le otorgd
como principal funcién administrar
y promocionar el Servicio Publico de
Empleo a nivel nacional.

En concreto, la Unidad del SPE admi-
nistra toda la red de prestadores de
servicios de gestién y colocacién de
empleo, conformada por actores publi-
cos (APE-SENA, Agencias de empleo
de Cajas de Compensacién Familiar
y de Entes Territoriales) y privados
(agencias de empleo privadas, sin ani-
mo de lucro y bolsas de empleo de Ins-
tituciones de Educacién Superior).

De la misma manera, la Unidad del
SPE es la encargada de administrar
toda la informacién de vacantes 'y

personas registradas por cada pres-
tador del SPE en el pais; brindar li-
neamientos para la operacién de los
distintos actores; vy, establecer los
estdndares de la prestacién de to-
dos los servicios.

Es importante sefialar que cualquier
colombiano puede acceder a los ser-
vicios de gestién y colocacién de
empleo de manera gratuita, indepen-
dientemente de que el prestador sea
publico o privado, mientras que, en el
caso de los empresarios, los presta-
dores privados pueden cobrar por los
servicios prestados.

Desde su creacion, La Unidad del SPE
ha trabajado en el disefio y puesta en
marcha de una ruta basica de aten-
cién -con enfoque de cierre de bre-
chas de empleabilidad- para todos
los buscadores de empleo del pais,
en particular para aquellos de dificil

insercion laboral. Esta ruta es opera-
da puntualmente por las agencias pu-
blicas de empleo.

Si bien la ruta de empleabilidad esta
dirigida a cualquier buscador de em-
pleo, es importante sefialar que, de
manera especifica, el SPE ha avan-
zado en adaptaciones a la ruta basi-
ca de empleo para poblacién victima
del conflicto armado y personas con
discapacidad. A continuacién, se des-
cribira la ruta de atencién bésica del
SPE* y se profundizard un poco en los
énfasis que tiene la ruta para pobla-
ciones vulnerables.

2. OBJETIVO
GENERAL

Ofrecer servicios de gestion
y colocacién de empleo para
los buscadores de empleo del
pais y para los empleadores.

4. POBLACION
®

Jovenes

S

Mujeres

©

® 0

Victimas del
conflicto armado
(énfasis especial)

Poblacién en
situacion de
pobreza

@
O

©O—0O©

Personas en
proceso de
reintegracién

Poblacién
afrodescendiente
e indigena

Personal en
retiro de las
fuerzas militares

Personas con
discapacidad
(énfasis especial)

Esta iniciativa esta dirigida a cualquier co-
lombiano que esté buscando empleoy a
todos los empleadores del pais. No obs-
tante, es importante sefialar que la ruta de
atencién basica incorpora un enfoque di-
ferencial para poblacién victima del con-
flicto y para personas con discapacidad.

4

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Facilitar el encuentro efecti-
vo entre la oferta y la deman-
da laboral a nivel nacional.

Democratizar el acceso a las
oportunidades de trabajo.

Cerrar las brechas de em-
pleabilidad de las poblacio-
nes de dificil insercién laboral.

© 6 -

5. COBERTURA
GEOGRAFICA

La ruta basica tiene pre-
sencia en todo el terri-
torio nacional a través

de més de 306 cen-
tros de empleo publicos
en los 32 departamen-
tos del pais. En el si-
guiente link se puede
encontrar la ubica-

MAS DE 306
CENTROS
DE EMPLEO
PUBLICOS

cién de cada uno de los
centros de empleo:

http://www.serviciodeempleo.gov.co/
Prestadoreslistados/prestadorespublicos

Operada por los prestadores publicos del SPE (Agencias de empleo de CCF,
APE-SENA Yy
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6. ACTORES

INSTITUCIONALES

Unidad del SPE

Define los servicios y los estdndares de
prestacién de la ruta de atencién basica
con enfoque de cierre de brechas en todo el

Prestadores del SPE

Los prestadores del SPE, en particular los
que son de naturaleza publica (CCF, Sena
y Entes territoriales), tiene a su cargo la

Empleadores

Vinculan
laboralmente a
la poblacién que

Unidad de Victimas

Tiene una alianza con el SPE que
permite identificar, a través del
sistema de informacién del SPE, a

)
pais. Ademas, es la entidad encargada de @ implementacién de la ruta basica de empleo. 4,0 accede a la ruta 9 la poblacién victima del conflicto.
administrar la red de prestadores del SPE que En concreto, ofrecen los servicios de gestién de empleo. De igual forma, remiten poblacién
implementan la ruta de atencién basica. y colocacién de empleo directamente a los victima al SPE y promocionan la
buscadores y demandantes de empleo. ruta en distintos escenarios.
7. NIVELES DE INTERVENCION:
3 O L (Y
Q | @ a0 122 M o® v be A
ACCIONES GENERALES @ )
[ X ] [ ]
EN EL TERRITORIO .
Diagndstico Gestién Analisis del Especificacion Gestién Confirmacién Consecucionde  Acompafiamiento Evaluacién Expost Alianzas Con réplicas
del territorio Alcaldia - Mercadeo Laboral en un sector de recursos de equipos operadores locales  en el territorio con entidades
Gobernacién productivo
~ ] B JO - u
FORTALECIMIENTO DE —J T~
ACTORES INSTITUCIONALES >
[

PRESTADORES DE SERVICIOS ( )
Instituciones de Entidades de formacién ) o o » ) o ) o
educacién media postsecundaria Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,

especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
A p 4 o
) W i | % > 2
ACCIONES DIRECTAS >
SOBRE EMPRESAS ( D)
Gestién Sensibilizacién Capacitacién Diagnéstico Implementacion de ajustes Remisién de personas Acompafiamiento
alaempresa
U N 7/
@ ~ mims *
» T Q ’ 1] c == 2
ACCIONES DIRECTAS SOBRE > ( [ ] [ W ] G )
POBLACION VULNERABLE

Convocatoria
y/o seleccién

Perfilamiento Atencién prelaboral Orientacion

Formacién

Intermediacién

Vinculacién directa
como empleador

Acompafiamiento
post vinculacién
de la persona

Entrega de recursos
para la permanencia
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18 INICIATIVAS DE INCLUSION LABORAL PARA

POBLACION VULNERABLE ANO 2018

La UASPE definié la Ruta Basica de Empleo con en-
foque de cierre de brechas a partir de los cuatro
servicios bésicos de gestién y colocacién de em-
pleo: registro, orientacion, preseleccién y remision
de candidatos a la empresa. Si bien existen unas
orientaciones generales y estdndares minimos,
cada uno de los prestadores del SPE que implemen-
tan la ruta ofrecen los servicios con algunas varia-
ciones de acuerdo con el enfoque, la experiencia y
los recursos con los que cuentan. A propésito de lo
anterior, es importante sefialar que la ley 1636 de
2013 crea el Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Proteccién al Cesante - FOSFEC, cuyos
recursos se destinan, entre otros temas, para ser-
vicios de gestidony colocacion de empleo. Este fon-
do es administrado por las CCF.

A continuacién, se presenta la Ruta:

X

REGISTRO DE HOJA DE VIDA Y DE VACANTES:

las personas y las empresas se registran en el sis-
tema de informacién del SPE (de manera presen-
cial o virtual). Las personas ingresan la hoja de
vida, y las empresas sus vacantes. Esta informa-
cién ingresa a una plataforma informatica y es re-
portada periédicamente a la Unidad del SPE.

ORIENTACION:

Una vez registrados, los buscadores de empleo
reciben el servicio de orientacién laboral. En
detalle, el orientador entrevista a la persona re-
gistrada y analiza su formacidn, su experiencia,
las expectativas laborales y las barreras a las que
se enfrenta. De esta forma se define si el inte-
resado tiene el perfil para las vacantes registra-
das o si debe fortalecer algunas competencias,
en cuyo caso se remite a talleres de orienta-

cién o a cursos de formacidén para el trabajo®.

La mayorfa de personas que acceden al progra-
ma, asisten a talleres basicos de habilidades para
la vida y de orientacién ocupacional. Los primeros
fortalecen las habilidades blandas para un contex-
to laboral, y los sequndos preparan para la presen-
tacion de la hoja de vida y las entrevistas laborales.

Adicionalmente, bajo ciertas circunstancias, las
personas pueden acceder a servicios complemen-
tarios, como auxilios para transporte o becas para
formacién (ver recuadro)

En el caso de las empresas, cuando se requiera pue-
den recibir orientaciéon y apoyo en la definicién de
los perfiles requeridos, buscando asociarlos a la
clasificacién de ocupaciones de tal manera que
haya claridad sobre el cargo y las funciones, y que
estas sean consistentes con los salarios ofrecidos.

Este proceso se adelanta por un intermediador
laboral, encargado de realizar el cruce entre las
vacantes y los perfiles que se ajustan a la mis-
ma. Normalmente, el intermediador preselec-
ciona tres candidatos por cada vacante. Por otra
parte, es importante sefialar que en algunos ca-
sos las personas pueden aplicar directamente a
la vacante a través del sistema de informacién.

Una vez preseleccionados los candidatos, sus ho-
jas de vida son remitidas a las empresas para que
se realice la seleccién final. Después de ello, la
agencia de empleo realiza un ejercicio de retroa-
limentacién del servicio con los empresarios. No
obstante, el seguimiento a la colocacién de las
personas no es un servicio incluido en la Ruta Ba-
sica por restricciones de orden presupuestal.

En el caso de la APE-SENA y de las CCF se cuenta con recursos para direccionar

a los buscadores de empleo a servicios de formacién para el trabajo.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA RUTA BASICA

DE EMPLEABILIDAD DEL SPE
Programa Transporte para el empleo (2015-2017)

Es un programa del Gobierno Nacional, que busca
brindar una solucién de movilidad para aquellos que,
por falta de recursos econémicos y estar desemplea-
dos, no pueden financiar su desplazamiento a un
Centro de Empleo para emprender una ruta de em-
pleabilidad, cumplir con los procesos de seleccién
laboral y mejorar sus condiciones de empleabilidad.

El beneficio consiste en la entrega de una tarjeta
recargada con dinero para ser utilizada en los sis-
temas de transporte masivo de las ciudades Bogo-
ta ($25.200), Cali ($22.400) y Medellin ($23.800).
Se destinaron $1.050.000.000 para el programa, el
cual pretende beneficié a un poco mas de 40.000
buscadores de empleo.

Para acceder al beneficio, las personas debian es-
tarinscritos en la ruta de empleabilidad del SPE, en
particular en las agencias de empleo de las CCF y
de los Entes y cumplir con los siguientes requisitos:

Personas registradas en el SISBEN con un pun-
taje maximo de 70.

Personas que se encuentren en el rango de edad de
18 a 28 afios, y que esperan acceder a su primer em-
pleo, siempre y cuando pertenezcan a los estratos
1,2y3

Personas de estratos 1, 2 y 3 que hayan pertene-
cido al régimen contributivo pero que tengan la
condicién de “Inactivos” o “Beneficiarios Activos”
en la Base de Datos Unica de Afiliados del Siste-
ma de Seguridad Social.

Poblacién diferencial: victimas del conflicto ar-
mado e indigenas

Personas beneficiarias de las prestaciones eco-
némicas del Mecanismo de Proteccién al Cesante
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Programa Talentos para el empleo (2015- actualmente)

Es un programa del Ministerio del Trabajo y el Servicio
Publico de Empleo, que otorga becas para cursos cor-
tos en Instituciones de Formacién para el Trabajo cer-
ti-ficadas en calidad, con el propésito de fortalecer las
habilidades de los colombianos y facilitar su acceso y
permanencia en el mundo laboral.

Las becas cubren el 100% de la matricula en Institu-
ciones de Formacidén para el Trabajo de alta calidad y
adicionalmente se otorga un apoyo de transporte de
$344 mil por becario.

El programa ofrece validacién del bachillerato, capaci-
tacién en finanzas, manejo de computadores (Offi-ce
basico e Internet), fortalecimiento de lectoescritura 'y
matematicas bdsicas y el desarrollo de las capacidades
necesarias para un mejor desempefio laboral.

9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

Esta ruta de empleabilidad
con enfoque de cierre

de brechas incide sobre
algunas barreras de
empleabilidad, tales como:

De la misma forma, la iniciativa incide en las ba-

rreras que enfrentan las empresas porque no ha-
cen una adecuada definicién de los perfiles que

10. ASPECTOS @ -
CLAVE

La Ruta se concentra en el tramo de
intermediacién laboral y apunta a dos
componentes desde ese tramo:

=
voe

EL programa esta destinado para todos los colombianos
entre 18 y 45 afios que estén interesados en mejorar sus
oportunidades laborales, y que se encuentren inscritos
en el SPE. De hecho, lainscripcién al programa se reali-
za en los centros de empleo del SPE autorizados para tal
fin, una vez la persona haya registrado su hoja de viday
asistido a la entrevista de orientacién laboral.

Una vez la persona se postula al programa, debe estar
atento a los resultados de la convocatoria y realizar el
proceso de matricula. Los resultados son publicados en
las paginas web del Ministerio del Trabajo, y la Unidad
del SPE, ademas de ser enviados a los correos electré-
nicos de los seleccionados.

El programa tiene cobertura en Barranquilla, Bogotd,
Cali, Clcuta, Medellin, Pastoy Sincelejo y se espera que
mas de 13 mil personas resulten beneficiadas.

poco o nulo acceso a informacién
de vacantes formales;

debilidades en la estructuracién
del perfil;

dificultades para presentar una
entrevista de trabajo;

déficit de habilidades blandas; v,

en algunas brechas en términos
de formacién

requieren y no cuentan con los mecanismos per-
tinentes para identificar y seleccionar a las perso-
nas que van a competir para llenar las vacantes.

la gestién de empleo

el fortalecimiento de las habilidades
blandas a través de los cursos y talleres
mencionados anteriormente

TRAMOS

Educacién basica
y media

O

Habilidades

Formacién para el
trabajo Intermediacién

© 6 O
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E duras
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o

o
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o Orientacién ® ® P
o

talento humano
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Finalmente, es importante sefialar que la ruta basica tie-
ne un enfoque diferencial para victimas del conflicto ar-
mado y para poblacién con discapacidad.

A. RUTA BASICA PARA VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO:

B.

RUTA BASICA PARA POBLACION
CON DISCAPACIDAD

Es un tipo de atencién en la cual se adaptan los servi-
cios actuales de gestién y colocacién en todos los Cen-
tros de Empleo, con el fin de responder a las necesidades
especificas de la poblacién victima y mitigar las barreras
existentes. Dentro de los ajustes se contempla el enfoque
psicosocial en la orientacién laboral.

La adaptacién de la ruta bdsica para esta poblacién ha
consistido en:

asesorias para la adecuacion fisica de centros
de empleo inclusivos

transferencia de conocimiento a todos los centros de em-
pleoenlarutade atenciéna Poblacién con Discapacidad; y,

alianzas estratégicas para promover la inclusién
laboral de personas con discapacidad.

CAP. 03

TYNOIJVN T3AIN V OAISNTONI 031dW3 3d
SYAILVIDINI SFTVIONIYd SY1NOS S31YNJ?

31



SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO:
4.2 FONDO DE OPORTUNIDADES
PARA EL EMPLEO-FOE

1. DESCRIPCION

ELFOE es uno de los principales instrumentos del SPE para
cerrar las brechas de empleabilidad de los buscadores de
empleo. Este es un fondo concursable, financiado por la
UAESPE, al que pueden aplicar los prestadores de la red pu-
blica del SPE. Su enfoque se dirige al logro de tres objetivos:

DIVERSIFICAR la oferta de servicios de empleo ac-
tual de los Puntos de Atencién que permita realizar
una intervencién mas focalizada en los buscado-
res de empleo;

FORTALECIMIENTO institucional y de capacidades
de los centros de empleo; y,

PROMOVER una oferta de servicios de empleo mas
integrada que permita responder a necesidades de
mitigacién de barreras de buscadores a una ma-
yor escala, para lo cual, en el afio 2017 se incluyé
una nueva linea para la presentacién de proyec-
tos, denominada Articulacién Territorial, enfocada
a impulsar alianzas entre prestadores y entidades
territoriales, y entre prestadores con otras entida-
des locales que cuenten con oferta institucional,
para complementar servicios de empleo.

Desde su creacidn, en el afio 2016, el FOE ha sido opera-
do a través de una alianza institucional entre la UAESPE
y la Fundacién Saldarriaga Concha.

2. OBJETIVO
GENERAL

El objetivo general del FOE
es contribuir a la mitiga-
cién de barreras de acceso al
mercado laboral de los bus-

cadores de empleo de difi-
cil insercién a través de la
diversificacién de la ofer-

ta de servicios y del fortale-
cimiento de las capacidades
de las agencias de empleo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar estrategias que
permitan identificar las princi-
pales barreras de acceso al mer-
cado laboral de los buscadores
atendidos en la Red de Prestado-
res del Servicio Piblico de Empleo

e-

Mitigar las barreras de acce-

so al mercado laboral asociadas a
los procesos de bisqueda, aplica-
cién a vacantes, seleccién y contra-
tacion, a través de la ampliacién de
los servicios generales de las agen-
cias de empleo publicas del SPE

®

Fortalecer la capacidad institucional
y técnica de las agencias de empleo.

6

4. POBLACION

Esta iniciativa esta dirigida a poblacién vulnerable en general, pero

tiene unos énfasis particulares para poblacién victima del con-

T flicto armado y personas en condicién de discapacidad.

Q Mujeres
()

Poblacién _
9 afrodescendiente Victimas del

& e indigena

5. COBERTURA GEOGRAFICA

EL FOE tiene presencia en todo el territorio nacional a través de la red de cen-
tros de empleo de las CCF y de los entes territoriales. Cualquier agencia de

conflicto armado
(énfasis especial)

Personal en
retiro de las
fuerzas militares

Poblacién en
situacion de
pobreza

Personas con
discapacidad
(énfasis especial)

empleo de esta naturaleza puede participar en las convocatorias del Fondo.

6. ACTORES o
INSTITUCIONALES

Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo

Entidad encargada de financiar y definir los
lineamientos del Fondo de Oportunidades
para el Empleo.

Prestadores de servicios

Las agencias de empleo de CCF y de entes
territoriales pueden presentar proyectos
susceptibles de financiacién para el cierre de
brechas de poblacién de dificil insercién laboral.
Si el proyecto es seleccionado, son los encargados
de suimplementacién en el territorio.

Fundacién Saldarriaga Concha

Entidad aliada de la UAESPE para la
operacién y financiacién del Fondo.

Empresas - Gremios @
Aliado para la promocién y la

vinculacién laboral de la poblacién.

Instituciones de Formacion

para el Trabajo
En algunos casos los proyectos

presentados involucran

alianzas con instituciones de

formacién que prestan servicios

adicionales y/o complementarios

a los de las agencias de empleo

y que son necesarios para el

éxito de los proyectos.
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ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO

FORTALECIMIENTO DE
ACTORES INSTITUCIONALES
PRESTADORES DE SERVICIOS

ACCIONES DIRECTAS
SOBRE EMPRESAS

ACCIONES DIRECTAS SOBRE
POBLACION VULNERABLE

8. RUTA DE
INICIATIVA

7. NIVELES DE INTERVENCION:

Q » oD

Diagnéstico Gestion
del territorio Alcaldia -
Gobernacion

Anélisis del
Mercadeo Laboral

Especificacion
en un sector
productivo

“ 4] a

Q0 192 A k A4 / J A
[ ] [ ] )
Gestion Confirmacién Consecuciénde  Acompafiamiento Evaluacién Expost Alianzas Con réplicas

de recursos de equipos
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Entidades de formacién
postsecundaria

© W i

Instituciones de

educacién media Centros de empleo

Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién

especualizadas en la poblacién

¢ 5

de empleo inclusivo

operadores locales  en el territorio

con entidades

u

Gestién Sensibilizacién Capacitacién
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Diagnéstico Implementacién de ajustes
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Entidades publicas Instancias de coordinacién,
en el territorio educaciény empleo
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)
Remisién de personas Acompafiamiento
ala empresa
mimm
] N w

Convocatoria
y/o seleccién

Perfilamiento Atencién prelaboral Orientacién

X

CONVOCATORIA:

La UAESPE y la Fundacién Saldarriaga Con-
cha abren 5 convocatorias al afio para pre-
sentacién de proyectos en alguna de las tres
lineas del Fondo: 1) Mitigaci6n de barreras; 2)
Fortalecimiento de capacidades de los cen-
tros de empleo; 3) Articulacién territorial.

Formacién Intermediacién

X

Vinculacién directa
como empleador

Acompafiamiento
post vinculacién
de la persona

Entrega de recursos
para la permanencia

ESTRUCTURACION DEL PROYECTO:

Los prestadores del SPE deben estructurar un pro-
yecto en alguna de las tres lineas del Fondo confor-
me a los requisitos y requerimientos de la UAESPE.
En la linea de mitigacién de barreras -la mas impor-
tante en términos presupuestales del FOE- los pres-
tadores deben establecer claramente la poblacién
objetivo, los servicios que van a prestarles, y deben
contar con una carta de intencién de uno o varios
empleadores para la contratacién de un porcentaje
de la poblacién beneficiaria del proyecto. Esto ul-
timo es algo novedoso y contribuye a garantizar la
vinculacién laboral de las personas beneficiarias.

En el caso de la linea de fortalecimiento de capa-
cidades, las agencias de empleo deben disefiar un
plan de fortalecimiento de su gestién y justificar
los impactos que estos tendran sobre la prestacién
del servicio. En la mayoria de los casos los proyec-
tos estan ligados a la dotacién de los centros de
empleo para fortalecer la atencién a las personas
con discapacidad.

Durante la estructuracién del proyecto, los presta-
dores pueden recibir asistencia técnica por parte
de los profesionales de la UAESPE.

CAP. 03
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10. ASPECTOS CLAVE ®

SELECCION DEL PROYECTO: DESARROLLO DEL PROYECTO: EL FOE se concentra en el tramo de intermediacién laboral y apunta a

tres componentes desde ese tramo, a saber: la gestién de empleo, el
fortalecimiento de las habilidades blandas y de competencias duras.

La Unidad del SPE y la Fundacién Salda- Una vez aprobado el proyecto, la poblacién bene-

rriaga Concha aprueban y seleccionan los
proyectos en un Comité. EL FOE financia pro-
yectos hasta por 50 millones de pesos

9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

EL FOE incide sobre varias de las barreras de
empleabilidad que presenta la poblacién de di-
ficil inserciéon laboral, tales como: brechas en
términos de habilidades blandas y competen-
cias duras; brechas de formacién; ausencia de
recursos para manutencién y transporte duran-
te la etapa de formacién; ausencia de dotacidn;
ausencia de recursos para expedir certificados
(libreta militar, por ejemplo), entre otros.

ficiaria, que ya se encuentra registrada y orien-
tada en el SPE, recibe los servicios adicionales a
la ruta basica (formacién, dotacién, certificacio-
nes) y, una vez finalizado este ciclo, el prestador
debe remitir a los beneficiarios a las empresas
para empezar el proceso de seleccién y even-
tualmente concretar la vinculacién laboral.

Asimismo, el FOE incide sobre algunas dificul-
tades que tienen los centros de empleo, en tér-
minos de capacidad institucional, que impiden
brindar servicios acordes a las necesidades de

los buscadores de empleo.

Habilidades
blandas

socioocupacional

Gestion del
talento humano

oy

TRAMOS

Educacién basica ~ Formacién para el
y media trabajo

O O

Intermediacién Empleo

o

©
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[%2]
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. - O
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o

a

s . L.
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® -

El FOE tienen unos recursos de des-
tinacién especifica para proyec-
tos que tengan como beneficiarios
a poblacidn victima del conflicto y
a personas con discapacidad. En la
linea de fortalecimiento de capaci-
dades también destina recursos es-

pecificos para dotar a los centros de
empleo con ajustes razonables para
poblacién con discapacidad.

Finalmente, durante el periodo de
ejecucion del programa (2016 y
2017) se han beneficiado méas de

3000 personas, de las cuales 330
personas lograron vincularse labo-
ralmente (no se tienen atn cifras de
vinculacién del afio 2017). Por otra
parte, 14 centros de empleo han sido
dotados para atencién a personas
con discapacidad.
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SERVICIO PUBLICO DE

5.3

1. DESCRIPCION

Dada la importancia de generar oportunidades labo-
rales para las victimas del conflicto armado, la Unidad
del SPE disefié y puso en marcha la estrategia de Aten-
cién Diferencial para Victimas del Conflicto Armado en
la ruta de empleabilidad. La Unidad del SPE, reconoce
que el empleo es esencial en la estabilizacién socioe-
condmica, por lo que su propdsito es la restitucién de
las capacidades de las victimas para entrar al mercado
laboral en iguales condiciones que el resto de la pobla-
cién colombiana.

En este contexto, la Unidad implementa la ruta de
atencién especializada para victimas del conflicto, que
ofrece servicios adicionales y complementarios a los ba-
sicos que brindan los centros de empleo. La interven-
cién parte del supuesto de que las victimas requieren
una gama mas amplia de servicios para poder superar
las barreras de empleabilidad que presentan. Esta ruta
opera a través de prestadores autorizados que concur-
san en procesos de licitacién publica.

EMPLEO - RUTA DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO

2. OBJETIVO
GENERAL

Ofrecer servicios especializa-

dos de empleo para ampliar
las posibilidades de vincula-
cién laboral de la poblacién
victima del conflicto armado.

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

@ & 0O

Mejorar la empleabilidad de las victi-
mas del conflicto armado.

Mitigar y/o eliminar las barreras que
restringen el acceso de las victimas del
conflicto armado al mercado laboral.

Incrementar la colocacion efectiva
de las victimas del conflicto armado.

Especializar a prestadores del SPE en
la prestacién de servicios especializa-
dos de empleo para poblacién de difi-
cil insercién laboral.

4. POBLACION

_G Victimas del

conflicto armado

5. COBERTURA
GEOGRAFICA

En el afio 2017 la ruta de atencién especializa-

da hace presencia en los departamentos de Antio-

quia, Bogota - Cundinamarca, César - Magdalena, Valle
del Cauca - Caucay la regién del Eje Cafetero.

6. ACTORES

INSTITUCIONALES @

Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo

Define los lineamientos y financia la
ruta especializada de empleo para
victimas del conflicto armado.

Prestadores de servicios
(Corpcindep, Volver a la Gente
y Gente Estratégica)

Los prestadores ganadores de
la licitacién y responsables de
laimplementacién de la ruta de

atencién especializada para victimas.

Son estos prestadores los que

brindan los servicios especializados.

Unidad para las Victimas

Tienen una alianza con el SPE
para identificar a través del
sistema de informacién del SPE

la poblacién victima del conflicto.
De igual forma, remiten poblacién
victima al SPE y promocionan la
ruta en distintos escenarios.

Empresas

Aliado para la promocién
y la vinculacién laboral
de la poblacién.

&
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7. NIVELES DE INTERVENCION:

ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO

FORTALECIMIENTO DE
ACTORES INSTITUCIONALES
PRESTADORES DE SERVICIOS

ACCIONES DIRECTAS
SOBRE EMPRESAS

ACCIONES DIRECTAS SOBRE
POBLACION VULNERABLE

8.RUTA
DE ATENCION

) 3

Q = @ oo 1222 M e v b A
> ( [ ] [ ] [ ] )
Diagnéstico Gestion Analisis del Especificacién Gestion Confirmacién Consecucién de  Acompafiamiento  Evaluacién Expost Alianzas Con réplicas
del territorio Alcaldia - Mercadeo Laboral en un sector de recursos de equipos operadores locales  en el territorio con entidades
Gobernacion productivo
~ B il <\ L 0
_.' ~~—
> ( )
Instituciones de Entidades de formacién
educacién media postsecundaria Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
[ ]
D W i) ¢ & p %
o o3
> )
Gestién Sensibilizacién Capacitacién Diagnéstico Implementacién de ajustes Remisién de personas Acompafiamiento
ala empresa
< g mime
| L2 < w
S - ] [1] - = /
> ( [ ] [ ] [ N ] )
Convocatoria Perfilamiento Atencién prelaboral Orientacién Formacién Intermediacién Vinculacién directa Acompafiamiento Entrega de recursos
y/o seleccién como empleador post vinculacién para la permanencia

X

SELECCION DE REGIONES CON
RUTA ESPECIALIZADA:

La UAESPE selecciona las regiones confor-
me a los siguientes criterios: i) municipios
que presentan una significativa concentra-
cién de poblacién victima del conflicto arma-
do; v, i) municipios que cuentan con centros
de empleo del Servicio Publico de Empleo.

X

PROCESO DE SELECCION DE LOS PRESTADO-
RES QUE OFRECEN LA RUTA ESPECIALIZADA:

La seleccién de los operadores se realiza mediante
una licitacién publica.

de la persona

X

PROCESO DE CONVOCATORIA Y REGISTRO:

El primer paso, una vez adjudicada la licitacién,
es realizar procesos de convocatoria abierta para
poblacién victima del conflicto armado. De mane-
ra complementaria, la Unidad del SPE remite a los
prestadores de la ruta especializada personas vic-
timas que pasaron por la ruta basica, pero no han
logrado emplearse.
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X

10. ASPECTOS CLAVE @

La Ruta especializada se concentra en
el tramo de intermediacién laboral y
apunta a tres componentes desde ese
tramo: la gestién del talento humano,
el fortalecimiento de las habilidades

blandas y de las competencias duras.
También incide en el tramo de empleo
y apunta al componente de gestién del
talento humano

(seguimiento post vinculacién).

==
o

ORIENTACION:

En el proceso de orientacidn, los prestado-
res deben realizar una entrevista de emplea-
bilidad que busca identificar las barreras que
poseen los usuarios, a partir, de una bate-
ria de preguntas. A partir de esta entrevis-

ta se identifican los servicios especializados
que requiere el buscador de empleo.

X

OFERTA DE SERVICIOS:

consiste en la prestacién de los servicios aso-
ciados y adicionales de gestién y colocacién
de empleo con caracter diferencial, entre los
que se cuenta: realizacién de pruebas psi-
cotécnicas, talleres de orientacién laboral,
atencién psicosocial, visitas domiciliarias, en-
trevistas de preseleccién y capacitacién para
el entrenamiento o reentrenamiento técni-
co, gestién empresarial especializada.

X

COLOCACION DE LOS BENEFICIARIOS:

Los prestadores tienen la obligacién contrac-
tual de garantizar la vinculacién efectiva de un
nimero determinado de victimas del conflic-
to que hayan pasado por la ruta especializada.

X

SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

Esta ruta tiene un componente de segui-
miento a las personas después de que se ha-
ber sido vinculadas laboralmente.

9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

Esta iniciativa incide principalmente en las

siguientes barreras de empleabilidad: bajos

niveles de formacién académica y competencias
laborales, la escasa o nula experiencia laboral
formal, la falta de documentos y certificaciones
como la libreta militar en el caso de los hombres y el
cuidado de terceros (menores, enfermos y personas
mayores) en el caso de las mujeres; entre otros.

Habilidades
blandas

o)

Competencias
duras

Orientacién
socioocupacional

COMPONENTES

Gestion del
talento humano

TRAMOS

Educacién basica Formacién para el
y media trabajo

O O

Intermediacién Empleo

©

O

@
¢

Sz
o (¢

P
3

o

® -

En el afio 2017 la ruta de atencién
especializada logré vincular laboral-
mente alrededor de 1.000 personas
victimas del conflicto armado con
problemas estructurales de emplea-
bilidad. Actualmente, la CAF y el DNP
se encuentran realizando una evalua-

cién de impacto de la iniciativa. Se
espera que con los resultados de la
evaluacién se pueda ajustar el dise-
fio de la ruta para el afio 2018.

En general, esta es una iniciativa cos-
tosa en relacion con los otros progra-

mas que adelanta la Unidad del SPE.
Se estima que cada persona vincu-
lada laboralmente tiene un costo de
$2.513.000, no obstante, cabe adver-
tir que los beneficiarios de esta ruta
son personas que enfrentan mayores
barreras de empleabilidad.
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CAP. 03

PROSPERIDAD SOCIAL
5.4 -EMPLEOPARALA
PROSPERI DAD En detalle el programa prioriza en personas que

3. OBJETIVOS cumplan los siguientes requisitos:

ESPECIFICOS
Tener entre 18 y 60 afios de edad.

TYNOIJVN T3AIN V OAISNTONI 031dW3 3d
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Residir en el municipio seleccionado, su area
Desarrollar competencias claves y metropolitana o municipios aledafios.
transversales para poblacién de difi-

cil insercién laboral. Presentar la cédula de ciudadania colombia-

(1

na en original. 3. COBE,RTURA
GEOGRAFICA
) Brindar formaci6n técnica y comple- Estar en situacién de vulnerabilidad y pobre-
1. DESCRIPCION mentaria para el cierre de brechas de za que se encuentre en los rangos de punta- El programa tiene co-
capital humano. je del SISBEN metodologfa Ill. bertura en Medellin, Ba-
Prosperidad Social (PS) es una entidad del Gobierno Na- (mmm rranquilla, Cartagena,
cional que disefia y ejecuta politicas para la inclusién so- Estar registrado y reportado en la estrate- H Turbaco, Soacha, Rioha-
cial y la reconciliacién. En el marco de dicho objetivo, se gia UNIDOS, que no se encuentre promovido cha, Valledupar, Quibdé,
implementa Empleo para la Prosperidad, como un pro- Facilitar lainclusién en el mercado la- Buenaventura, Jamun-
grama que ofrece oportunidades de acceso al mercado @ boral formal de poblacién vulnerable. Ml Estarenincluido en el Registro Unico de Vic- di, Cali, Santander de
laboral formal a poblacién vulnerable a través del forta- timas -RUV. Quilichao, Pereira, Mon-
lecimiento de habilidades blandas, cursos de formacién terfa y Santa Marta.
para el trabajo e intermediacién laboral. El programa Pertenecer a un grupo étnico
también brinda acompafiamiento y apoyos complemen- o afrodescendiente.
tarios durante la implementacién del programa 4. POBLACION
®
2. OBIETIVO e O
GENERAL Poblacién
Q afrodescendiente

Facili . 2 ) &7 . indigena Departamento para la Prosperidad Social USAID - CUSO

acilitar la insercion al mer

cado laboral de la poblacién Entidad encargada de financiar y definir e Entidades de cooperacién g®

vulnerable mediante la for- los lineamientos del Programa. internacional que cofinancian

macién técnica o comple- Q itferes G Victirpas del el programa.

mentaria, el fortalecimiento - conflicto armado

de sus competencias trans- ACDIVOCA - FUPAD - OIM Instituciones de Formacién

:sus;te;;clichin;lp:\::erle: Brindan asistencia Brindan la formacién técnica

Poblacién en o .
Jévenes @ situacion de técnica al programa. y Comp[ementana_
pobreza

5

oportunidades de empleo.
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7. NIVELES DE INTERVENCION:

ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO

FORTALECIMIENTO DE
ACTORES INSTITUCIONALES
PRESTADORES DE SERVICIOS

ACCIONES DIRECTAS
SOBRE EMPRESAS

ACCIONES DIRECTAS SOBRE
POBLACION VULNERABLE

8.RUTA
DE ATENCION

)

Q

'}
OOO 193

L

Diagnéstico
del territorio

~

Gestion Anélisis del
Alcaldia - Mercadeo Laboral
Gobernacion

Especificacion
en un sector
productivo

v 3

Consecucién de
operadores locales

Gestién Confirmacién
de recursos de equipos

" O

Acompafiamiento  Evaluacién Expost
en el territorio

v I A

I B )

Alianzas Con réplicas

con entidades

u

y/o seleccién

X

IDENTIFICACION DE LA DEMANDA DE MERCADO
LABORAL Y DEFINICION DE FORMACION:

En esta etapa se realiza un andlisis de la de-
manda de trabajo en los municipios focali-
zados con el objetivo de identificar el tipo de
perfil requerido por los empresarios. Este ejer-
cicio permitird identificar los cursos de forma-
cién técnica y complementaria requeridos.

La formacién complementaria corresponde a cursos
a la medida de los requerimientos de los empresa-
rios y garantizan una alta probabilidad de insercién
de la poblacién beneficiaria.

como empleador

X

( )
Instituciones de Entidades de formacién ) ) ) .
educacién media postsecundaria Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
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ala empresa
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| L2 < w
S - ] [1] - = /
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Convocatoria Perfilamiento Atencién prelaboral Orientacién Formacién Intermediacién Vinculacién directa Acompafiamiento Entrega de recursos

post vinculacién
de la persona

para la permanencia

X

GESTION PARA LA COLOCACION EFECTIVA:

En esta etapa se realiza una tarea de gestién em-
presarial con el objetivo de identificar los requeri-
mientos puntuales de los empresarios en términos
de recursos humano. Este proceso se realiza me-
diante mesas de trabajo con el sector productivo.

PREINSCRIPCION DE PARTICIPANTES:

se realizan jornadas de preinscripcién de partici-
pantes en los territorios focalizados. Los entes te-
rritoriales son un aliado muy importante en esta
etapa del programa, toda vez que facilitan la iden-
tificaciéon de potenciales participantes.
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X

INSCRIPCION Y ORIENTACION OCUPACIONAL:

Una vez identificados los participantes que cum-
plen los requisitos de ingreso establecidos en la
etapa de preinscripcién, se realiza el proceso de
inscripcién y orientacién ocupacional, en el cual
se define el perfil ocupacional de los participantes.

Culminado el perfilamiento de los potenciales par-
ticipantes, estos son remitidos al tipo de formacién
(técnica o complementaria) que corresponda, de
acuerdo con sus intereses y con las habilidades y
competencias identificadas en la orientacién ocu-
pacional. En esta etapa también se determina si el
beneficiario requiere nivelacién escolar.

X

VINCULACION LABORAL:

Finalizada la formacién, el operador del progra-
ma se encarga de realizar la intermediacién labo-
ral para que los participantes puedan acceder a un
puesto de trabajo formal. Una vez realizada la vin-
culacién, el operador del programa hace seguimien-
to y monitoreo al beneficiario con el fin de conocer
su proceso de adaptacién laboral.

X

FORMACION:

En esta fase los beneficiarios empiezan su ciclo de
formacién técnica o complementaria en un centro
de formacién. Los participantes reciben talleres en
competencias transversales, dada la necesidad de
fortalecer aspectos relacionados con el comporta-
miento de los participantes en el &mbito laboral.
De igual forma, los estudiantes reciben apoyos para
transporte y alimentacién a efectos de incentivar la
asistencia y reducir los niveles de desercion.

9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

Esta iniciativa incide sobre las principales barreras
de empleabilidad de las poblaciones vulnerables,

tales como: poco o nulo acceso a informacién de
vacantes formales; debilidades en la estructuracién
del perfil; dificultades para presentar una entrevista
de trabajo; déficit de habilidades blandas; y,
brechas en términos de formacién, entre otros.

10. ASPECTOS CLAVE °

La iniciativa se concentra en los tramos de educacién orien-

tada al trabajo, intermediacién laboral y empleo. En el pri-

mero, desarrolla los componentes relativos a las habilidades a
blandasy a las competencias duras. En el sequndo y terce- oo

ro, desarrollo el componente de gestion del talento humano.

TRAMOS

Educacién basica Formacién para el
y media trabajo Intermediacién Empleo

O

©
O
&

Habilidades
blandas

o)
®
1

W7
Z

Competencias
duras

‘@

Orientacién
socioocupacional

COMPONENTES

Gestion del
talento humano
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®
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PROSPERIDAD
SOCIAL -
JOVENES

EN ACCION

3.5

1. DESCRIPCION

Jévenes en Accién es un programa de Prosperidad So-
cial que apoya a los jévenes en situacién de pobrezay
vulnerabilidad, con la entrega de transferencias mone-
tarias condicionadas, para que puedan continuar sus
estudios técnicos, tecnolégicos y profesionales. La for-
macién de los jovenes se brinda a través del SENA o de
las Instituciones de Educacién Superior (IES) que tie-
nen convenio con PS. Este programa fue motivado por
el resultado de las estadisticas de inactividad, desem-
pleoy empleo informal que caracterizan a la poblacién
joven entre los 16 y 24 afios (Prosperidad Social, 2017).

2. OBJETIVO
GENERAL

El programa Jévenes en
Accién tiene como objetivo

incentivar la formacién
de capital humano de la
poblacién joven en situacion
de pobreza y vulnerabilidad.

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Segun (Prosperidad Social, 2017) los
objetivos especificos del programa son:

Incentivar la demanda por educa-
cién en los niveles técnico, técnico
profesional, tecnolégico y profesio-
nal universitario en la modalidad de
pregrado, de la poblacién joven en si-
tuacién de pobreza y vulnerabilidad.

©

Incrementar el nivel educativo de la
poblacién joven en situacién de po-
breza y vulnerabilidad.

Aumentar la permanencia en el siste-
ma educativo de la poblacién joven en
situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Fortalecer el nivel de competencias
transversales que facilite la insercién
social y laboral de la poblacién joven en
situacién de pobreza y vulnerabilidad.

O © 6

4. POBLACION

®
@ Jévenes
Victimas del Poblacién .
conflicto \{ afrodescendiente
armado e indigena

Poblacién en
situacion de
pobreza

&

Los beneficiarios de esta iniciativa son jévenes co-
lombianos bachilleres entre 16 y 24 afios y que adi-
cionalmente se encuentren registrados en por lo
menos uno de los siguientes listados poblacionales:

Estar en el SISBEN Il con uno de los puntajes
especificados conforme al drea de residencia

+

5. COBERTURA
GEOGRAFICA

El programa focaliza
y prioriza su interven-
amm cién en 98 municipios

H del pais de acuerdo con

los siguientes criterios:

Municipios que cuenten con oferta de for-
macién permanente en los niveles técnico
y tecnoldgico del SENA, y técnico profesio-
nal, tecnélogo y/o profesional universitario
en |IES debidamente autorizadas por el MEN
cuyos programas de formacién de pregrado
cuenten con el respectivo registro calificado
o0 autorizacién de funcionamiento.

Estar registrado en la Red UNIDOS; o
Estar en el Registro Unico de Victimas -RUV en con-
dicién de desplazamiento en estado «INCLUIDO»

Estar registrado en las listas censales
de jévenes indigenas

Estar registrado en las listas censales para jo-
venes con medida de adoptabilidad del ICBF

Municipios con un indice de pobreza multi-
dimensional (IPM) moderado.

Municipios de mayor categoria segun la ca-
tegorizaciéon de los distritos, municipios y
departamentos del pafs.

Municipios con mayor porcentaje de pobla-
cién objetivo potencial participante del Pro-
grama Jévenes en Accién.

En el siguiente link podrén encontrar la
lista de municipios priorizados http://
www.dps.gov.co/que/jov/Documentos%20
compartidos/Focalizaci%C3%B3n%20
territorial%20JeA%202016.pdf

6. ACTORES INSTITUCIONALES ¢

Prosperidad Social
Entidad encargada de liderar y definir
los lineamientos del programa.

Alcaldias

Las autoridades locales acompafian la implementa-

cién del programa en los municipios focalizados. Para
ello pueden realizar esfuerzos de difusién, técnicos,
operativos, logisticos, y administrativos que permitan
asegurar la ejecucién de los componentes del progra-
ma en el territorio.

©

SENA e IES

Entidad encargada de
brindar formacién técnica,

tecnolégica y profesional

universitaria. Prosperidad

Social realiza convenio con

aquellas instituciones que

tienen oferta educativa

pertinente en las zonas donde

ofrece el programa JeA.

2
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https://www.sisben.gov.co/ConsultadePuntaje.aspx
http://www.dps.gov.co/que/jov/Documentos%20compartidos/Focalizaci%C3%B3n%20territorial%20JeA%202016.pdf
http://www.dps.gov.co/que/jov/Documentos%20compartidos/Focalizaci%C3%B3n%20territorial%20JeA%202016.pdf
http://www.dps.gov.co/que/jov/Documentos%20compartidos/Focalizaci%C3%B3n%20territorial%20JeA%202016.pdf
http://www.dps.gov.co/que/jov/Documentos%20compartidos/Focalizaci%C3%B3n%20territorial%20JeA%202016.pdf
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8.RUTA
DE ATENCION

X

Pre - registro: el joven proporciona sus datos de
identificacién personal y de contacto, carga su do-
cumento de identidad en el Sistema de Informacién

REGISTRO EN EL PROGRAMA JEA:

El registro es el paso inicial y es responsabilidad del jo-
ven. Puede realizarse a través de las convocatorias que se
hacen en los municipios focalizados de manera presen-
cial en las direcciones regionales de Prosperidad Social,
en los centros de formacién del SENA o en las instala-
ciones de las IES, en convenio con DPS; o via telefénica
mediante la linea nacional gratuita de atencién al ciu-
dadano. Este paso se realiza a su vez en dos etapas asf:

de Jévenes en Accién -SIJAy responde el cuestiona-
rio de entrada. Posteriormente, Prosperidad Social
verifica el cumplimiento de los criterios de focali-
zacién poblacional y territorial del joven.

Registro: Prosperidad Social revisa y confirma los
datos de identificacién personal consignados en el
SIJA contra el documento de identidad cargado por
eljoven, y verifica que haya diligenciado el cuestio-
nario de entrada.

como empleador

El registro al programa JeA tiene una validez de un
afio. Si pasado el afio el joven no ha formalizado su
inscripcion (paso 2), es decir, no se ha matriculado
en un programa de formacién en el SENA o en una
IES en convenio con Prosperidad Social, sera reti-
rado de la base de datos del registro, y debera reali-
zar el proceso de pre-registro y registro nuevamente
ante Prosperidad Social.

post vinculacién
de la persona

para la permanencia

X

INSCRIPCION:

Es el proceso mediante el cual el joven previamen-
te registrado formaliza su matricula/ingreso a un
programa de formacién en el SENA o en una IES en
convenio con Prosperidad Social, en los municipios
focalizados por el programa JeA, y cumple con los
criterios de priorizacién. EL joven deberd presentar
y aprobar las pruebas de ingreso que tenga previs-
tas lainstitucién educativa que haya seleccionado.
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FORMACION TECNICA, TECNOLOGICA O PROFESIONAL:

Durante este paso el joven se forma en el progra-
ma que haya seleccionado como técnico, tecnélogo
o profesional universitario. EL SENA inicialmen-
te ofrecid los programas de baja demanda y luego
abri6 toda su oferta a JeA y estableci6 que el 30%
de los cupos serian preferenciales para esta inicia-
tiva, una medida que permitié incidir en la barrera
de acceso al SENA para poblacién vulnerable. Aun-
que JeA se haido focalizando en formacién tecno-
légica dado que algunos jévenes tienen formacién
técnica desde el colegio, la amplia oferta permite
que los participantes tengan mas opciones de for-
macién, lo que a su vez incentiva su participacién.

X

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA:

Los aliados informan a Prosperidad Social en fechas
preestablecidas quiénes son los jévenes matriculados
y activos, es decir, en calidad de estudiantes. Prospe-
ridad Social realiza cruces de informacién frente a las
bases de datos para validar si los jévenes se encuen-
tran o no en los registros administrativos de la enti-
dad, proceso que habilita al joven en el sistema de
informacién del programa. El joven recibe a través de
correo electrénico un mensaje en el cual se informa
que hace parte de Jévenes en Accién y su respectivo
cddigo. Posteriormente, podra recibir la TMC bimen-
sualmente por un monto de $200 mil por mes, siem-
pre y cuando se encuentre activo y supere los procesos
internos de verificacién de cumplimiento de compro-

10. ASPECTOS CLAVE o

Lainiciativa se concentra en los tramos de educa-
cién orientada al trabajo e intermediacién del Mo-
delo de Empleo Inclusivo. En este sentido, se hace
énfasis, por un lado, en el incentivo a la perma-
nencia (el més alto de cualquiera de las iniciativas
seleccionas) y, por otro lado, también se resalta
el desarrollo de las habilidades para la vida por
la dimensién de cobertura con la que cuenta JeA.
También es importante resaltar que este progra-
ma cuenta con una evaluacién de impacto, lo cual
no es comun en iniciativas de empleo inclusivo.

e
voe

A la fecha, un poco mas de 330 mil jévenes han
accedido a formacién técnica, tecnolégica y pro-
fesional gracias al programa. La iniciativa es parti-
cularmente relevante en el ecosistema de empleo
inclusivo dada su cobertura en términos geogra-
ficos y de beneficiarios
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S misos. La TMC tiene como objetivo apoyar la perma-

X nencia del beneficiario en su proceso educativo.
COMPONENTE DE HABILIDADES S TRAMOS
PARA LA VIDA (HPV): X

De manera simultanea al proceso de formacién, el
programa desde el nivel nacional ofrece talleres pre-
senciales en habilidades para la vida, a los cuales los
jévenes acceden de manera voluntaria. El compo-
nente brinda herramientas para abordar los desafios
de la vida diaria, contribuyendo a su formacién inte-

GESTIONES ANTE AGENCIAS DE
EMPLEO Y EMPRESARIOS:

Directamente desde el grupo de JeA del nivel na-
cional, se realizan gestiones con empresarios en
coordinacién con agencias de empleo con el fin de

Educacién basica
y media

O

Formacién para el
trabajo Intermediacién Empleo

6 O

©

facilitar la vinculacién de JeA al mundo laboral. Habilidades
blandas

gral y facilitdndoles su posterior insercién laboral.

oy
®
¢

0
z w .
9. BARRERAS DE LA POBLACION EN LAS QUE INCIDE LA INICIATIVA = Competencias P @ 0.

E duras k%
=

La iniciativa mitiga la barrera de acceso a la edu- Permite contrarrestar la 8

cacién superior que presentan muchos jévenes que barrera econémica que = Orientacién
8 L L o-

durante su educacién secundaria no adquirieron las socioocupacional

competencias bésicas adecuadas para ingresar al
SENA o una institucién de Educacién superior.

tienen muchos jévenes
para mantenerse en un
proceso de educacidn
superior, en los casos en Gestion del
que logran ingresar a una falento humano
institucién para el traba-
jo o de educacién supe-
rior gratuita. -

Esta iniciativa ha establecido relacién con el emplea-
dor, incidiendo en la barrera que tienen las empre-
sas para suplir sus vacantes con personas motivadas

y con las competencias blandas y duras requeridas.




PROGRAMA DE LA
AGENCIA PARA LA

3.6

1. DESCRIPCION

La Agencia para la Reincorporacién y Normalizacién
(ARN), anteriormente llamada Agencia Colombiana para
la Reintegracién (ACR)® es la instancia que actualmen-
te lidera el proceso de reincorporacién de la poblacién
desmovilizada. Al respecto, cuenta con una ruta de en-
foque multidimensional que incluye ocho pasos, en los
que los beneficiarios reciben asesoria y acuerdan con
un equipo profesional de la ACR los medios para recons-
truir su vida y convertirse en ciudadanos libres, inde-
pendientes y reconciliados con la sociedad.

La inclusién laboral de las Personas en Proceso de Re-
integracion (PPR) es abordada desde el enfoque de re-
integracién econémica de la ruta de reintegracién en su
dimensién productiva, que incluye la formacién para el
trabajo, el empleo y el emprendimiento o fortalecimien-
to micro empresarial.

Adicionalmente, la ARN cuenta con cinco mecanismos
de vinculacién para que las empresas y el tercer sector
contribuyan a la reintegracién y a la reconciliacién. De
estos mecanismos, dos estéan directamente relacionados
con lainclusién laboral: practica laboral/formacién a la
medida y empleabilidad. La dimensién productiva de la
ruta, en particular la reintegracién econémica a través
de la opcién de acceder a un empleo formal presenta
alta relevancia para el modelo de empleo inclusivo por
el enfoque multidimensional que se utiliza y las carac-
teristicas del grupo poblacional que atiende.

REINCORPORACION
Y NORMALIZACION

2. OBJETIVO
GENERAL

Fortalecer las capacida-
des de la persona en proce-

so de reintegracién y de su
grupo familiar para gene-

rar ingresos sostenibles en el
marco de la legalidad, acor-
des con sus potencialidades
y su contexto econémico.

El Gobierno Nacional expidié el pasado 29 de mayo del 2017 el decreto ley 897
en el que se establece el cambio de denominacién de la Agencia Colombiana
para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas (ACR), fortale-
ciendo de esta manera su institucionalidad y pasando a ser la Agencia para

la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN).

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar las capacidades de la PPRy de
los miembros de su grupo familiar para
alcanzar niveles educativos, acordes con
un contexto, que posibiliten su acceso
y permanencia en entornos productivos
y el desarrollo de su proyecto de vida.

Brindar a las PPR la posibilidad de
adquirir habilidades y experiencia en
el ambito laboral.

Generar procesos de formacion a la
medida en los cuales las PPR sean
formadas y certificadas en areas y
campos especificos para los que las
empresas requieren mano de obra.

Acompaiiar a las PPR en la busque-
da de una ocupacién econémica re-
munerada o en la vinculacién a una
fuente de generacién de ingresos au-
ténoma dentro de la legalidad, a par-
tir de sus capacidades e intereses y
del contexto econémico.

Q- 006 6

6. ACTORES

4. POBLACION

@ Personas en proceso de reintegracién

La poblacién objeto del programa son todas
aquellas personas en proceso de reintegracion.

5. COBERTURA
GEOGRAFICA

I | El programa tiene

H cobertura nacional.

INSTITUCIONALES @

ARN

Lideray define los lineamientos

del proceso de reintegracion. Hace
seguimiento al cumplimiento de una
ruta de ocho dimensiones.

Agencias de empleo c
Responsables de prestar los

servicios de intermediacién
laboral a personas y empresas.

SENA y otros organismos de

educacidn para el trabajo

Formacidn para el trabajo.

Empresas y/o agrupaciones y

empresas como Camara de Comercio

de Bogota y sus filiales; ACOPI

Aliados para la promociény la
vinculacién laboral de la poblacién.
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7. NIVELES DE INTERVENCION:

ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO

ACTORES INSTITUCIONALES

FORTALECIMIENTO DE >
PRESTADORES DE SERVICIOS

ACCIONES DIRECTAS >
SOBRE EMPRESAS

ACCIONES DIRECTAS SOBRE >
POBLACION VULNERABLE

8.RUTA
DE ATENCION

A continuacién, se presenta la Ruta
establecida para el programa:

Q

= B oo

) 3

Diagnéstico

del territorio

~

Gestion Anélisis del
Alcaldia - Mercadeo Laboral
Gobernacion

v i

Instituciones de
educacién media

Entidades de formacién
postsecundaria

© W i

Gestion Sensibilizacién

o

Convocatoria

Especificacion
en un sector
productivo

ol 122 MR .® v b A
[ ] [ ] )
Gestion Confirmacién Consecuciénde  Acompafiamiento Evaluacién Expost Alianzas Con réplicas
de recursos de equipos operadores locales  en el territorio con entidades

" O

u

Centros de empleo

Entidades sin animo de lucro
especualizadas en la poblacién

¢ 5

de empleo inclusivo

Otras iniciativas con promocién

Instancias de coordinacién,
educaciény empleo

Entidades publicas
en el territorio

3 &

Capacitacién

T Q 2 2

Perfilamiento Atencién prelaboral

y/o seleccién

X

Diagnéstico

L] >

Implementacién de ajustes

mimm
[

______________ K __________________

Remisién de personas Acompafiamiento

Orientaciéon

RECEPCION

Los interesados en acceder a un empleo formal
son valorados por los profesionales de reintegra-
cién, quienes definen si las PPR estén en condi-
ciones para iniciar el proceso de empleabilidad.
En esta valoracidn se utilizan instrumentos que
determinan si las personas estan listas para des-
empefiarse en un ambiente laboral, para lo cual
se tiene en cuenta el enfoque multidimensional
de la ruta (situacién de la persona en sus dimen-
siones personal, familiar, salud, educacién, etc.).

ala empresa
____________ N )

Formacién Intermediacién

X

Vinculacién directa
como empleador

PREPARACION

Las personas que estan en condiciones para ini-
ciar el proceso de empleabilidad reciben una
preparacién basica para el empleo, que consis-
te en formacidn sobre c6mo hacer una hoja de
vida y presentar una entrevista. También se rea-
liza su perfilamiento, es decir, una exploracién
socio ocupacional de los intereses y de las op-
ciones laborales. Por tltimo, las PPR reciben
orientacion sobre los beneficios a los que se tie-
ne derecho con un empleo formal (contrato la-
boral, prestaciones sociales y seguridad social).

Entrega de recursos
para la permanencia

Acompafiamiento
post vinculacién
de la persona

X

FORMACION

Las PPR tienen la posibilidad de acceder a formacién
para el trabajo titulada (técnico, tecnélogo o técnico
profesional) o cursos cortos sin titulo (hasta de 460 ho-
ras), teniendo como principal opcién la oferta de capa-
citacién del SENA. Durante la ruta de reintegracién se
pueden realizar hasta dos cursos o programas de forma-
cién para el trabajo, bien sean titulados o no, y en el pro-
ceso de formacién para el trabajo las personas reciben
un apoyo econémico de 180.000 pesos mensuales. Adi-
cionalmente, los profesionales reintegradores pueden
generar procesos de formacién a la medida en los cua-
les las personas son formadas y certificadas en areasy
campos especificos demandados por las empresas. Asi-
mismo, como parte de la formacién para el trabajo, las
PPR tienen la opcién de realizar practicas laborales.
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X

X

ACERCAMIENTO A LAS EMPRESAS

La ACR sensibiliza a las empresas sobre la opor-
tunidad de contar con mano de obra califica-

da, capacitada y monitoreada que puede vincular
a través de practicas laborales, y posteriormen-
te con un empleo formal. También se les expo-
nen las ventajas de emplear no solo a personas
que estén finalizando su ruta de reintegracion,
sino a aquellas que estén en la fase temprana o
intermedia. En este Ultimo caso se ofrece el be-
neficio de capacitar a la medida a las PPR que
sean vinculadas y asignar un profesional de re-
integracién de tiempo completo en la empre-

sa para que acompaiie el proceso de manera
permanente, en caso de que el grupo de vincu-
lados sea de 10 personas 0 mas. En esta sensibi-
lizacién se insiste a los empresarios que las PPR
sean seleccionadas por sus competencias y que
su continuidad en el empleo dependa exclusiva-
mente de su productividad y desempefio laboral.

INTERMEDIACION

A partir de la creacién de la Unidad Adminis-
trativa del Servicio Publico del Empleo, la inter-
mediacién de los empleos formales de las PPR
dejé de ser responsabilidad directa de la ARN.
De este modo, tanto las hojas de vida y perfi-
les de las PPR como las vacantes de las em-
presas que se comprometen con la ruta de
reintegracion deben ser postuladas y publi-
cadas por Agencia Plblica de Empleo del
SENAy otras agencias del empleo del SPE.

X

9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

La iniciativa mitiga las barreras propias de las PPR
debidas a su bajo nivel de escolaridad, su falta de ex-
periencia laboral, su situacién psicosocial y, en gene-
ral, sus antecedentes como ciudadanos excluidos de
las dinamicas socioecondmicas del pais. Contribuye
también a disminuir las barreras relacionadas con la

cultura e imaginarios sociales de las empresas, que
tienden a rechazan a esta poblacién.

SEGUIMIENTO AL EMPLEO

Una vez se realiza la vinculacién laboral, la ARN
ofrece acompafiamiento a las personas contra-
tadasy trabaja con las empresas en el segui-
miento al desempefio laboral de los empleados.

Habilidades
blandas

Competencias
duras

Orientacién
socioocupacional

COMPONENTES

Gestion del
talento humano

10. ASPECTOS CLAVE o—‘
Este programa se concentra en
=

la articulacién de los tramos de
educacién orientada al traba-
jo, intermediacién y empleo.

o)

TRAMOS

Educacién basica Formacién para el
y media trabajo

O

©

Intermediacién Empleo

6 O

®

ZEA\

®

®

@@

El 76% de los participantes en el proce-
so de reintegracién se mantiene en la le-
galidad (Estudio independiente realizado
por la Fundacién Ideas para la Paz (FIP) y
la Universidad de Columbia en el 2014).

Asimismo, el 71% estan de los bene-
ficiarios se encuentran ocupados, el
73% en un trabajo informal y el 27%
en uno formal; y 650 empresas estan
vinculadas directamente.

EL90% de los participantes considera
que su calidad de vida ha mejorado en

comparacién al tiempo en que perte-
necia al grupo armado ilegal.

Por otra parte, es importante anotar
que el pasado 29 de mayo de 2017,
el gobierno nacional expidié el de-
creto ley 897, en el que se estable-
ce el cambio de denominacién de
la Agencia Colombiana para la Rein-
tegracién de Personas y Grupos Al-
zados en Armas (ACR), fortaleciendo
de esta manera su institucionalidad
y pasando a ser la Agencia para la
Reincorporaciény la Norma

lizacién (ARN). Mediante este decre-
to, la ahora llamada ARN, fortalece
la institucionalidad de la Entidad
en el marco del proceso de reincor-
poracién que se adelantara con las
FARC-EP. Asi, la Agencia mantendra
en su integralidad sus trascenden-
tales responsabilidades y adicional-
mente, contara con un grupo interno
de trabajo adscrito a la Direccién Ge-
neral, para adelantar el programa de
reincorporacién de los integrantes
de las FARC-EP, todo ello, sin afec-
tar su planta actual.
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SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZAJE

3.7

- SENA

1. DESCRIPCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), creado hace 60 afios, es una
entidad adscrita al Ministerio de Tra-
bajo que ofrece formacién integral
gratuita en todo el territorio nacio-
nal a través de programas técnicos,
tecnolégicos y complementarios en-
focados en el desarrollo econémico,
tecnoldgico y social del pais. ELl SENA
Tiene tres lineas estratégicas: i) for-
macién técnica, tecnoldgica y com-
plementaria; ii) servicios de gestién
y colocacién de empleo, iii) y, empren-
dimiento y empresarismo, las cuales
desarrolla de manera gratuita en sus
33 regionales en todos los departa-
mentos del pais.

El trabajo que desarrolla el SENA ha
implicado la incorporacién de ajustes
razonables de acuerdo con las carac-
teristicas de las distintas poblaciones,
sin afectar los requerimientos en los
perfiles de entrada y las competen-
cias exigidas. En algunos casos espe-
cificos se da acceso preferencial a la
formacion, como es el caso de la po-
blacién victima del conflicto armado,
para quienes se destina hasta el 20%
de los cupos de la oferta ordinaria.

A propésito de lo anterior, es importan-
te sefialar que, en el marco de accién
del SENA, se han definido 21 pobla-
ciones vulnerables, dentro de las cua-
les se encuentran todas las priorizadas
por el Modelo de Empleo Inclusivo

En términos de la duracién de la ruta
de formacién del SENA, cabe sefia-
lar que es variable segln las necesi-
dades e intereses de las personas. Si
una persona esta interesada en for-
macién para el trabajo, puede de-
sarrollar programas de formacién
complementaria que tienen una du-
racion de 40 horas en adelante, o pro-
cesos de formacién titulada, que varia
segln nivel de formacién: desde nivel
auxiliar hasta el técnico y tecnolégi-
co, los cuales tienen una duracién de
entre 6 mesesy 2 afios.

En el marco de accién del SENA, esim-
portante anotar que también desarro-
llan servicios de gestién y colocacién
de empleo a través de la Agencia Pu-
blica de Empleo, la agencia de empleo
pUblica mas antigua del pafs. Adicional-
mente, operan programas de emprendi-
miento y fortalecimiento empresarial.

2. OBJETIVO
GENERAL

El objetivo de los programas
del SENA es fortalecer los
procesos de formacién profe-
sional integral que contribu-
yan al desarrollo comunitario
a nivel urbano y rural.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

T

o
“T>

]

Jo
J)o,
Jo

<71\
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Z0)
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Dar formacion profesional integral a
los trabajadores de todas las activida-
des econdémicas, y a quienes sin ser-
lo requieran dicha formacién, para
aumentar por ese medio la producti-
vidad nacional, y promover la expan-
siény el desarrollo econémico y social
armoénico del pais, bajo el concepto de
equidad social redistributiva.

Fortalecer los procesos de formacion
profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano
y rural, para su vinculacién o promo-
cién en actividades productivas de in-
terés social y econdmico.

Apropiar métodos, medios y estrate-
gias dirigidos a la maximizacién de la
cobertura y la calidad de la formacién
profesional integral.

Participar en actividades de investi-
gacién y desarrollo tecnoldgico, ocu-
pacional y social, que contribuyan a la
actualizacién y mejoramiento de la for-
macién profesional integral.

Propiciar las relaciones internaciona-
les tendientes a la conformacién y opera-
cién de un sistema regional de formacién
profesional integral, dentro de las ini-
ciativas de integracién de los paises de
América Latinay el Caribe.

Actualizar en forma permanente, los
procesos y la infraestructura pedagé-
gica, tecnoldgica y administrativa para
responder con eficiencia y calidad, a
los cambios y exigencias de la deman-
da de formacién profesional integral.

4. POBLACION

Personas en

© O -
®_

Poblacién en
situacion de
pobreza

Personas con
discapacidad

Jévenes proceso de
reintegracién
Poblacién
Mujeres \{ afrodescendiente
& e indigena
Victimas del Personal en
conflicto armado retiro de las
fuerzas militares

Esta iniciativa estd dirigida a toda
la poblacién colombiana.
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5. COBERTURA 6. ACTORES e
GEOGRAFICA INSTITUCIONALES

La cobertura del programa nacional, el SENA SENA Empresas

cuenta con centros de formacién en todos los
departamentos del pais. En el siguiente link puede - Oferta de formacién técnica, @ - Demandan procesos de for-

encontrar los centros de formacién en todo el pais: tecnoldgica y complementaria. macién a la medida.
- Intermediacién laboral a tra- - Tienen vacantes especificas

http://archivo.sena.edu.co/Portal/Centros+de+Formaci%C3%B3n+Profesional/ vés de la APE. que buscan suplir.
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7. NIVELES DE INTERVENCION:
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ACCIONES GENERALES > ( [ X ] )
EN EL TERRITORIO
Diagndstico Gestién Analisis del Especificacion Gestién Confirmacion Consecucionde  Acompafiamiento Evaluacién Expost Alianzas Con réplicas
del territorio Alcaldia - Mercadeo Laboral en un sector de recursos de equipos operadores locales  en el territorio con entidades
Gobernacién productivo
' ' g o ul
FORTALECIMIENTO DE N I;ll T~
ACTORES INSTITUCIONALES >
PRESTADORES DE SERVICIOS ( )
Instituciones de Entidades de formacién
educacién media postsecundaria Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
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ACCIONES DIRECTAS >

SOBRE EMPRESAS ( D)
Gestién Sensibilizacién Capacitacién Diagnéstico Implementacién de ajustes Remisién de personas Acompafiamiento
ala empresa
= ‘o s
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ACCIONES DIRECTAS SOBRE > (. — W )
POBLACION VULNERABLE
Convocatoria Perfilamiento Atencién prelaboral Orientacion Formacion Intermediacién Vinculacién directa Acompafiamiento Entrega de recursos
y/o seleccién como empleador post vinculacién para la permanencia  —

de la persona 65
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8.RUTA
DE ATENCION

El SENA tiene dos roles que son de especial interés para
efectos del objeto del presente documento: por un lado, lo
relacionado con la formacién para el trabajo y, por el otro,
laintermediacién laboral, en particular para las poblacio-

nes de dificil vinculacién.

A continuacién, se registra la ruta que siguen tanto las

personas como las empresas en los dos roles del SENA:

X

INSCRIPCION Y SELECCION:

Formacién: Las personas interesadas deben ins-
cribirse en la plataforma Soffa Plus en el programa
de su eleccién. En la plataforma pueden encontrar
cursos presenciales de formacién titulada, cursos
cortos presenciales, virtuales y cursos de inglés.
Posterior a la inscripcién, los interesados deben
presentar una prueba, e ingresan a la formacién
aquellas personas que tengan los mejores punta-
jes en el proceso de seleccién.

Intermediacion: La ruta es similar a la del SPE; las per-
sonas y los empleadores se registran en los centros de
empleo o en la plataforma virtual de la APE - SENA.

X

ORIENTACION OCUPACIONAL:

En el proceso de intermediacion laboral, la APE brinda
herramientas a los buscadores de empleo que faciliten
la busqueda activa de empleo y la participacién exitosa
en un proceso de seleccién, un equipo de profesiona-
les analiza la hoja de vida de las personas y las orienta
para la identificacién, elaboracién, y/o mejoramiento
del perfil mediante remisiones a de formacién comple-
mentaria, calificacién y/o recalificacién laboral, y certi-
ficacién de competencias laborales. Asimismo, la APE
adelanta talleres grupales de orientacién ocupacional.

Por el lado de los empresarios, el equipo apoya a las
empresas registradas en la elaboracién de perfiles
ocupacionales, el uso de la herramienta virtual de in-
termediacién laboral, la publicacién de vacantes, la pre-
seleccién de candidatos y la logistica en el proceso de
seleccién de talento humano.

INTERMEDIACION:

A través de la APE, el SENA realiza el proceso de in-
termediacién laboral, que busca hacer efectivo el en-
cuentro entre las necesidades de los empresarios y los
perfiles de los buscadores de empleo.

La ruta de intermediacion del SENA es similar a la ruta
mencionada en la iniciativa 1 salvo unas pequefias mo-
dificaciones en temas de orientacién laboral.

X

FORMACION TECNICA Y/O COMPLEMENTARIA
EN UN OFICIO PRODUCTIVO:

Las personas que deciden ingresar a formacién esco-
gen un programa e ingresan, ya sea a formacién titu-
lada o a formacién complementaria. La primera esta
orientada a preparar a los interesados para desem-
pefiar oficios y ocupaciones requeridas por los sec-
tores productivos y sociales en los niveles operativo,
técnico o tecnolégico, mientras que la sequnda tiene
como objetivo actualizar los conocimientos, las ha-
bilidades y las destrezas de las personas en oficios
u ocupaciones requeridas en los niveles operativo,
técnico o tecnolégico, con el propésito de mejorar
su desempefio o permitir su movilidad.

Registro de Hoja de Vida y de Vacantes:
las personas y las empresas se registran
en el sistema de informacién del SENA (de
manera presencial o virtual). Las personas
ingresan la hoja de vida, y las empresas
sus vacantes. Esta informacién ingresa a
la plataforma del SENA.

Orientacién: Una vez registrados, los busca-
dores de empleo reciben talleres grupales de
orientacién laboral y de habilidades para la
vida. Desde la orientacién, las personas pue-
den ser redireccionadas a cursos de forma-
cién complementaria.

+ Preseleccién: Este proceso se adelanta a través de la plataforma del SENA de manera
automatica. El empresario puede a través de la plataforma acceder a las HV de los bus-
cadores de empleo que aplican a sus vacantes.
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9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

Los programas de formacién del SENA mitigan
las barreras que algunas poblaciones pueden
tener para acceder a formacién para el traba-
jo debido a la falta de recursos para financiar
sus estudios. Asimismo, al impartir programas
de formacién profesional titulada y complemen-
taria, se fortalecen las competencias y conoci-
mientos demandados por el sector productivo.

10. ASPECTOS CLAVE e

De igual forma, la APE SENA incide sobre al-
gunas barreras de empleabilidad, tales como:
poco o nulo acceso a informacién de vacan-

tes formales; debilidades en la estructura-
cion del perfil; dificultades para presentar
una entrevista de trabajo; y, déficit de habi-
lidades blandas, entre otros.

Este programa se concentra en la ar-
ticulacién de los tramos de educacién
orientada al trabajo e intermediacién.

-
| £ £

Habilidades
blandas

Competencias
duras

Orientacién
socioocupacional

COMPONENTES

Gestion del
talento humano

o)

TRAMOS

Educacién bésica Formacién para el

y media trabajo Intermediacién Empleo
} I ‘® L

7

N\

=
®

.

Sin lugar a duda, El SENA es la enti-
dad mas grande e influyente del eco-
sistema de empleo inclusivo en el
pais. Ninguna otra iniciativa de em-
pleoinclusivo alcanza la cobertura-en
términos geograficos y poblaciona-
les- que tiene el SENA. En este sen-
tido, se ha convertido en el aliado
natural de varias iniciativas que en
su ruta integran la formacién técni-
cay tecnolégica.

En algunos casos, las iniciativas de-
mandan programas de la oferta ins-
titucional regular del SENA; en otros

casos se solicitan, por parte de los
empleadores, ajustes a los contenidos
que son razonables y que no cambian
la naturaleza ni las condiciones esta-
blecidas en los programas; finalmen-
te, también se solicitan por parte de
los empleadores accesos preferencia-
les para los participantes de las ini-
ciativas. Por ejemplo, para los casos
de Jévenes en Accién y de la Agencia
Colombiana para la Reintegracién se
establecieron cupos preferentes de la
oferta institucional en todo el pafs.

Este énfasis es fundamental para la
implementacion del Modelo de Em-
pleo Inclusivo, en la medida en que
muestra la manera como en la prac-
tica el SENA se articula con distin-
tas iniciativas o sectores econémicos
para ofrecer la formacidn para el tra-
bajo requerida por estos. Por estas ra-
zones, es indispensable contar con la
participaciéon del SENA en cualquier
escenario de articulacién de iniciati-
vas de empleo inclusivo.
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MINISTERIO
DE TRABAJO:
EDUCANDONOS
PARA LA PAZ

5. COBERTURA
GEOGRAFICA

3.8

El programa hace pre-
sencia en las siguientes

4. POBLACION capitales departamen-
T tales: Santa Marta, Ba-

rranquilla, Monteria,
G Victimas del conflicto armado

Clcuta, Medellin, Bu-
Esta iniciativa esta dirigida a poblacién

TYNOIJVN T3AIN V OAISNTONI 031dW3 3d
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caramanga, Barranca-
bermeja, Manizales,
Bogotd, Villavicencio,
Cali, Pereira, Arme-

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. DESCRIPCION

El programa “Educandonos para la Paz” es un progra-
ma de formacién en competencias laborales que lidera
el Ministerio de Trabajo y cuenta con la asistencia téc-
nica de la Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI). ELl programa
esta destinado exclusivamente a poblacién victima del
conflicto armado y busca la implementacién, estructu-
racion y ejecucién de programas integrales de forma-
cién para el trabajo que faciliten la vinculacién laboral
de esta poblacién.

2. OBJETIVO
GENERAL

Desarrollar competencias la-
borales en victimas del con-
flicto armado interno que les

permita insertarse y perma-
necer en el mercado laboral
0 generar iniciativas de em-
prendimiento en la economia
formal, todo esto bajo condi-
ciones de trabajo decente.

T victima del conflicto armado.

2

Implementar programas de forma-
cién en las siguientes areas: servicio
de call center y contact center con
certificacién en inglés y portugués
(BPO), servicio técnico en manejo de
software y tecnologias de informacién
(software & TIC), servicios en hotele-
ria y turismo, soldadura y calzado.

Brindar un conocimiento basico en de-
rechos fundamentales del trabajo y los
sistemas de proteccién social vigentes
a los beneficiarios del programa.

Fortalecer las habilidades interper-
sonales de los beneficiarios que son
requeridas por los empleadores en
Colombia y que les permitan acoplar-
se a la sociedad, promoviendo el se-
guimiento sicosocial de cada uno de
los participantes del programa.

Generar pasantias en las empresas
donde se les permita a los benefi-
ciarios poner en practica los cono-
cimientos adquiridos en las aulas
de clase.

INSTITUCIONALES @

6. ACTORES

nia, Popayan y Pasto

Ministerio de Trabajo

Entidad encargada de financiary
definir los lineamientos del Programa.

Instituciones de
Formacién para el Trabajo

Encargadas de ofrecer
los cursos de formacién
en las &reas priorizadas.

Empresarios-gremios

Aliados para que los estudiantes
realicen sus pasantias. También
son unos aliados del programa
en la promocién y vinculacién
de la poblacién beneficiaria.

OIT - OEI

Las dos organizaciones brindan la

asistencia técnica del programa
y son las responsables de la
implementacién de la iniciativa.

Entes territoriales

Aliado para la promocién del
programa en los territorios.

Unidad de Victimas

Certifica si el beneficiario
efectivamente es victima
del conflicto

it

O
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Diagnéstico Gestién
del territorio Alcaldia -
Gobernacion

Analisis del
Mercadeo Laboral

Especificacion
en un sector
productivo
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A

[ ] )

Consecucién de
operadores locales

Gestion Confirmacion
de recursos de equipos

Acompafiamiento
en el territorio

" O

Evaluacién Expost

Alianzas

Con réplicas

con entidades

u

Entidades de formacion
postsecundaria

Instituciones de
educacién media

© W i

(T G

)
Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
» & 0 o
‘ o e}
)

Gestién Sensibilizacién Capacitacién

P Y Q L 2

Diagnéstico Implementacién de ajustes

1] P, ——

(D G

Remisién de personas

N

Acompafiamiento
ala empresa

*

Atencién prelaboral Orientacién

Convocatoria Perfilamiento

y/o seleccién

_______)

Vinculacién directa
como empleador

Formacion Intermediacién

Acompafiamiento
post vinculacién
de la persona

Entrega de recursos
para la permanencia
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8.RUTA
DE ATENCION

X

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DE-
MANDA LABORAL Y CARACTERIZACION DE LA
POBLACION OBJETIVO:

Este primer paso implica entre otros: i) Revi-
sién de la caracterizacién socioeconémica de
las regiones donde se desarrolla el proyecto;
ii) identificacion de empresas con necesidades
de capital humano para la realizacién de prac-
ticas laborales; proceso de evaluacién de co-
nocimientos iniciales de los estudiantes.

X

CONVOCATORIA E INSCRIPCION:

En las Instituciones de Formacién se rea-
liza el proceso de convocatoria e inscrip-
cién de las personas participantes.

X

9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

La iniciativa mitiga la barrera de acceso a la For-
macién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
que presentan muchas victimas del conflicto ar-
mado. De igual forma, permite que los beneficia-

rios tengan acceso (por primera vez en la mayoria

de los casos) a ambientes laborales formales a
través de las pasantias.

10. ASPECTOS
CLAVE

e
voe

La iniciativa se concentra en el tramo de for-
macién para el trabajo y apunta a tres compo-
nentes desde ese tramo, a saber: habilidades
blandas, competencias duras y gestién del ta-
lento humano (pasantfas).

FORMACION POR COMPETENCIAS:

Los beneficiarios que entran al programa re-
ciben, en primer lugar, cursos para desarrollar
competencias de lecto-escritura, racionamien-
to cuantitativo y sistemas de informacién. Pos-
teriormente inician su curso de formacién en
las areas priorizadas. De manera paralela, reci-
ben cursos para el fortalecimiento de habilida-
des blandas, y desarrollo de competencias en
derechos fundamentales en el trabajo. Adicio-
nalmente, reciben un auxilio de transporte du-
rante el desarrollo del programa de formacién.

X

IMPLEMENTACION RUTA DE EMPLEO.

Se realiza un acompafiamiento al estudiante para
desarrollar un portafolio laboral donde se enmar-
quen sus habilidades. Finalmente, se realiza un
proceso de gestién y promocién con empresarios
para vincular a los estudiantes como practicantes

en las empresas de los sectores correspondientes.

X

EVALUACION Y MONITOREO:

Durante todo el proceso de formacién, se
hace seguimiento y monitoreo de la tra-
yectoria de cada estudiante, que inclu-
ye acompafiamiento sicosocial.

TRAMOS

y media

Habilidades

Educacién basica Formacién para el

trabajo Intermediacién Empleo

6 O

)~ O
¢

oy

blandas

Competencias

- -

duras

Orientacién

@

COMPONENTES

socioocupacional

Gestion del

talento humano

®

Se espera que al terminar el afio
2017, 3.098 estudiantes hayan cul-
minado satisfactoriamente la fase
lectiva del programa, y habran rea-
lizado su préactica labor al.

Por otra parte, es importante men-
cionar que el programa logré con-
vocar y reunir en dieciséis (16)
ciudades del pafs al sector publico
y privado (empresarios) en desayu-

nos empresariales y ruedas de nego-
cios, con el propésito de gestionar
la practica y/o vinculacién laboral
de estudiantes.
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MINISTERIO
DE TRABAJO -

3.9

PROGRAMA 40 MIL

PRIMEROS EMPLEOS

1. DESCRIPCION

Consciente de las dificultades de insercién laboral de
los jévenes en Colombia, en el afio 2014, el Ministerio
de Trabajo expidié la Resolucién 347, por medio de la
cual crea el programa “40 Mil Primeros Empleos”, como
una politica activa enmarcada dentro del Mecanismo de
Proteccién al Cesante y justificada en la necesidad de
focalizar las politicas de acuerdo con las distintas ba-
rreras que presentan grupos poblacionales dentro del
mercado laboral. En el caso de los jévenes una de las
principales barreras es la falta de experiencia laboral.

Este Programa esta enfocado a los jévenes recién egre-
sados de bachillerato, técnicos profesionales, tecnélo-
gos y profesionales, que enfrentan barreras de acceso
al mercado laboral formal, como consecuencia de su es-
casa o nula experiencia laboral.

El objetivo primordial del programa es permitir que los
jévenes adquieran una experiencia de minimo 12 me-
ses en empresas formales y en puestos de trabajo ajus-
tados a su nivel de formacién. El programa otorga un
apoyo monetario a las empresas privadas, por un pe-
riodo de hasta seis meses, el cual estd destinado a cu-
brir los costos laborales asociados a la contratacién de
jévenes. El apoyo estad condicionado a la contratacién
de por lo menos el 60% de los jévenes beneficiarios por
seis meses adicionales. (Ministerio de Trabajo, 2015)

El Programa, que actualmente se encuentra en fase de
implementacién, se financia con recursos del FOSFEC,
razén por la cual los operadores del mismo son las agen-
cias de empleo de las Cajas de Compensacién Familiar.
La meta del programa era lograr la vinculacién laboral
de 40 mil jévenes sin experiencia, en el sector privado.

2. OBJETIVO
GENERAL

El programa 40 Mil Prime-
ros Empleos tiene como ob-
jetivo facilitar a los jévenes
la transicién entre los pro-
cesos de formacién y la in-
sercién al mercado laboral,

ayudando a construir una
primera experiencia labo-

ral de calidad a partir de la
cual podréan desarrollar el res-
to de su trayectoria laboral.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

X X2

Do-({p

Do—
Do—

los jévenes.

Bl —

que acceden al programa.

INSTITUCIONALES ®©

Promover la insercién laboral de los
jévenes en el mercado laboral formal.

Generar incentivos a la empresa privada
para contratar jévenes sin experiencia.

Cerrar las brechas de empleabilidad

asociadas a la experiencia laboral de

Fortalecer el nivel de competencias
claves y transversales de los jévenes

4. POBLACION

T

@ Jévenes.

Esta iniciativa esta dirigida a jévenes

(menores de 28 afios) sin experiencia laboral

formal previa en su area de formacién.

6. ACTORES

5. COBERTURA
GEOGRAFICA

La ruta basica tiene pre-
sencia en todo el terri-

torio nacional a través

de las agencias de em-

pleo de las CCF.

Ministerio de Trabajo

Encargado de la formulacién
del programa y realizar las
correspondientes actividades de
evaluacién y seguimiento.

Cajas de Compensacién Familiar

Las CCF son las administradoras
de los recursos del FOSFEC, por
lo cual tienen la responsabilidad
de operar el programa 40 Mil
Primeros Empleos a lo largo del
territorio nacional

o

©

Unidad del SPE

Lleva a cabo las tareas de socializacién,
articulacién y coordinacién con las
agencias de gestion y colocacién de
empleo de las CCF, garantizando asi la
correcta implementacién del programa.

Superintendencia de Recursos Publicos

La Superintendencia del

Subsidio Familiar tiene a su

cargo la vigilancia del manejo

y destinacién de los recursos
administrados por las Cajas de
Compensacién Familiar en el marco
de 40 Mil Primeros Empleos.

®

6
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Instituciones de Entidades de formacién ) o o » ) . ) o
educacién media postsecundaria Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
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ACCIONES DIRECTAS >
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Gestién Sensibilizacién Capacitacién Diagnéstico Implementacién de ajustes Remisién de personas Acompafiamiento
ala empresa
() \N !/
L2 < B w
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ACCIONES DIRECTAS SOBRE > (C— o O CE— O SE—)
POBLACION VULNERABLE
Convocatoria Perfilamiento Atencién prelaboral Orientaciéon Formacién Intermediacién Vinculacién directa Acompafiamiento Entrega de recursos

y/o seleccién

como empleador

X

8.RUTA
DE ATENCION

El programa 40 Mil Primeros Empleos opera sobre la base del
Servicio Piblico de Empleo, apoyandose primordialmente so-
bre la ruta de empleabilidad de las Cajas de Compensacién
Familiar. En ese orden de ideas, la operacién del programa se

- Identificacién de jovenes beneficiarios.

- Calificacion y clasificacién de las vacan-
tes inscritas

+ Proceso de matchingde las vacantes y selec-
cién de los jévenes del programa.

- Acompafamiento y monitoreo a la relacion
laboral entre los empleadores y los jévenes.

A continuacién, se describe en detalle cada uno
de estos procesos:

IDENTIFICACION DE JOVENES BENEFICIARIOS:

Son 4 las actividades ligadas a este proceso. En
primer lugar, la promocién del programay con-
vocatoria de las jévenes interesadas. Esta ac-
tividad la realizan las CCF en cada una de sus
regiones a través de eventos de activacién de va-
cantes, socializacién con actores regionales re-
levantes, conferencias, seminarios, entre otros.

En segundo lugar, los jévenes interesados deben
inscribir su hoja de vida, de manera presencial, en
cualquier centro de empleo de una CCF y manifies-
ten su interés de participar el programa.

post vinculacién para la permanencia

de la persona

Una vez finalizado el proceso de inscripcién, los jove-
nes reciben una entrevista de orientacién laboral si-
milar a la de la ruta basica del SPE (ver Iniciativa Ruta
basica de Empleabilidad con enfoque de cierre de bre-
chas). En esta entrevista de orientacién se identifica si
eljoven cumple con los requisitos para el programa 40
mil primeros empleos, que son: i) que el joven se en-
cuentre entre los 18 y 28 afios y, ii) que no cuente con
experiencia laboral formal en su area de formacién.

Finalmente, los jévenes aptos para el programa son
remitidos a procesos de capacitacién en competen-
cias claves y transversales. Las hojas de vida de los
jévenes que hayan cumplido satisfactoriamente con
todos los requisitos seran tenidas en cuenta para el
proceso de matching.

estructura a partir de cuatro procesos integrales:
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CALIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS VA-
CANTES INSCRITAS:

Si bien todos los empleadores del sector privado
estan invitados a postular sus vacantes en 40 Mil
Primeros Empleos, es importante precisar que su
participacion en el programa depende del proceso
de calificacién de las vacantes. Todas las vacantes
deben serfiltradas a través de la calculadora de va-
cantes con el fin de evaluar su idoneidad de acuer-
do con los objetivos del programa.

El programa otorga prioridad a aquellas vacantes
que indiquen mayor calidad en términos del desa-
rrollo de procesos de aprendizaje, acompafiamien-
to a los jévenes, concordancia entre las habilidades
y las funciones a realizar, habilidades a desarrollar,
condiciones salariales, permanencia de la vacan-
te, entre otros.

Aligual que en el caso de los jévenes que buscan
empleo, las empresas deben acercarse a los Cen-
tros de Empleo de las CCF para recibir orientacién
y registrar sus vacantes.

9. BARRERAS DE LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE LA INICIATIVA

PROCESO DE MATCHING DE LAS VACANTES Y
SELECCION DE LOS JOVENES DEL PROGRAMA:

Una vez surtido los pasos anteriores, empieza el
proceso de intermediacién laboral. La agencia de
empleo realiza el proceso de preseleccién de jéve-
nesy remite los candidatos iddneos a las empresas
para que se realice el proceso de seleccién.

De manera paralela o posterior a la seleccién de
los jévenes a vincular, se debe llevar a cabo la fir-
ma del Convenio Marco entre la Caja de Compensa-
ciéon Familiary la empresa. En el convenio se debe
estipular de manera expresa el nimero de jévenes
a contratar, el valor total del convenio, la duracién
maxima del convenio, las reglas que subyacen al
convenio y los deberes-responsabilidades de cada
una de las partes.

X

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO A LA RELA-
CION LABORAL ENTRE LOS EMPLEADORES Y
LOS JOVENES:

El monitoreo a la relacién laboral inicia una vez ha
sido firmado el contrato entre los jévenes benefi-
ciarios y el empleador. El objetivo de este proce-
so es evaluar el desempefio del joven, verificar las
condiciones laborales en el lugar de trabajo y cono-
cer las perspectivas de ambas partes sobre el desa-
rrollo de la relacién laboral.

El programa de 40 mil primeros empleos incide principalmente en las ba-
rreras de acceso al empleo formal que enfrentan los jévenes, en particular
aquellas relacionadas con la falta de experiencia laboral formal.

10. ASPECTOS CLAVE e

El programa se concentra en el tramo de intermediacién laboral y apunta a dos com-
ponentes desde ese tramo: la gestién de empleo y el fortalecimiento de las habilida-

des blandas a través de los cursos y talleres en competencias claves y transversales.
La iniciativa también incide en el tramo de empleo, especificamente en el componen-

=
voe

te de gestion del talento humano (acompafiamiento a empresas/personas posteriores

al proceso de vinculacién).

Habilidades
blandas

Competencias
duras

Orientacién
socioocupacional

COMPONENTES

Gestidn del
talento humano

o)

TRAMOS

Educacién béasica Formacién para el

y media trabajo Intermediacién Empleo
I [ @ I
4 L - .
L | 4 0

®—@

En la actualidad, un poco mas de
50 mil jévenes han podido acce-
der a un puesto de trabajo gra-
cias a la implementacién de esta
iniciativa. Actualmente, el Minis-

terio de Trabajo estd en un proce-
so de evaluacién de los resultados
del programay préximamente de-
finird su continuidad. Sin duda,
esta es una de las iniciativas mas

novedosas en términos de empleo
inclusivo que se hayan desarrolla-
do en el paisy hoy es considerada
una buena préctica a nivel lati-
noamericano.
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5. COBERTURA
GEOGRAFICA H

4. POBLACION

El programa tiene presencia en Bogoté y en los
departamentos de Atlantico, Antioquia, Santan-
1. DESCRIPCION | | der, Norte de Santander, Huila, Cérdoba, Mag-
Victimas del dalena, Meta, Sucre y el Valle del Cauca.
El programa “Transférmate” busca fortalecer las capa- @ Jévenes @ conflicto armado
cidades de los jévenes victimas del conflicto armado en Es importante resaltar que la oferta esta
Colombia para facilitar su participacién en actividades restringida a las capitales y dreas metro-
sociales, productivas y de generacién de ingresos, es- El programa esté dirigido a jévenes entre 16 y 28 politanas previamente mencionas por la dis-
pecialmente a través del empleo. Ademas, busca faci- afios que se encuentren registrados en los planes ponibilidad de las instituciones de formacién
litar su acceso a programas de formacién pertinentes de reparacién individual de la Unidad para la Aten- que hacen parte del Banco de Oferentes cons-
para suinsercién a la dindmica laboral de las regiones, ciény Reparacién Integral a las Victimas - UARIV. tituido para la operacién de este Programa.
a través de subsidios de matricula y apoyos econémicos 3. OBJETIVOS
de sostenimiento. En detalle, el programa otorga subsi- ESPECIFICOS

dios que cubren el 100% de la matricula de programas
de formacién técnico laboral o validacién de los gra-
dos décimo y undécimo de bachillerato, distribuidos de
acuerdo con la demanda de beneficiarios.

6. ACTORES
INSTITUCIONALES @ ‘

Incentivar la demanda por educacién ‘
técnica de los jévenes que son victi- Ministerio de Trabajo ICETEX

mas del conflicto. N
Administra los recursos a

Financia el programay define, en

Aumentar la permanencia en el sis- conjunto con Icetex, los lineamientos través de un fondo.
2. OBJETIVO N o e
tema educativo de la poblacién joven de la iniciativa.
GENERAL - . . )
victima del conflicto a través de auxi-
lios para manutencién y transporte. Instituciones de Formacion
Fortalecer las capacidades
de las jévenes victimas del Desarrollar capacidades en compe- Brindan la formacién técnicay en =
conflicto armado para faci- £ tencias claves y transversales que algunos casos la validacién de los B
litar su insercién en el mer- == facilitan la insercién laboral de grados 10y 11.

cado laboral formal. esta poblacién.
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7. NIVELES DE INTERVENCION:

ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO

FORTALECIMIENTO DE
ACTORES INSTITUCIONALES
PRESTADORES DE SERVICIOS

ACCIONES DIRECTAS
SOBRE EMPRESAS

ACCIONES DIRECTAS SOBRE
POBLACION VULNERABLE

OOO

Diagnéstico Gestién Anélisis del Especificacién
del territorio Alcaldia - Mercadeo Laboral en un sector
Gobernacién productivo

“ G B

Gestion
de recursos

"

Instituciones de Entidades de formacién

educacién media postsecundaria Centros de empleo

© W i

Entidades sin dnimo de lucro
especualizadas en la poblacién

¢

(S S GE—

Gestién Sensibilizacion Capacitacién

P Y Q L 2

Diagnéstico

L]

Convocatoria Perfilamiento Atencién prelaboral Orientacion
y/o seleccién

Formacién

) 3

122 MR .’ v ' A

Confirmacion Consecucionde  Acompafiamiento Evaluacién Expost Alianzas Con réplicas
de equipos operadores locales  en el territorio con entidades

O u

[ )
Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo

& 3 %

Implementacién de ajustes Remisién de personas Acompafiamiento

ala empresa
S, = )¢
w L N

Intermediacién

S S S GE———)

Vinculacién directa Acompafiamiento Entrega de recursos
como empleador post vinculacién para la permanencia
de la persona
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X

8. RUTA

DE ATENCION CONVOCATORIA:
el Ministerio de Trabajo realiza distintas actividades
en los territorios para promocionar el programa y
convocar a los jévenes. Estas actividades incluyen
llamadas telefénicas, talleres de socializacién, co-
rreos electrénicos, entre otras.

X
INSCRIPCION:

los jévenes interesados en el programa podran rea-
lizar la reserva de cupo para acceder a los benefi-
cios por los mismos medios de las convocatorias.
Para ello, deben adjuntar una carta de compromi-
so suscrita con la institucién en la que se realiza la
inscripcién al programa, entre otros requisitos re-
lacionados con documentacién de identificacién.

Criterios de priorizacién: En caso de que la de-
manda de beneficiarios exceda la capacidad pre-
vista para esta segunda convocatoria, podran
priorizarse los beneficiarios a decisién de la junta
rectora del fondo, siguiendo los siguientes criterios:

E B B E

Poblacién en situaciéon de pobreza o
vulnerabilidad (puntaje SISBEN)

Beneficiarios del programa de 100.000 viviendas
gratis del Ministerio de Vivienda

Afectados por la crisis humanitaria en
la frontera Venezuela - Colombia

Fechay hora de inscripcién

9. BARRERAS DE LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE LA INICIATIVA

La iniciativa mitiga la barrera de acceso a la Formacién para el Tra-
bajo que presentan muchos jévenes victimas del conflicto armado.
De igual forma mitiga algunas barreras econémicas que inciden en
la tasa de desercién de los jévenes.

10. ASPECTOS CLAVE e

El programa se concentra en el tramo de educa-
cién para el trabajo y los componentes de habi-
lidades blandas y competencias duras.

=
voe

X

X

PROCESO DE MATRICULA:

Una vez los interesados han reservado su cupo en
el programa de formacién técnico laboral y en la
institucién de su interés, podréan dirigirse a las ins-
talaciones de la Institucién de Formacién para for-
malizar la matricula, para ello deben presentar los
documentos que las instituciones requieran para
adelantar el respectivo proceso y como minimo pre-
sentar los documentos pedidos en los encuentros.

APOYO DE SOSTENIMIENTO:

El apoyo de sostenimiento serd desembolsado por
trimestre cursado al beneficiario, de acuerdo con
las condiciones que disponga el ICETEX, y por el
término de duracién del programa, de igual mane-
ra estaran condicionados a la asistencia del joven
a al menos el 80% de las horas establecidas para
cada trimestre.

Gestion del

TRAMOS
Educacién bésica Formacién para el
y media trabajo Intermediacion Empleo

blandas hd k%
2 7N
[ Competencias n ® /.\ 4.
=
o duras k%
=
o
a
g . Orienta.\cién E Py ® ®-
'S socioocupacional

talento humano
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MINISTERIO
DE TRABAJO
- PROGRAMA
EQUIPARES

3.1

1. DESCRIPCION

El Sistema de Gestion de Igualdad de Género “Equipa-
res” SGIG es una iniciativa del Ministerio de Trabajo, la
Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mu-
jer —~ACPEM y del PNUD, que pretende fomentar la igual-
dad de género al interior de los ambientes laborales a
través de practicas y procedimientos de gestidn que se
incorporan en los procesos organizacionales de las em-
presas (Ministerio de Trabajo y PNUD).

Con laimplementacién del SGIG se busca:

VISIBILIZAR las brechas de género que puedan
presentarse al interior de una organizacién, las
cuales usualmente son invisibles o subvaloradas.

POSIBILITAR la aplicacién de medidas de equi-
dad, articuladas estratégicamente con acciones
afirmativas, que corrijan las desigualdades exis-
tentes y promuevan un mejor ambiente de trabajo.

BUSCAR la eficacia de los procedimientos en las em-
presas para erradicar las desigualdades de género.

El programa se propone, de esta manera, distinguir a las
empresas que hayan implantado el Sistema de Gestién
de Igualdad de Género mediante un proceso de certi-
ficacién que conlleve a generar transformaciones cul-
turales para el logro de la equidad de género en las
empresas. En otras palabras, se pretende otorgar un se-
llo de certificacién a las empresas que se encuentren
comprometidas con la igualdad de género en los am-
bientes laborales.

2. OBJETIVO
GENERAL

El objetivo general del pro-

grama es contribuir al fomen-
to de laigualdad y equidad
de género en las empresas,
como medio de mayor com-
petitividad y desarrollo.

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

T

Fomentar e impulsar la igualdad y
equidad de género en las empresas
como un elemento estratégico para
la competitividad.

Propiciar la igualdad de oportuni-
@ dades para hombres y mujeres en el
acceso al empleo, condiciones de tra-
bajo, desarrollo profesional, capacita-

cién y participacién en los procesos
de toma de decisiones.

—=
=30

Impulsar la redistribucién de roles
@g sociales, involucrando a la mujer en
espacios laborales tradicionalmente
masculinos, al igual que al hombre en
labores tradicionalmente femeninas,
como las responsabilidades del hogar
y del cuidado. Lo anterior con el fin de
lograr una redistribucién equitativa
de la carga laboral remunerada y no
remunerada entre hombres y mujeres.

4. POBLACION

Mujeres

Esta iniciativa de empleo inclusivo estd dirigida a las
mujeres, desde un enfoque de equidad de género

6. ACTORES

5. COBERTURA
GEOGRAFICA H

El programa tiene cobertura nacional. Cualquier
empresa u organizacién del pais puede participar.

INSTITUCIONALES @

Ministerio de Trabajo

O—

Lider del proceso y responsable de
otorgar el Sello de Equidad Laboral -
EQUIPARES.

PNUD

Acompafiamiento técnico

Ente certificador

@O0

Responsable de la auditoria y
evaluacién externa.

Alta Consejeria Presidencial para la Mujer

Lider del proceso y responsable
de otorgar el Sello de Equidad
Laboral - EQUIPARES.

Empresas/Organizaciones ]

deciden de manera voluntaria,
implementar el SGIG como parte de
su politica organizacional.
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7. NIVELES DE INTERVENCION:

Q = o oo 192 M % v A
ACCIONES GENERALES @ )
EN EL TERRITORIO .
Dlagno.stlc.o Gestion Anélisis del Especificacién Gestion Confirmacién Consecuciénde  Acompafiamiento Evaluacién Expost Alianzas Con réplicas
del territorio Alcaldia - Mercadeo Laboral en un sector de recursos de equipos operadores locales  en el territorio con entidades
Gobernacion productivo
~ B = " - )
FORTALECIMIENTO DE “' T~
ACTORES INSTITUCIONALES >
PRESTADORES DE SERVICIOS ( )
Instituciones de Entidades de formacién ) o o » ) . ) o
educacién media postsecundaria Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
A @ 3 o
@ % 0 ‘ o o3
ACCIONES DIRECTAS
SOBRE EMPRESAS —
Gestién Sensibilizacién Capacitacién Diagnéstico Implementacién de ajustes Remisién de personas Acompafiamiento
ala empresa
< g mime
L2 - ) ¢
P Y - ? [T - 1 A
ACCIONES DIRECTAS SOBRE > q ] )
POBLACION VULNERABLE
Convocatoria Perfilamiento Atencién prelaboral Orientaciéon Formacién Intermediacién Vinculacién directa Acompafiamiento Entrega de recursos para la

y/o seleccién

8.RUTA
DE ATENCION®

El Sistema de Gestién de Igualdad de Género es de caréc-
ter voluntario. Asi la empresa, en particular su alta geren-
cia, debe expresar su interés en implementarlo, a través
de un acuerdo de voluntades que se firmara junto con el
Ministerio del Trabajo.

Aquellas empresas publicas o privadas -independiente-
mente de su tamafio o del sector econémico- que cum-
plan con unos estandares de cumplimiento de las normas
laborales establecidos por el Ministerio del Trabajo, po-
drén hacer parte del Proceso de Certificacién y sélo aque-
llas que logren el cumplimiento efectivo de los requisitos

planteados por el programa, recibiran el Sello de Equidad
Laboral - EQUIPARES.

Laimplementacién del SGIG, contempla el trabajo en ocho
dimensiones del &mbito laboral, las cuales al adoptar un
enfoque de géneroy aplicar medidas que busquen la equi-
paracién de derechos y responsabilidades entre hombres
y mujeres, se traduciran en beneficios para el personal y
la empresa, la sociedad y el Estado. A continuacién, se re-
lacionan cada una de las dimensiones.

8  Tomado de Manual Operativo del Programa

como empleador

Reclutamiento y seleccién
Promocién y desarrollo profesional
Capacitacién

Remuneracién y salario

Conciliacién de la vida familiary
laboral con corresponsabilidad

Acoso sexual y laboral
Ambiente laboral y salud

Comunicacién no sexista

EEEEERERNE

La ruta para obtener el Sello de Equidad
Laboral es la siguiente:

post vinculacién
de la persona

permanencia

X

CONVOCATORIA:

El Ministerio de Trabajo, la ACPM y el PNUD reali-
zan convocatorias a gremios y organizaciones de la
sociedad civil para informar y promover los propé-
sitos de los procesos de certificacion de los SGIG,
como parte de su estrategia de comunicaciény ren-
dicién de cuentas.
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IMPLEMENTACION DEL SELLO DE EQUIDAD
LABORAL - EQUIPARES:

La estructura del programa es multinivel, donde la empre
sa recibira un reconocimiento, segtn su nivel de cumpli-
miento. En el Nivel | la empresa adopta los requisitos ne-
cesarios para obtener el Reconocimiento de Compromiso
por la Igualdad. En el Nivel Il, la empresa debe implemen-
tar las acciones que figuran en el Plan de Accién y pasar
por una auditoria externa que demuestre los avances de

X

las acciones para asi lograr la Certificaciéon con el Sello
EQUIPARES otorgada por Gobierno Nacional. Por tltimo,
el Nivel Il de re-certificacién busca que la empresa logre
el cierre de brechas de género, a través de la implementa-
ciéon de un Plan de Mejora. De esta forma, todo el progra-
ma de certificacién consta de 17 pasos divididos segtin el
tipo de nivel al que se aspira.

X

NIVEL 1: Los pasos para obtener el reconocimien-
to “compromiso por la igualdad “son los siguientes:

Paso 1: Las empresasy el Mecanismo de la Igualdad
firman un acuerdo de voluntades para constatar el
compromiso y la adhesién; Paso 2: Creacién del co-
mité de Igualdad de Género; Paso 3: Sensibilizacién
al personal de la entidad; Paso 4: Elaboracién del
diagnéstico organizacional con perspectiva de gé-
nero; Paso 5: Elaboracién de la Politica de Igualdad
de Género; Paso 6: Elaboracion del Plan de Accién
para la implementacién del SGIG; Paso 7: Docu-
mentacién del SGIG.

NIVEL 2: Los pasos adicionales para obtener el Se-
llo de Equidad laboral - EQUIPARES “Implementa-
cién de acciones por la igualdad” son los siguientes:
Paso 8: Aplicacién del Plan de Accidn (8-12 meses);
Paso 9: Cumplimiento de requisitos; Paso 10: Rea-
lizacién de auditoria interna; Paso 11: Realizacién
de auditoria interna.

Después de surtidos todos estos pasos, el Mecanis-
mo de la Igualdad tiene espacio de 1 mes parasila
empresa cumple satisfactoriamente con los requi-
sitos para ser certificada con el Sello de Equidad
Laboral - EQUIPARES.

X

NIVEL 3: Los pasos adicionales para obtener el Sello
de Equidad laboral - EQUIPARES “Cierre de Brechas”
son los siguientes: Paso 12: Actualizacién del diag-
noéstico organizacional; Paso 13: Elaboracién del Plan
de Mejora; Paso 14: Aplicacién de acciones de mejo-
ra; Paso 15: Realizacién de auditoria de seguimiento;
Paso 16: Aplicacién de acciones de mejora de audito-
ria de seguimiento; Paso 17: Realizacién de auditoria
externa “cierre de brechas”.

En este nivel las empresas deberén dar respuesta al in-
terrogante: sen qué medida los cambios introducidos
se estan viendo reflejados en el cierre de las brechas
de género previamente detectadas y en la mejora del
desempefio organizacional? En ese sentido se requiere
contar con sustento estadistico y una metodologia do-
cumentada, que facilite la verificacién de datos y pro-
cesos para determinar el cierre efectivo de brechas de
género. Este nivel cumple con un horizonte temporal
de 2 afios a partir del momento en el que se recibe el
Sello de Equidad Laboral - EQUIPARES, similar a lo que
ocurre en otros procesos de recertificacién.

9. BARRERAS DE
LA POBLACION EN
LAS QUE INCIDE
LA INICIATIVA

Reclutamiento y seleccién

Promocién y desarrollo profesional

10. ASPECTOS CLAVE

El programa se concentra en el tramo de em-
pleo y apunta al componente de gestion del
talento humano. La iniciativa desarrolla diag-

Esta iniciativa incide en las brecas labo-
rales entre trabajadores y trabajadoras,
partiendo de las ocho (8) dimensiones es-
tablecidas anteriormente

Conciliacién de la vida familiary
laboral con corresponsabilidad

n Acoso sexual y laboral

nésticos, asesorias y acompafiamien-
to a las empresas que quieren cerrar
las brechas de equidad de género.

i
voe

Habilidades
blandas

(%)

L .
- Competencias
=2

o duras
=2

o

a

g Orientacién
(&)

socioocupacional

Gestidn del
talento humano

TRAMOS

Educacién béasica Formacién para el
y media trabajo

O © 6 O

Intermediacién Empleo

o)
1

E [ £
®
.
°
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CAP. 03

MINISTERIO DE TRABAJO -
COMPONENTE DE CAPACITACION
MECANISMO DE PROTECCION

AL CESANTE (FOSFEC)

3.1

2. OBJETIVO
GENERAL

Ofrecer servicios de capaci-
tacién a todos los buscado-

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

res de empleo del pais para
preparar, desarrollar y com-
plementar sus capacida-
des para el desempefio de

TYNOIJVN T3AIN V OAISNTONI 031dW3 3d
SVAILVIDINI SFTVAIONIYd SY1NOS S3TYNI?

1. DESCRIPCION

La capacitacién y la formacién para
el trabajo es una de las principales

funciones especificas.

4. POBLACION

®09

Democratizar el acceso a servicios de
formacién para el trabajo.

Reforzar competencias basicas o la-
borales especificas.

Cerrar las brechas de emplea-
bilidad de las poblaciones de di-

estrategias que deben articular las | Personas en ficil insercién laboral.

agencias de empleo al tramo de in- @ Jévenes @ proceso de

termediacién laboral, toda vez que reintegracion

tiene efectos positivos en la mitiga-  anterior busca garantizar la integra- ‘

cién de barreras estructurales para lidad y coherencia del Mecanismo N

accedery permanecer en un puesto  en el sentido que no desliga el pro- Q eies o -frodescendiente 5. COBE‘RTURA

de trabajo formal, ademéas de efec-  ceso de formacién con los de orien- ) &7 i digena GEOGRAFICA

tos positivos sobre los salarios. tacién e intermediacién laboral.

En este sentido la ley 1636, que crea  Es importante sefialar que cual- El componente de capa-

el Mecanismo de proteccién al Ce-  quier colombiano puede acceder a Victimas del Personalen citacion tiene presen-
conflicto armado retiro de las

sante, incorpora como uno de los
componentes del Mecanismo el de
capacitacién para la insercién y re-
insercién laboral, que tiene como
objetivo preparar, desarrollar y
complementar las capacidades de
las personas para el desempefio de
funciones especificas.

los servicios de capacitacién de ma-
nera gratuita. El Unico requisito es
estarinscritoy seguir la ruta de em-
pleabilidad del SPE en una agencia
de empleo de las Caja de Compen-
sacién Familiar. Lo anterior obede-
ce al hecho que los recursos de este
componente provienen del FOSFEC,
el cual es administrado por las CCF.

& E

Formacién en competencias
claves y transversales:

Formacién en tecnolo-
gias de lainformacién

y las comunicaciones:

Alfabetizacién o bachillerato:

@
O

Poblacién en
situacion de
pobreza

©O—0O©

fuerzas militares

Personas con
discapacidad

Esta iniciativa esta dirigida a cual-

cia en todo el territorio

nacional a través de las
agencias de empleo de
las CCF. En el siguiente
link se puede encontrar
la ubicacién de cada uno
de los centros de em-
pleo de CCF en el pais:

quier colombiano que esté buscando
empleo siempre y cuando se encuen-
tre inscrito en la ruta de empleabilidad
de las agencias de empleo de las CCF.

Para acceder a esta componente del
Mecanismo de Proteccién al Cesan-
te es necesario estar inscrito y si-
guiendo la ruta de empleabilidad
del Servicio Publico de Empleo. Lo

http://www.serviciodeempleo.gov.co/
Prestadoreslistados/prestadorespublicos

Entrenamiento o reentrena-
miento técnico:

Los tipos de formacién que se pue-
den ofrecer en el marco de este
componente del Mecanismo de pro-
teccién al cesante son los siguientes:

ol [5] [=

Técnico laboral:


http://www.serviciodeempleo.gov.co/Prestadoreslistados/prestadorespublicos
http://www.serviciodeempleo.gov.co/Prestadoreslistados/prestadorespublicos
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6. ACTORES

INSTITUCIONALES
Ministerio de Trabajo

Define los lineamientos para la operatividad
del programa. De igual forma, define los
lineamientos para la oferta de programas de
capacitacion para la insercién y reinsercién
laboral en el marco del MPC.

7. NIVELES DE INTERVENCION:

Agencias de empleo de las CCF

A través de la ruta de empleabilidad de las
agencias de empleo de las CCF se remiten
@ los buscadores de empleo a los servicios de

capacitacion.

Centros de Formacién
para el Trabajo

Brindan los servicios de formacién. Pueden ser instituciones de formacién para el
trabajo y el desarrollo humano, las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas y ‘

las cajas de compensacién familiar. Es importante anotar que los centros de formacién
deben tener certificacién de calidad.

~ O 1 0
Q = @ oe 192 M % v ' A
ACCIONES GENERALES > ( )
EN EL TERRITORIO
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del territorio Alcaldia - Mercadeo Laboral en un sector de recursos de equipos operadores locales  en el territorio con entidades
Gobernacién productivo
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ACTORES INSTITUCIONALES >
PRESTADORES DE SERVICIOS ( )
Instituciones de Entidades de formacién
educacién media postsecundaria Centros de empleo Entidades sin dnimo de lucro  Otras iniciativas con promocién Entidades publicas Instancias de coordinacién,
especualizadas en la poblacién de empleo inclusivo en el territorio educaciény empleo
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Convocatoria
y/o seleccién
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8.RUTA
DE ATENCION

X

REGISTRO DE HOJA DE VIDA EN EL SPE:

Las personas deben registrar su hoja de vida en una de
las agencias de empleo de las CCF en todo el territorio
nacional. Estainscripcién puede servirtual o presencial.

X

ORIENTACION:

Una vez registrados, los buscadores de empleo reciben el
servicio de orientacién ocupacional. En detalle, el orien-
tador entrevista a la persona registrada y analiza su for-
macién, su experiencia, las expectativas laborales y las
barreras a las que se enfrenta. De esta forma se define
si elinteresado tiene el perfil para las vacantes registra-
das o si debe fortalecer algunas competencias o cono-
cimientos especificos, en cuyo caso se remite a talleres
de orientacién o a los cursos de formacién para el tra-
bajo. En concreto, es el orientador laboral el que realiza
la remisién a los servicios de formacion y capacitacion.

X

SERVICIO DE CAPACITACION:

Formacion en competencias claves y transversales:
es el proceso o acciones de formacién que promue-
ven el fortalecimiento de capacidades indispensa-
bles para el aprendizaje y desarrollo personal y
social a lo largo de la vida, y la capacidad de inte-
ractuar con otros para la organizacién, gestién y re-
lacionamiento en las diferentes dimensiones de la
vida (personal y social) y del trabajo.

Formacion en tecnologias de la informacién y las
comunicaciones: Es una propuesta pedagdgica para
el fortalecimiento de capacidades para buscar, ges-
tionar, procesar y generar informacién apoyandose
en el uso efectivo de herramientas informéticas.
Alfabetizacién o bachillerato: Es el conjunto de ac-
ciones formativas organizadas para atender de ma-

Una vez la persona es remitida al proceso de formacién para el trabajo, debe matricularse y empe-
zar el respectivo médulo. Los tipos de formacién a los cuales se puede acceder son los siguientes:

nera particular las necesidades de las personas que no
cursaron los grados de servicio publico educativo en
los niveles de formacién bésica primaria, basica secun-
daria o educacién media, durante las edades acepta-
das regularmente para cursarlos.

Entrenamiento o reentrenamiento técnico: Son las ac-
ciones de formacién orientadas a preparar, fortalecer,
complementar, reorientar o actualizar las capacidades
de las personas que deseen mejorar sus aptitudes, en-
riquecer sus conocimientos y mejorar sus competen-
cias laborales.

Técnico Laboral: Desarrollar competencias laborales es-
pecificas que permitan ejercer una actividad productiva en
forma individual o colectiva. Al menos el 50% de la dura-
cién del programa debe corresponder a formacién practica.

Otra modalidad que vale la pena mencionar es cuando los
empresarios solicitan cursos a la medida para vincular
personas a sus empresas. En detalle, los empresarios so-
licitan a las agencias de empleo personal capacitado en
determinada actividad para suplir un nimero de vacan-
tes. En ese orden de ideas, las agencias de CCF disefian
los cursos a la medida de los empresarios, garantizando
que un alto porcentaje de las personas se vinculen labo-

ralmente una vez culminado el curso.

Ahora, una vez las personas finalizan su formacién con-
tindan en la ruta de empleabilidad para poder ser remiti-

dos a vacantes que se ajusten a su perfil.

9. BARRERAS DE LA
POBLACION EN LAS QUE
INCIDE LA INICIATIVA

La iniciativa mitiga la barre-

ra de acceso a la Formacién
para el Trabajo y el Desarro-
llo Humano que presentan
muchas de los buscadores
de empleo en el pafs.

10. ASPECTOS CLAVE @

Esta iniciativa se concentra en el tra-
mo de formacidén para el trabajo y apun-
ta a dos componentes desde ese tramo:
El fortalecimiento de las habilidades
blandas a través de los cursos de com-
petencias claves y transversales

Competencias duras a través de los cursos
de formacién.

Los dos tipos de formaci6n mas solicitados en
este componente son entrenamiento y reen-
trenamiento técnico y competencias clavesy
transversales. En los dos tipos de cursos se
concentra cerca del 90% del total de cursos.

=
voe

TRAMOS

Habilidades

Educacién basica
y media trabajo
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Intermediacién

O
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L duras
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o Orientacién
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Los cursos de formacién tambiéninclu-  destinar recursos para formacién des-

yen auxilios de transporte y de alimen-
tacion para los beneficiarios.

En este punto, también es necesa-
rio sefialar que las agencias pueden

tinada a fomentar competencias em-
presariales para el emprendimientoy
lainnovacién, asi dcomo para certifi-
cacién de competencias.

Deigual forma, esimportante anotar que
los buscadores de empleo tienen un tope
de 3 cursos de entrenamiento y reentre-
namiento técnico, siempre y cuando co-
rresponda a la misma area ocupacional.

Gestidn del
talento humano

—@
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MINISTERIO DE TRABAJO - PROGRAMA
3 . 13 PRACTICAS LABORALES EN EL SECTOR
PUBLICO "ESTADO JOVEN™

1. DESCRIPCION

El Programa “Estado Joven” es una iniciativa liderada
por el Ministerio de Trabajo y el Departamento Adminis-
trativo de la Funcién Publica que tiene como finalidad
facilitar los procesos de transicién de los jévenes estu-
diantes del ciclo lectivo al mercado de trabajo, a través
de incentivar las practicas laborales en el sector publi-
co. El programa otorga un auxilio de practica equiva-
lente a un (1) SMMLV para los estudiantes que realicen
su practica (tiempo completo) en una entidad del sec-
tor publico. De igual forma, y en el marco de la Politi-
ca de Trabajo Decente, los practicantes son afiliados a
los subsistemas de Seguridad Social en salud, pensio-
nesy riesgos laborales.

Las practicas se encuentran habilitadas para todos los
programas académicos en los niveles normalista supe-
rior, técnico profesional, tecnélogo o profesional uni-
versitario. Se excepttan los programas de areas de la
salud, pues sus précticas laborales estan reglamenta-
das por el Ministerio de Salud. La duracién de las préc-
ticas es de 5 meses, con excepcion de los estudiantes de
derecho, cuyas practicas (Judicatura) son de 12 meses.

Este programa se financia con recursos del FOSFEC, ra-
zén por la cual los operadores del mismo son las agen-
cias de empleo de las Cajas de Compensacién Familiar.
La meta del programa es lograr que 5.800 estudiantes
realicen sus practicas laborales en el sector publico en-
tre 2017y 2018.

2. OBJETIVO
GENERAL

Facilitar los procesos de tran-
sicién de los jévenes estudian-

tes del ciclo de aprendizaje
al mercado laboral, a través
de incentivos para la realiza-
cién de sus practicas labo-
rales en el sector publico.

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Promover la insercién laboral de los
jévenes en el mercado laboral formal,
en particular en el sector publico.

Generar incentivos a los jévenes para
vincularse al sector publico.

Promover la contratacion de jévenes
en el sector publico.

Cerrar las brechas de empleabilidad
asociadas a la experiencia laboral de
los jévenes.

@00 -

4. POBLACION

@ Jovenes.

Esta iniciativa esta dirigida a jévenes entre los 15
y 28 afios, estudiantes en los niveles de formacién:
normalista superior, técnico profesional, tecnolégi-
co y universitarios, cuyos planes académicos con-
templen como requisitos para optar a la titulacién,
el desarrollo una etapa practica.

6. ACTORES INSTITUCIONALES e

5. COBERTURA GEOGRAFICA

El componente de capacitacion tie-
ne presencia en todo el territorio na-
cional a través de las agencias de
empleo de las CCF. En el siguien-

te link se puede encontrar la ubi-
cacién de cada uno de los centros
de empleo de CCF en el pais:

http://www.serviciodeempleo.gov.co/
Prestadoreslistados/prestadorespublicos

Ministerio de Trabajo

Encargado del disefio del programa y define los @

lineamientos para la operatividad del mismo.
Unidad del Servicio Piiblico de Empleo

Entidad encargada de disponer del sistema
de informacién para el desarrollo de las

convocatorias

Escuelas Normales Superiores e
Instituciones de Educacion Superior

Instituciones responsables del proceso
de formacién del estudiante; las cuales
certificardn la condicién de estudiante
de los participantes, autorizaran la
participacién en el programa, aprobaran o
el desarrollo de la practica por un tiempo
y jornada determinada y asignaran un
supervisor para el debido seguimiento al
desarrollo de la practica

Centros de Formacion para el Trabajo

Son las administradoras de los @
recursos del FOSFEC y por lo tanto

las operadoras del programa.

Departamento Administrativo

de la Funcién Publica @

Es la entidad lider del Sector Funcién
Publica y fomenta el desarrollo de las
institucionesy de su talento humano
promoviendo en las entidades publicas
colombianas una gestién efectiva e
innovadora, con servidores publicos
competentes e instituciones y procesos
eficaces del programa.

Entidades piiblicas:

Proveen el escenario de practica y son los =
garantes de las actividades desarrolladas
por el estudiante en la misma.

N
o
=Is

Agencias de empleo de las CCF

A través de la ruta de empleabilidad
de las agencias de empleo de las CCF

se remiten los buscadores de empleo @
a los servicios de capacitacién.
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7. NIVELES DE INTERVENCION:

ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO

FORTALECIMIENTO DE
ACTORES INSTITUCIONALES
PRESTADORES DE SERVICIOS

ACCIONES DIRECTAS
SOBRE EMPRESAS

ACCIONES DIRECTAS SOBRE
POBLACION VULNERABLE

OOO
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del territorio Alcaldia - Mercadeo Laboral en un sector
Gobernacién productivo
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Vinculacién directa Acompafiamiento Entrega de recursos
como empleador post vinculacién para la permanencia
de la persona
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8.RUTA
DE ATENCION®

X

PRESELECCION DE LOS CANDIDATOS Y REMI-
SION A ENTIDADES:

Las agencias de empleo de las CCF realizan el pro-
ceso de preseleccién de candidatos, los cuales son
remitidos a las Entidades Publicas, que son las en-
cargadas de la seleccién de los estudiantes para
cada plaza de practica.

X

X

X

CONVOCATORIA A ENTIDADES PUBLICAS:

el Ministerio del Trabajo en coordinacién con el De-
partamento Administrativo de la Funcién Publica,
realizard invitacion a las entidades publicas del ni-
vel nacional, departamental y municipal, para re-
gistrar las vacantes para las practicas. Este registro
debe hacerse a través de las agencias de empleo de
las CCF en todo el territorio nacional.

DESARROLLO DE LA PRACTICA:

una vez firmada el acta de inicio, los estudiantes ini-
ciardn actividades en las respectivas entidades pu-
blicas y formularan su plan de practica. Durante el
tiempo que duren las practicas, los estudiantes remi-
tiran a la CCF informes de avance mensual. La pre-
sentacién oportuna de estos informes sera requisito
para el desembolso de los incentivos. Este desem-
bolso lo realiza la CCF directamente al practicante.

Adicionalmente, es importante advertir que, al in-
terior de la Entidad Publica, los practicantes ten-
dran un tutor que los acompafiara a lo largo del
ciclo de la practica.

FINALIZACION DE LA PRACTICA:

el estudiante presentara a la CCF el informe final
y la entidad publica emitira la debida certificacién
que avala el desarrollo de la practica. El tiempo de
la practica sera homologado como experiencia la-
boral para el estudiante.

X

10. ASPECTOS CLAVE ._‘

Esta iniciativa se concentra en

el tramo de formacién para el

trabajo y apunta a al compo-

nente de gestién del talento a
humano, a través de la gestién vee

de plazas para practicantes.

X

FORMALIZACION DE LA PRACTICA:

la CCF notificara los resultados del proceso de se-
leccién a los estudiantes que se postularon. Los
estudiantes que sean seleccionados iniciardn un
proceso de formalizacién para el inicio de sus prac-
ticas. Para realizar este proceso, los estudiantes
deben presentar a la Entidad Publica todos los do-
cumentos exigidos para la contratacién (Carta de
autorizacién de la IES, formato de hojas de vida, an-
tecedentes fiscales, disciplinarios y de policia, afi-
liacién a EPS, documento de identidad, etc.). Por su
parte la CCF realiza la tarea de afiliar al practicante
a todos los subsistemas de sequridad social. Final-
mente, se suscribe el acta de inicio entre el practi-
cantey la Entidad Publica

CONVOCATORIA A ESTUDIANTES:

una vez se definan las plazas para las practicas, se
realiza el proceso de convocatoria a los estudian-
tes que cumplan con los requisitos del programa.
Para acceder al programa, los estudiantes deben
registrar su hoja de vida en la agencia de empleo
de la CCF,y anexar una carta de presentacién de la
Instituciéon de Educacién Superior en la que se en-
cuentra matriculado donde conste: i) ccondicién
de estudiante o Facultad y/o programa académi-
co al que estd vinculado el estudiante; ii) concepto
aprobatorio de la plaza de préctica a la que desee
aplicar el practicante, a través del cual se certifi-
que que la plaza de practica cumple con la totali-
dad de los requisitos establecidos por la IES para
la aplicacién del estudiante; y, iii) promedio acadé-
mico acumulado del estudiante o Duracién autori-
zada para el desarrollo de la practica

TRAMOS

Educacién basica

Formacién para el

Gestidn del

talento humano

y media trabajo Intermediacién Empleo
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CUSO -

PROGRAMA

5.1.4 EmPLEO PARA

CONSTRUIR FUTURO

1. DESCRIPCION

Cuso Internacional es una ONG ca-
nadiense que trabaja para reducir la
pobreza y la inequidad a través del
esfuerzo de voluntarios de muy altas
calidades, alianzas colaborativas con
actores publicos y privados y de pai-
ses donantes, principalmente el Go-
bierno canadiense.

En el marco de las acciones de CUSO
Internacional en Colombia, se des-
taca una iniciativa de empleo inclu-
sivo, que se denomina Empleo para
Construir Futuro. Esta iniciativa que
cuenta con el apoyo del Gobierno de
Canadé busca brindar oportunidades
de formacién y de empleo formal a
jévenes, mujeres y victimas del con-
flicto armado en ocho ciudades co-
lombianas, a saber: Bogotd, Soacha,
Cali, Buenaventura, Medellin, Quibdé,
Barranquilla y Cartagena.

El proyecto parte del hecho que
existen distintos tipos de barreras
que impiden que jévenes, mujeres
y victimas del conflicto armado ac-

cedan y permanezcan en trabajos
formales. Por ello, Empleos para
construir futuro busca superar esas
barreras con el apoyo de socios
del sector publico, privado y social
(CUSO Internacional, 2017).

Otro de los componentes de este
proyecto contempla fortalecer ins-
titucionalmente los actores locales
que tienen incidencia en temati-
cas de empleo inclusivo a través
del apoyo a la capacidad técnica
instalada (por ejemplo: las admi-
nistraciones municipales). El ter-
cer componente del programa es el
fortalecimiento microempresarial
de unidades productivas de jéve-
nes, mujeres y victimas en Buena-
ventura, Caliy Quibdé.

En el componente de formacién e
intermediacién laboral, Cuso Inter-
nacional realizé una alianza con el
Departamento de Prosperidad Social
en el marco del programa Empleo
para la Prosperidad.

2. OBJETIVO
GENERAL

Ofrecer servicios de capaci-
tacién a todos los buscado-
res de empleo del pais para
preparar, desarrollar y com-
plementar sus capacida-
des para el desempefio de
funciones especificas.

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

@ 0006

Desarrollar competencias claves y
transversales para poblacién de difi-
cil insercién laboral.

Brindar formacién técnica y comple-
mentaria para el cierre de brechas de
capital humano.

Facilitar la inclusién en el mercado la-
boral formal de poblacién vulnerable.

Fortalecimiento institucional de las
entidades publicas del orden nacio-
nal y local que tienen incidencia en
temas de empleo inclusivo.

Apoyar la generacién de ingresos de
poblacién vulnerable a través del for-
talecimiento microempresarial.

6. ACTORES

INSTITUCIONALES ®
CUSO INTERNACIONAL
Gestiona los recursos de los donantes

y financia las iniciativas, ademas de
disefiar el programa.

DPS

4. POBLACION
®

| Victimas del
conflicto armado
(énfasis especial)

@ Jévenes
Q Mujeres
()

5. COBERTURA
GEOGRAFICA

Bogotd, Soacha, Cali,
Buenaventura, Mede-
Llin, Quibdé, Barran-
quilla y Cartagena.

Socio del proyecto y cofinancia la ruta
de empleabilidad y de fortalecimiento
microempresarial.

FUPAD y Fundacién Carvajal

Son los operadores de la ruta de @
empleabilidad y de fortalecimiento

microempresarial.
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7. NIVELES DE INTERVENCION:

ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO
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La ruta de atencién del componente de empleabilidad es
la misma del programa Empleo para la Prosperidad (ver
3.4), pero incorpora un fuerte componente de acompafia-
miento psicosocial a través de centros especializados en
este tipo de atencién psicosocial. Adicionalmente, el pro-
yecto facilita asesoria juridica individual, al considerar que
en ocasiones las personas experimentan dificultades para
acceder y permanecer en empleos debido a requisitos, tra-
mites o dudas legales especificas. Lo anterior se realiza
en alianza con consultorios juridicos en las ocho ciudades
de implementacién.

8. RUTA
DE ATENCION

9. BARRERAS DE LA
POBLACION EN LAS QUE
INCIDE LA INICIATIVA

Esta iniciativa incide sobre las principales barreras de empleabilidad de las
poblaciones vulnerables, tales como: poco o nulo acceso a informacién de va-
cantes formales; debilidades en la estructuracién del perfil; dificultades para
presentar una entrevista de trabajo; déficit de habilidades blandas; y, brechas
en términos de formacidn, entre otros.

10. ASPECTOSCLAVE e ‘

La iniciativa se concentra en los tramos de educacién orientada
al trabajo, intermediacién laboral y empleo. En el primero, desa-
rrolla los componentes relativos a las habilidades blandas y a las
competencias duras. En el segundo y tercero, desarrollo el com-
ponente de gestién del talento humano.

Habilidades
blandas

(%]
"|'_J Competencias
=2 duras
L
=
o
[a W
= Orientacién
o
(&)

socioocupacional

Gestion del
talento humano

™y

TRAMOS

Educacién basica ~ Formacién para el
y media trabajo

O

Intermediacién Empleo

6 O

®-0

®

CJ

Un aspecto clave del programa es que
trabaja con las empresas socias del
proyecto para que establezcan una
cultura de trabajo inclusivo y libre de
violencias contra las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, propi-
ciando asf la toma de decisiones que

favorecen la inclusién sociolaboral de
mujeres, jévenes y victimas del con-
flicto armado.

A través de esta asistencia se pre-
tende garantizar un mejor ambiente
laboral para la poblacién beneficia-
ria del proyecto, asi como contribuir

a la sostenibilidad y compromiso de
los socios, priorizando la asistencia
técnica a aquellos que manifiesten
la voluntad de incorporar en su cultu-
ra organizacional mayores y mejores
practicas en esta materia. Esta labor
se realiza con el apoyo de voluntarios.
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OIM-USAID - PROGRAMA

5.15 INcLUSION PARA

LA PAZ (IPA)

1. DESCRIPCION

El Programa Inclusién para la Paz es gestionado entre
la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) y la Agencia de Estados Unidos para el Desa-
rrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés)
y tiene como objetivo principal fomentar la inclusién
social y econdmica de las comunidades afrocolombia-
nas e indigenas que han sido afectadas gravemente
pro el conflicto armado.

El programa reconoce que los grupos étnicos son una
de las poblaciones que mayor discriminacién sufren en
el mercado de trabajo y en general en las distintas es-
feras de la vida social y econémica del pais. En este or-
den de ideas, el programa busca cerrar las brechas de
inclusién entre la poblacién en general y las minorias
étnicas (OIM, 2017).

En detalle, el IPA busca lograr avances significativos en
tres componentes:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y ORGANI-
ZACIONAL: fortalecimiento de la capacidad del
Gobierno de Colombia para responder a las nece-
sidades diferenciales de las comunidades étnicas
en el proceso de consolidacién de la paz. Ademas,
se fortalecerdn las capacidades de las organizacio-
nes étnicas en los territorios.

ACCESO A OPORTUNIDADES ECONOMICAS
Y GENERACION DE INGRESOS: implementa-
rd una estrategia de oportunidades econémicas
que aborde temas de empleabilidad, desarrollo
de nuevos negocios, crecimiento y fortalecimien-
to de emprendimientos existentes, y produccién
agricola en el sector rural.

CONSOLIDACION DE MAYOR CONCIENCIA Y
RESPETO POR LA DIVERSIDAD ETNICA: |PA de-
sarrollard estrategias que permitan abordar las
causas sociales y estructurales de la discrimina-
ciony la exclusiéon

Para efectos del presente mapeo se tendra en cuenta
el componente de acceso a oportunidades de genera-
cién de ingresos y empleo. En el tema particular de em-
pleo, OIM firmé en 2017 un convenio de asociacién con
Prosperidad Social para implementar el programa Em-
pleo para la Prosperidad con el propdsito de ampliar la
cobertura de este programa, en beneficio de la pobla-
cién sujeto de atencién de Prosperidad Social con es-
pecial énfasis en poblacién afrocolombiana e indigena,
la cual es prioridad del programa IPA.

2. OBJETIVO
GENERAL

Fomentar la inclusién so-
cial y econémica de las
comunidades afrocolom-
bianas e indigenas que han

sido afectadas gravemen-
te pro el conflicto armado.

9  Del programa IPA

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS?

©0 O-

0O &

Reducir la pobreza mediante el apoyo
a actividades generadoras de ingresos
y el aumento de acceso a las oportuni-
dades econémicas.

Facilitar la inclusién en el mercado labo-
ral formal de poblacidn afro e indigena.

Mejorar la capacidad del Gobierno de
Colombia para responder a las necesi-
dades diferenciales de las comunidades
étnicas en el proceso de consolidacién
de la paz, asi como fortalecer a las orga-
nizaciones en la exigencia de sus dere-
chos y participacién constructiva en las
iniciativas gubernamentales.

Reducir la pobreza mediante el apoyo
a actividades generadoras de ingresos
y el aumento de acceso a las oportuni-
dades econémicas.

Enfrentar las causas sociales y estruc-
turales de la discriminacién y la exclu-
sién de las poblaciones étnicas a través
de la promocién del respeto por la di-
versidad étnica de la proteccién del pa-
trimonio cultural étnico.
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10. ASPECTOSCLAVE e ‘

La iniciativa se concentra en los tramos de educacién orientada al trabajo, inter-
mediacién laboral y empleo. En el primero, desarrolla los componentes relativos a
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las habilidades blandas y a las competencias duras. En el segundo y tercero, desa- a
La ruta de atencién del componente de empleabilidad es rrollo el componente de gestién del talento humano. LD
8. RUTA ) ® la misma del programa Empleo para la Prosperidad (ver
DE ATENCION 3.4), pero tiene un énfasis especial en poblacién afrodes- La meta del programa en el componente de empleo es que 12.000 personas pue-
cendiente e indigena. dan acceder a oportunidades de empleo formal.

TRAMOS

9. BARRERAS DE LA
POBLACION EN LAS QUE Educacién basica  Formacién para el
INCIDE LA INICIATIVA y media trabajo Intermediacién Empleo

O 6 O

Esta iniciativa incide sobre las principales barreras de empleabilidad de las pobla-

ciones afrodescendientes e indigenas, tales como: poco o nulo acceso a informa-
cién de vacantes formales; debilidades en la estructuracién del perfil; dificultades
para presentar una entrevista de trabajo; déficit de habilidades blandas; y, bre-
chas en términos de formacién.

Habilidades
blandas

o)
Kl
1

0
L
- Competencias ® @ ® ®.
De la misma manera esta iniciativa integral también incide sobre barreras socia- = duras &J
les y de exclusidn a través de la promocién del respeto por la diversidad étnica de %
la proteccién del patrimonio cultural étnico. %
o Orientacién ® ® '
o

socioocupacional

Gestidn del
talento humano




ACDI/VOCA -
3'16 PROGRAMA CEP

DESCRIPCION

ACDI/ VOCA es una ONG norteamericana que fomenta el
crecimiento econémico sostenible, promueve iniciativas
que generan oportunidades y elevan la calidad de vida de
comunidades. En Colombia tiene 15 afios de experiencia
implementando programas financiados por USAID y GOC.

Actualmente, esta ONG implementa 4 grandes programas
en el pais con una cobertura cercana a los 40 municipios:
el primero y mds grande de todos es un programa recien-
te llamado Programa de Alianzas para la Reconciliacién
(PAR), el segundo es el Programa de Empleabilidad en Co-
lombia (CEP), y los otros dos programas tienen un marcado
énfasis rural y se denominan Familias en su Tierra y Agen-
cia de Tierras'®. De los 4 programas el CEP es el que co-
rresponde a una iniciativa de empleo inclusivo.

El programa CEP busca potenciar el capital humano y so-
cial por medio de procesos de formacién y vinculacién
laboral con estdndares de calidad que aseguren su creci-
miento personal y profesional. En detalle, el programa se
implementa bajo seis pilares fundamentales:

9  Para mas informacién sobre los programas visitar la
pagina web: http://www.acdivoca.org.co/

11 Del programa IPA

ARTICULACION CON ENTIDADES DEL ORDEN NA-
CIONAL Y LOCAL: promocién de espacios de tra-
bajo con entidades gubernamentales que incluyen
Ministerios, Alcaldias y agencias estatales.

INCLUSION DEL ENFOQUE DE RECONCILIA-
CION: EL programa incluye un componente meto-
dolégico de acompafiamiento psicosocial como eje
transversal en los proyectos de empleabilidad en la
etapa de formacién lectiva.

PROMOCION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
EL SECTOR PRIVADO: con empresas aliadas, gre-
mios y otras entidades que compartan la visién de
promover el empleo inclusivo.

PRIORIZACION DE SECTORES ECONOMICOS: diag-
néstico de los sectores econémicos con mayor poten-
cial de demanda laboral insatisfecha, en los cuales
los jévenes recibiran formacién técnica, complemen-
taria y especializada, asegurando la probabilidad de
vinculacién laboral al final de proceso.

ARTICULACION CON LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES: se prioriza la participacién de los li-
deres y redes de accién colectiva en territorio
para empoderar y mejorar la participacién de la
poblacién vulnerable.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Se prioriza la interven-
cién con acciones puntuales para fomentar el auto
reconocimiento, disefio especifico para cada gru-
po poblacional, fortalecimiento de habilidades so-
cio emocionales, articulacién con la sociedad civil
y enfoque geografico o territorial.

En el afio 2017 el CEP estd ejecutando el Programa
Empleo para la Prosperidad, en asocio con el Depar-
tamento Administrativo para la Prosperidad Social, en
Bogota, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Rioha-
cha, Cali, Monteria y Pereira.

2. OBJETIVO
GENERAL

Potenciar el capital humano
y social por medio de proce-

sos de formacién y vincula-

cién laboral con estandares de
calidad que aseguren su creci-
miento personal y profesional.

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

[

Facilitar la inclusién en el
mercado laboral formal de
poblacién vulnerable.

Promover espacios de trabajo con
@ entidades gubernamentales que
incluyen Ministerios, Alcaldias y
agencias estatales en torno al em-

pleo inclusivo

Cerrar las brechas de acceso a
formacién para el trabajo de po-
blaciones vulnerables.

Promover alianzas estratégicas
con el sector privado para promo-
ver el empleo inclusivo.
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4. POBLACION
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Victimas del
conflicto armado

7. NIVELES DE INTERVENCION:
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Bogota, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta,
Riohacha, Cali, Monteria
y Pereira.

Actores institucionales

T4 S

6. ACTORES

INSTITUCIONALES @

USAID

Principal donante del Programa.

DPS

Socio del proyecto y cofinancia la
ruta de empleabilidad.

1
193
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OOO
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ACDI/VOCA

Financia la ruta de empleabilidad y
opera el Programa en asocio con DPS.
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8.RUTA
DE ATENCION

La ruta de atencién del componente de empleabilidad es
la misma del programa Empleo para la Prosperidad (ver
3.4). No obstante, es importante advertir que en el caso
de la ruta operada por ACDI/VOCA tiene un componente
muy fuerte de acompafiamiento psicosocial y de enfoque
de reconciliacién.

Los programas de formacién ofrecidos son en: merca-
deo y ventas, consultor call center, gastronomia, mesa
y bar, auxiliar en cocina, panaderia, recepcién hote-
lera, auxiliar portuario, auxiliar administrativo, auxi-
liar contable y financiero, cajeros de comercio, corte
y confeccidn, redes y telecomunicaciones, técnico en

10. ASPECTOSCLAVE e

La iniciativa se concentra en los tramos de educacién orientada al
trabajo, intermediacién laboral y empleo. En el primero, desarrolla
los componentes relativos a las habilidades blandas y a las compe-
tencias duras. En el segundo y tercero, desarrollo el componente de
gestion del talento humano.

e
o
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sistemas, auxiliar en bodega, almacén y centros de dis-
tribucién y recepcién hotelera.

9. BARRERAS DE LA TRAMOS
POBLACION EN LAS QUE
INCIDE LA INICIATIVA
Educacién bésica Formacién para el

y media trabajo Intermediacién Empleo
Esta iniciativa incide sobre las principales barreras de empleabilidad 0 @ @ @
de las poblaciones vulnerables, tales como: poco o nulo acceso a in-
formacién de vacantes formales; debilidades en la estructuracién del f%

. e . ) e . Habilidades ® ‘ ® O~

perfil; dificultades para presentar una entrevista de trabajo; déficit de blandas &J

habilidades blandas; y, brechas en términos de formacién.

0
El acompafiamiento psicosocial también ayuda a superar barreras es- - Competencias )\ @ . ..
v . o =
tructurales de exclusién y estigmatizacién que han enfrentado estas = duras &J
poblaciones durante muchos afios. %
a
g Orientacién
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socioocupacional

Gestidn del
talento humano
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3 1 MINISTERIO DE TRABAJO
® - RED ORMET*?

1. DESCRIPCION

El Ministerio de Trabajo en coordina-
cién con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), crea-
ron durante el segundo semestre del
2012 la Red de Observatorios Regio-
nales de Mercado de Trabajo -Ormet- e
iniciaron la implementacién de un es-
quema de fortalecimiento territorial y
asistencia técnica local para la Red.

Los observatorios regionales del mer-
cado de trabajo son unidades técni-
cas constituidas con el propésito de
generar informacién y realizar ana-
lisis, monitoreo y prospectiva de las
tematicas que caracterizan los merca-
dos de trabajo regionales en un espa-
cio interinstitucional. La red ORMET
pretende cerrar las brechas de acceso
informacién de mercado laboral que
tienen los actores locales y que inci-
den decididamente en la toma de de-
cisiones (Red Ormet, 2017)

En concreto, los Ormet se dedican a
la generacién y produccién de infor-
macion y realizacién de estudios e in-
vestigaciones para orientar y mejorar
la pertinencia de las decisiones de los
actores que participan en el merca-
do de trabajo. La red brinda capaci-
dades para que los gobiernos locales
accedan a analisis oportunos en ma-
teria de empleo y de mercado laboral
para la toma de decisiones de politica
publica. Por otra parte, los Observa-
torios también son una herramienta
muy Util para las entidades del orden
nacional, en la medida que permiten
visualizar las caracteristicas regiona-
les para el disefio e implementacién
de programas y proyectos de empleo
que se lleven al &mbito local.

En la actualidad los ORMET desa-
rrollan principalmente estudios de
prospectiva laboral cualitativa, se-
guimiento a megaproyectos, estudios
de perfiles y andlisis y monitoreo del
mercado laboral.

12 Este mapeo difiere de la estructura utilizada para
las iniciativas, toda vez que corresponde més a un
mapeo de actor. Algunos de los componentes del

mapeo de iniciativas no aplican para este caso.

2. OBJETIVO
GENERAL

Generar discusién, analisis y
conocimiento técnico del mer-
cado de trabajo en el ambito

nacional y territorial, incidien-
do en la construccién de li-
neas de politicay en la toma
de decisiones, que promuevan
mejores condiciones de vida
de la poblacién desde la in-
clusién laboral y productiva.

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Monitorear y analizar las
tendencias y comportamiento
del mercado de trabajo.

Recomendar y orientar a los
formuladores de las politicas
de empleo e ingresos.

Desarrollar investigaciones y estu-
dios sobre aspectos relacionados con
el mercado de trabajo.

Generar y divulgar sisteméaticamen-
te informacién general sobre el mer-
cado de trabajo.
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CONFORMACION DE LOS ORMET

La conformacién de los ORMET puede variar en
cada departamento, pero en términos generales,
se parte de un acuerdo de voluntades entre actores
de distinta naturaleza que tienen incidencia en el
territorio. En detalle, hacen parte de estos acuerdos

5. NIVELES DE INTERVENCION:

de voluntades las administraciones municipales y de-
partamentales, Gremios, CaAmaras de Comercio, Acade-
mia, Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo,
Agencias de Empleo del SPE, Prosperidad Social, Fun-
daciones, Centros de Pensamiento, entre otros actores.

= B o

Ahora bien, el operador del Observatorio se elige en
el seno del Comité del Ormet y en la gran mayoria de
los casos este rol es desempefiado por Universidades o
Centros de Pensamiento que cuentan con conocimien-
tos y experiencia en generacién y analisis de informa-

2
S 1920 M °f

cién de mercado de trabajo. Por su parte, el Ministerio
de Trabajo cuenta con un equipo central a nivel nacio-
nal encargado de dinamizar, articular, orientar y ge-
nerar herramientas para la sostenibilidad y autonomia
técnica, financieray de gestién de los Ormet.

v > A

ACCIONES GENERALES > (O D
EN EL TERRITORIO
Diagnéstico Gestién Analisis del Especificacién
del territorio Alcaldfa - Mercadeo Laboral en un sector
Gobernacién productivo

La red de observatorios de mercado de trabajo - ORMET
ejerce acciones generales en los territorios a través de
diagnésticos del territorio y de andlisis del mercado labo-
ral. En concreto las acciones y/o productos que desarro-

llan los ORMET en sus territorios son:

X

BOLETINES REGIONALES DE MERCADO LABORAL:

Boletines que contienen informacién y anélisis
del mercado laboral a partir de fuentes secunda-
rias como la GEIH y en algunos casos se realizan
diagnésticos territoriales a partir de informa-
cién primaria.

X

Gestion Confirmacion

X

Consecucionde  Acompafiamiento Evaluacién Expost Alianzas
de recursos de equipos operadores locales  en el territorio

ESTUDIOS DE PROSPECTIVA LA-
BORAL CUALITATIVA:

Estos estudios pretenden identificar las tenden-
cias tecnolégicas y organizacionales que pue-
dan repercutir sobre la dindmica del mercado
laboral y los perfiles que se demandaran a nivel
sectorial y territorial. Esta valiosa informacién
tiene repercusiones directas sobre Instituciones
de Formacién, Estudiantes, Hacedores de politi-
ca publica, empresas, etc.

SEGUIMIENTO A MEGAPROYECTOS:

Este ejercicio permite identificar los proyectos
que se realizardn en el corto y mediano plazoy
que tendrdn un impacto en generacién de em-
pleo, a los cuales se les levant6 la informacién
de demanda (nimero de vacantes a generarse y
perfiles ocupacionales requeridos). Siendo los
observatorios de Cartagena, Barranquilla, Ba-
rrancabermeja, Magdalena, Cundinamarca, Ce-
sary Chocé quienes aplicaron el levantamiento
de informacién.

Con réplicas
con entidades

X

ESTUDIOS DE PERFILES OCUPACIONALES:

Identificar los perfiles ocupacionales requeri-
dos por un sector o territorio especifico con el
objetivo de brindar lineamientos para armoni-
zar la oferta y demanda de trabajo y orientar o
reorientar las politicas de formacién y capaci-
tacién para el trabajo.

X

DIAGNOSTICOS TERRITORIALES:

Documento que describe un territorio tenien-
do en cuenta el contexto regional y demografi-
co; entorno y oferta empresarial e institucional;
estructura y dindmica econémica; estructura y
dindmica del mercado de trabajo; y, encadena-
mientos y oportunidades productivas
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CAP. 03

CPC E INNPULSA - RED

3.1

1. DESCRIPCION

A partir de un convenio de cooperacién suscrito en 2013
entre el Consejo Privado de Competitividad (CPC) y el Ban-
co de Comercio Exterior (BANCOLDEX) a través de su uni-
dad de Desarrollo e Innovacién (INNpulsa), se establecié
la puesta en marcha de la Red Cluster Colombia, con el
fin de apalancar el proceso de transformacién productiva
del pais desde las regiones.

La Red Cluster Colombia pretende convertirse en un ca-
talizador los esfuerzos que en Colombia se han llevado a
cabo para el desarrollo de clusters y trabajo sobre apues-
tas productivas, a través de la articulacién de los acto-
res que vienen implementando, o potencialmente lleguen
a implementar, este tipo de trabajo (Consejo Privado de
Competitividad e Innpulsa, 2017).

5. NIVELES DE INTERVENCION:

Q

CLUSTER DE COLOMBIA**

Las estrategias de articulacién plantea-
das por la Red son las siguientes:

Mapa de clusters en Colombia (Visor geografico
para identificar los principales clusters en el pafs).

+

Ofertainstitucional relevante para el desarrollo y for-
talecimiento de clusters y/o apuestas productivas.

Noticias, Documentos y Enlaces de interés relacio-
nados con las iniciativas de Cluster.

Espacios de discusién, aprendizaje e interaccién
como foros, videos y conferencias en vivo.

5]

2. OBJETIVO
GENERAL

Catalizar los esfuerzos que
en Colombia se han llevado

a cabo para el desarrollo de
clusters y apuestas producti-
vas, a través de la articulacién

de los actores involucrados.

1
OOO 192

M v v

3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Visibilizar las iniciativas de clusters y
apuestas productivas territoriales

Consolidar en un solo lugar toda la
oferta institucional (publica y privada)
para el desarrollo de clusters y apues-
tas productivas.

@6

Divulgar sistematicamente informa-
cién de interés sobre apuestas produc-
tivas y clusters.

@

4. ACTORES INSTITUCIONALES

El Consejo Privado de Competitividad e INNpulsa
lideran esta iniciativa de articulacién de actores.

A

ACCIONES GENERALES
EN EL TERRITORIO

13 Este mapeo difiere de la estructura utilizada para
las iniciativas, toda vez que corresponde més a un
mapeo de actor. Algunos de los componentes del

mapeo de iniciativas no aplican para este caso.

™

Diagnéstico Gestién
del territorio Alcaldia -
Gobernacién

La Red Cluster Colombia ejerce accio-
nes generales en los territorios a tra-
vés de diagnésticos del territorioy en
particular de las apuestas productivas
de ese territorio. Esta iniciativa per-
mite a cualquier actor conocer pal-

Analisis del
Mercadeo Laboral

Especificacion
en un sector
productivo

mo a palmo todo lo relacionada con
las principales apuestas productivas
e iniciativas de clister a nivel terri-
torial: nimero de empresas, empleos
generados, valor de la produccién, ex-
portaciones, importaciones etc.

Gestién Confirmacién
de recursos de equipos

De la misma manera permite a los
distintos actores conocer toda la
oferta institucional de programas, ser-
vicios, convocatorias y procedimientos
que, desde entidades gubernamentales
o privadas, son relevantes para el de-

Consecucién de
operadores locales

Acompafiamiento  Evaluacién Expost
en el territorio

sarrollo de Clusters, Iniciativas Cluster
y/o Apuestas productivas en Colombia

En el contexto de los ecosistemas de em-
pleo, conocer las apuestas productivas
del territorio se convierte en un elemento

Alianzas Con réplicas

con entidades

esencial a la hora de implementar iniciati-
vas de empleo inclusivo. Las probabilida-
des de éxito de las iniciativas aumentan
en la medida que todos sus componentes
se encuentren alineados con las apuestas
productivas de los territorios.
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http://www.compite.com.co/
http://www.bancoldex.com/
http://www.bancoldex.com/
http://www.innpulsacolombia.com/es/
http://www.innpulsacolombia.com/es/
http://redclustercolombia.com/oferta-institucional
http://redclustercolombia.com/noticias
http://redclustercolombia.com/biblioteca
http://redclustercolombia.com/biblioteca/enlaces-de-interes

\
HALLAZGOS

El andlisis global de las iniciativas mapeadas
permite obtener un panorama del ecosistema de
empleo inclusivo y de su funcionamiento en relacién
con los beneficiarios, tematicas y momentos. A
partir de ello pueden observarse duplicidades,
vacios y fragmentaciones en las politicas para el
empleo en el pais y, en consecuencia, contar con

insumos claros para la toma de correctivos.

DISTRIBUCION DE LAS
2 INICIATIVAS POR TRAMOS
Y COMPONENTES

PO

Para efectos de esta sub-seccién
se tuvieron en cuenta 13 iniciativas
(3.1-3.13). Las iniciativas de coope-
racién internacional no se incluye-
ron porque, como se evidencid, ya
estan representadas en el programa
Empleos para la Prosperidad, de ma-
nera que de incluirse se distorsiona-
ria el universo de anélisis pues un

mismo programa (Empleos para la
Prosperidad) estaria representado 4
veces. De igual forma, este andlisis
no aplica para el mapeo de actores
de ORMETy CPC, dada la naturaleza
transversal de sus acciones.

Con base en la estructura del Modelo
se identificé el nimero de inicia

TABLA Anélisis de las acciones de empleo inclusivo a nivel nacional
2 >

Fuente: Elaboracién propia

tivas que tienen incidencia directa e
indirecta en cada tramo, a través de
las temédticas o componentes. En este
punto es importante anotar que una
iniciativa puede tener incidencia en
"varios tramos"y componentes, razén
por la cual el nimero total de iniciati-
vas por tramos y componentes puede
ser superior al nimero de iniciativas.

Acciones e iniciativas de empleo inclusivo

TRAMOS

Educacién Educacién orientada Intermediacién
basica y media al Trabajo

COMPONENTES

Competencias Duras
Habilidades Blandas

Orientacién Socio
- Ocupacional

Gestion del Talento
Humano

Total

En relacién con los tramos, es rele-
vante mencionar que la oferta se
concentra en la educacién orienta-
da al trabajo y en la intermediacion
laboral. Respecto del primero, se ha-
ll6 que concentra el 54% de las ini-
ciativas documentadas. Esto es, 7 de

los 13 programas realizan acciones
en materia de educacién orientada
al trabajo, a saber: Sena, ARN, Edu-
candonos para la Paz, Transférmate,
Empleo para la Prosperidad, Compo-
nente de Capacitacién (FOSFEC) y J6-
venes en accién®.

(IEL

14 Aesta concentracion ha de afiadirsele la existen-
cia de oferta en educacién para el trabajo que per-

tenece al sector educacién.
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Frente al segundo (intermediacién la-
boral), se evidencié que el 69% de las
iniciativas documentadas se ubican
en este tramo. Es decir, 9 de los 13
programas mapeados asi: Ruta basica
de empleabilidad del SPE, FOE, Ruta
de atencidén especializada para victi-
mas, Jévenes en accién, Empleo para
la Prosperidad, 40 mil primeros em-
pleos, Estado Joven, SENA y ARN. En
el caso particular del programa Em-
pleo para la Prosperidad, no es claro
si la gestién de intermediacién labo-
ral es desarrollada exclusivamente
por prestadores del SPE. Lo anterior
estaria representando una ineficien-
cia en la asignacién de los recursos
dada la duplicidad de las iniciativas.
De la misma manera, es importan-
te fortalecer los vinculos del progra-
ma Jévenes en Accidn con la ruta de
empleabilidad del SPE. De hecho, se
podrian generar alianzas entre enti-
dades para rutas de intermediacién
dirigidas a los jévenes que participan
en este programa.

Asi las cosas, Prosperidad Social tie-
ne una ruta de empleabilidad que
poco dialoga con la Unidad del SPE,
entidad encargada del tema de in-
termediacién laboral en el pafs. Por
ello, es necesario que estas entidades
(Unidad del SPE y Prosperidad social)
generen mecanismos de coordinacién
de las acciones para optimizar la asig-
nacién de los recursos y lograr im-
pactos mayores en los territorios, en
particular en las rutas para atencién
a victimas del conflicto armado.

En un sentido similar, cabe resaltar
la poca comunicacién y coordinacién
que existe entre la ruta de empleabi-
lidad del SENA (prestador del SPE) y
la ruta del SPE. En la practica estas
dos iniciativas no se comunican en-

tre si, duplicando esfuerzos en mu-
chos territorios y, en algunos casos,
“compitiendo” por vacantes, lo que
sin duda no es un buen mensaje para
la institucionalidad. El nivel de des-
articulacién es tan grande que ni si-
quiera sus sistemas de informacién
se interrelacionan. Esto lleva a que
las personas y las empresas tengan
que registrarse dos veces para poder
realizar sus gestiones.

Por otra parte, 5 de las 13 iniciativas
concentran sus acciones en el tramo
de empleo, a saber: Ruta especializa-
da de victimas, Empleo para la Pros-
peridad, 40 mil primeros empleos,
Equipares y ARN. En concreto, las
iniciativas en este tramo implemen-
tan su actividad en el seguimiento a
los beneficiarios posterior a su vin-
culacién laboral con la empresa. No
obstante, es importante revisar los
alcances de este seguimiento. En
muchos casos, es simplemente una
labor de monitoreo para saber si el
trabajador continué en la compafiia,
pero poco se indaga sobre su integra-
cién en el ambiente laboral, su des-
empefio laboral y las barreras a las
que se enfrenta.

Asimismo, el 31% de las iniciativas
ejecutan acciones tanto en el tramo
de educaciéon orientada al trabajo
como en el tramo de intermediacién
laboral. En detalle, estas iniciativas
son: Empleo para la Prosperidad, J6-
venes en Accién, ARN y el SENA. En
los casos de la ARN y Jévenes en Ac-
cién, es importante sefialar que la
formacidn se ofrece a través alianzas
institucionales con el SENA.

Dada las barreras estructurales que
enfrenta la poblacién vulnerable para
acceder a un empleo formal, la aso-

ciacién entre las iniciativas de for-
macién e intermediacién laboral
aumenta las probabilidades de éxi-
to. De hecho, todas las iniciativas de
formacién del Ecosistema de Empleo
Inclusivo a nivel Nacional deberfan
estar asociadas al tramo de Interme-
diacién Laboral y esto no implica que
lainiciativa tenga un componente de
intermediacién propio, por el contra-
rio, deberian establecer alianzas con
la ruta de intermediacién laboral del
SPE y toda su red de prestadores, lo
cual no generaria costos adicionales
para la iniciativa de formacién.

A propoésito de lo anterior, es impor-
tante sefialar que las iniciativas de
formacién Educdndonos para la Paz
y Transférmate son las dos Unicas
que no contemplan dentro de su di-
sefio una articulacién con la ruta de
empleabilidad del SPE. Esto devela
la fragmentacién que el ecosistema
presenta entre sus tramos y, por tan-
to, los obstaculos que desde la insti-
tucionalidad se presentan en la ruta
para lainclusién laboral.

Finalmente, en relacién con los tra-
mos, la ARN y Empleo para la Pros-
peridad son las tnicas iniciativas que
desarrolla dn acciones en tres tramos
(educacién orientada al trabajo, inter-
mediacién laboral y empleo). Estas
dos iniciativas destacan por un lado
por la accién integral que se presta a
sus beneficiarios, pero a su vez, des-
de una mirada sistémica, materializan
la superposicién de accionesy el poco
aprovechamiento de las complemen-
tariedades entre los distintos actores
del ecosistema.

Por otra parte, las teméaticas o com-
ponentes que mas se abordan en las
iniciativas de empleo inclusivo son las

habilidades blandas, la gestién del ta-
lento humano y las competencias du-
ras. A propdsito de lo anterior, cabe
anotar que en los tramos de interme-
diacién y educacién orientada al tra-
bajo casi la totalidad de las iniciativas
incorporan el componente de habili-
dades blandas, lo que evidencia la re-
levancia de este tema para mejorar la
inserciéon laboral de la poblacién vul-
nerable en el pafs. No obstante, es im-
portante avanzar en la identificacién
de la pertinencia y calidad de estos
cursos en habilidades blandas que se
ofrecen desde todas las iniciativas del
Gobierno Nacional.

Por ejemplo: en el caso del compo-
nente de capacitacién FOSFEC, se
observa que cerca de la mitad de los
recursos y de los beneficiarios corres-
ponden a cursos en competencias
claves y transversales, no obstante,
los reportes que realizan las CCF no
permite evidenciar qué competencias
se estan desarrollando y la pertinen-
cia con respecto a los perfiles de los
buscadores y a las necesidades del
mercado. Por tanto, es necesario im-
plementar adecuados mecanismos de
medicién de impacto y efectividad de
las competencias impartidas.

Al analizar todas las iniciativas docu-
mentadas se encontré que la mayoria
de las acciones se dirigen hacia victimas
del conflicto armado, jévenes, mujeresy
personas en situacion de pobreza?®.

El caso de las victimas del conflicto ar-
mado llama la atencidn, pues 3 de cada

Otro aspecto para destacar es que
el 54% de las iniciativas aborda tres
componentes (habilidades blandas,
competencias duras y gestién del ta-
lento humano) de manera simulta-
nea, En detalle, estas iniciativas son:
FOE, Ruta especializada para victi-
mas, Educandonos para la Paz, Em-
pleo para la Prosperidad, Jévenes en
Accién, ARN y el SENA.

Llama la atencién que ninguna de
las iniciativas tiene énfasis en el
componente de orientacién socio
ocupacional, que es el proceso de
acompafiamiento a las personas du-
rante los momentos de transicién
para la toma de decisiones informa-
das reconociendo sus intereses, apti-
tudes, valores y deseos, y ponderando
las oportunidades de formacién y de
trabajo que ofrece el contexto (social,
cultural, politico y econédmico) (ANDI,
ACDI/VOCA, Fundacién Corona, 2016)

La orientacién socio ocupacional tie-
ne repercusiones directas en la po-
sibilidad de vincularse en un puesto
de trabajo formal, toda vez que per-
mite a las personas aprovechar me-
jor la informacién disponible (del
mundo de la formacién y del mun-

POBLACION VULNERABLE
E INICIATIVAS

4iniciativas tienen énfasis en este gru-
po poblacional. Los jévenesy las muje-
res también ocupan un lugar destacado
en laimplementacién de iniciativas de
empleo inclusivo en el pais, en tanto
son beneficiarios del 62% y 56% de
los programas, respectivamente. En

do del trabajo), ademas de recono-
cer la importancia de la educacién.
Igualmente, tiene ventajas claras
para los empleadores toda vez una
persona adecuadamente orientada
estard mas segura del empleo elegi-
doy, por tanto, serd més productiva.
Igualmente, una adecuada orienta-
cién socioocupacional disminuye el
riesgo de desercién en cada una de
las iniciativas y, por tanto, garantiza
que los servicios ofrecidos se corres-
pondan con los intereses del benefi-
ciario y sean efectivos.

Finalmente, es importante sefialar
que el anélisis efectuado se basa en
informacién cuantitativa, de mane-
ra que no alude a la calidad de los
programas mapeados. Es decir, la
concentracién de las iniciativas en
los tramos de educacién orientada
al trabajo e intermediacién laboral
no implica que las acciones adelan-
tas sean pertinentes o atienden a las
necesidades que demanda el ecosis-
tema de empleo inclusivo. En todo
caso, las iniciativas per se, con in-
dependencia de su calidad, permiten
asegurar la existencia de herramien-
tas, metodologias y aprendizajes de
los actores que es preciso articular.

contraste, las poblaciones que menos
apoyo estan recibiendo para su inclu-
sién laboral son las personas retiradas
de las fuerzas militares, las personas en
proceso de reintegracion, las personas
con discapacidad y la poblacién LGBTI
(verilustracion 1).

CAP. 04
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ILUSTRACION
1

Anélisis de las iniciativas de empleo inclusivo

segun grupo poblacional objetivo

Victimas del
conflicto armado

Jovenes

Mujeres

Poblacién
afrodescendiente
eindigena

Poblacién en
situacion de
pobreza

Personas en
proceso de
reintegracion

Personal en
retiro de las
fuerzas militares

Personas con
discapacidad
(énfasis especial)

Poblacién LGBTI

OO 00O O©O 0.

En este analisis, es importante se-
fialar que la Ruta Béasica de Emplea-
bilidad del SPE, el componente de
Capacitaciéon del MPC y el SENA son
las tres Unicas iniciativas que brindan
servicios a toda la poblacién vulnera-
ble. Cuando no se tienen en cuenta
dichas iniciativas, solo el FOE po-
dria brindar servicios especificos a
las personas con discapacidad, la po-
blacién LGBTI y a los retirados de las
fuerzas militares?®®. Esto revela que
las personas con discapacidad, la po-

9

blacién LGBTI y los retirados de las
fuerzas militares no son objeto par-
ticular de iniciativas de empleo in-
clusivo financiadas con recursos del
Presupuesto Nacional. En el caso
particular de las personas con dis-
capacidad, esta situacién es particu-
larmente preocupante si se tiene en
cuenta que son los que registran ma-
yores niveles de desempleo.

De otro lado, al revisar las iniciati-
vas dirigidas a victimas del conflicto,

12

10

4

se observa que éstas se concentran
principalmente en los tramos de in-
termediacién laboral y de educacién
orientada al trabajo (75%). Asimismo,
el 50% de las iniciativas combinan los
tramos de educacién orientada al tra-
bajo e intermediacién laboral, a sa-
ber: J6venes en Accién, Empleos para
la Prosperidad, SENA y las 3 iniciati-
vas de la Cooperacion Internacional
mapeadas. De igual forma, las te-
maticas abordadas se concentran
en (92%). Sin duda, las victimas del

conflicto armado son los principa-
les beneficiarios de los programas
del Gobierno Nacional en esta co-
yuntura de Postconflicto.

En relacién con los jévenes, las ini-
ciativas se concentran en los tra-

mos de intermediacién laboral
(83%) y de educacién orientada
al trabajo (50%). Unicamente las
iniciativas Jévenes en Accién y el
SENA se concentran de manera si-
multdnea en los dos tramos. De la

misma manera, es importante re-
saltar que los jévenes son la Unica
poblacién que actualmente cuen-
ta con programas que subsidian la
contratacién, a saber: 40 mil prime-
ros empleos y Estado Joven

NIVELES DE ACCION DE LAS INICIATIVAS®

En el nivel correspondiente a las ac-
ciones generales en el territorio, la
actividad con mayor concentracién
es la gestién con entes territoriales,
la consecucién de operares locales,
alianzas con entidades y analisis del
mercado laboral. Por su parte, las que
menos participacién tienen son el
monitoreo anual al territorio, la eva-
luacién conjunta de impactoy la ges-
tién de recursos.

15  Porsunaturaleza noseincluyeron lasiniciativas de ana-
lisis y produccién de informacién de mercado Laboraly
apuestas productivas RED ORMET y Red Cluster

16 Estainiciativa estarfa sujeta a la presentacién de
un proyecto dirigido a la poblacién con discapa-
cidad, LGBTI y/o a retirados de la fuerza publica.

17 En esta seccidn se incluyen todas las inicia-

tivas y actores mapeados en el ejercicio.

Como se observa en la tabla, un poco
mas de la mitad de las iniciativas in-
corpora acciones de gestién con al-
caldias y gobernaciones. En detalle,
estas iniciativas son Ruta basica del
SPE, Ruta especializada para victi-
mas, FOE, Jovenes en Accion, Empleo
para la Prosperidad, Educdndonos
para la Paz, SENA, Estado Joveny las
tres iniciativas de cooperacién inter-
nacional (CUSO, OIM y ACDI/VOCA).
Lo anterior evidencia la importancia
de involucrar a los actores locales en

TABLA

3

> Analisis de iniciativas segln acciones generales en el territorio

@,
Educacion
Componentes s .
basica y media

Gestion Alcaldia - Gobernacién 11
Consecucién de operadores locales 8
Alianza con entidades
(Para vincular otras poblaciones o temas) !
Andlisis del mercado laboral 6
Diagnéstico del territorio 6
Acompaiiaiento al territorio 5
Conformacién de equipos 4
Especializacién en un sector productivo. 3
Evaluacién conjunta de impacto de iniciativas 1
Gestion de recursos 0
Evaluacion ex post 0
Monitoreo anual al territorio 0

el desarrollo de proyectos en el terri-
torio. Sin duda, esto es un factor cla-
ve para el éxito de las iniciativas, si se
tiene en cuenta que las autoridades
locales tienen mejor conocimiento de
la dindmicas poblacionales y empre-
sariales en sus territorios.

En este nivel, sobresale el hecho de
que cada vez mas iniciativas incor-
poran en su desarrollo el anélisis del
mercado laboral. Esto también coad-
yuva al éxito de los proyectos, toda vez

que las acciones implementadas resul-
tan pertinentes a los requerimientos
del tejido productivo local. No obstan-
te, esimportante advertir que del total
de iniciativas que incorporan esta ac-
cién, solo 3 corresponden al tramo de
formacion para el trabajo (Sena, Edu-
candonos para la Paz y Empleo para
la Prosperidad). Incorporar el analisis
de mercado laboral en estas iniciativas
de formacién para el trabajo es funda-
mental para garantizar la pertinencia
de los programas ofrecidos.

CAP. 04
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Las otras iniciativas que realizan ana-
lisis de mercado laboral son aquellas
lideradas por el SPE, toda vez que
cuentan con los analisis del Obser-
vatorio del SPE, que realiza analisis
de oferta y demanda laboral de ma-
nera periédica con enfoque territo-
rial y poblacional. El otro actor que
realiza analisis de mercado laboral
es légicamente la Red Ormet.

Finalmente, llama la atencién el
hecho de que no se realice una eva-
luacién conjunta del impacto de las
iniciativas en los territorios. Este
es, sin duda, uno de los grandes
lunares del ecosistema de empleo
inclusivo en el pais. La ausencia de
tales evaluaciones impide conocer
con exactitud los efectos de las ini-
ciativas en el mediano y largo pla-
zo, al tiempo que dificulta tener
los insumos requeridos para ajus-
tar los programas oportunamente.

En la linea de fortalecimiento a pres-
tadores de servicios, los centros de
empleo son los que mayor participa-
cién tienen con 4 iniciativas. Estas
acciones obedecen, principalmente,

TABLA Anélisis de iniciativas segln acciones de TABLA
4 fortalecimiento a actores institucionales 5

Fortalecimiento de actores
institucionales prestadores de servicios

Centros de empleo
Entidades publicas en el territorio
Entidades de formacion postsecundaria

Otras iniciativas de promocion
empleo inclusivo

Instituciones de educacién media

Entidades sin dnimo de lucro
especializadas en poblacién

Instancias de coordinacién educacién y empleo

a la apuesta de la Unidad del Servi-
cio Publico de Empleo para el for-
talecimiento de las capacidades de
los centros de empleo en los territo-
rios, de conformidad con el modelo
de cierre de brechas.

Adicionalmente, vale la pena men-
cionar que las tres iniciativas de
cooperacidén internacional incorpo-
ran acciones de fortalecimiento a las
entidades territoriales a través de
programas de fortalecimiento insti-
tucional y de apoyo a la capacidad
técnica instalada. A propdsito, vale
la pena resaltar que, en términos ge-
nerales, las iniciativas del Gobierno
Nacional no tienen componentes
robustos en este sentido, las cuales
son necesarios para activar la orga-
nizacién de los ecosistemas locales
de empleo a nivel local.

En general, las entidades del go-
bierno nacional hacen gestién con
las entidades territoriales para pro-
mocionar sus iniciativas, pero muy
poco hacen para fortalecer las capa-
cidades de los entes territoriales en
temas de empleo.

En las acciones directas con empre-
sas, la sensibilizacién, gestién y remi-
sién de personas a las empresas son
las que tienen mayor concentracion.
En contraste, la implementacién de
ajustes, la capacitacién, y el monito-
reo y evaluacién son las actividades
que menor atencién tienen por par-
te de las iniciativas. En principio, se
observa que las iniciativas interac-
tdan con los empresarios para lograr
gestionar vacantesy vincular laboral-
mente a sus beneficiarios, pero una
vez se logra esa meta es poca o nula
la relacién de las iniciativas con los
empresarios. No existen componen-
tes robustos de seguimiento y acom-
pafiamiento a las empresas una vez
contratan a la poblacién vulnera ble
y mucho menos se observan acciones
dirigidas a implementar ajustes inclu-
sivos al interior de las empresas.

De hecho, el Sello de Equidad de
Género - Equipares es la Unica ini-
ciativa documentada que traba-
ja en estos aspectos. Lo anterior
pone en evidencia un gran desafio
que tienen los actores del ecosiste-
ma de empleo inclusivo a nivel pu-

Anélisis de iniciativas segln acciones
directas sobre las empresas

Acciones directas sobre empresas

4 Gestion 13
3 Sensibilizacién 13
2 Remisién de personas 11
2 Diagnéstico 4

Acompaiiamiento a la empresa 3
’ Capacitacién 1
0 Implementacién de ajustes 1
0 Monitoreo y evaluacion a procesos en empresa 1

blico: trabajar al interior de las empresas para cerrar
las brechas institucionales que impiden el acceso de
cierto grupo de poblaciones vulnerables al mercado
laboral formal.

En el nivel de acciones directas con poblacién vulne-
rable, la convocatoria, orientacién, formacién e inter-
mediacion son las actividades que mas desarrollan las
iniciativas. Por el contrario, la vinculacién directa como
empleadory la atencién pre-laboral son las actividades
menos priorizada por las iniciativas mapeadas, de he-
cho, ninguna iniciativa tiene acciones en este sentido.

TABLA Analisis de iniciativas segun acciones
directas sobre la poblacién vulnerable

Acciones directas sobre

poblacion vulnerable
Orientacién 13
Convocatoria y/o seleccién 13
Formacién 12
Intermediacién 12
Entrega de recursos para permanencia 12
Perfilamiento 8
Acompariiamiento post vinculacién persona 8
Atencidn prelaboral 1
Vinculacién directa como empleador 0

Es importante destacar que la mayoria de iniciativas in-
corporan el componente de orientacién y en particular el
psicosocial. Este es un aspecto de sumo valor en el traba-
jo con poblaciones vulnerables pues, en la mayoria de los
casos, facilita y permite seguir adelante con los procesos
de formacién e insercién laboral.

Por otra parte, se evidencia de nuevo que la formacién es
la accién que mas se desarrolla en el marco del ecosiste-
ma de empleo inclusivo y seguramente es la accién a la
que se destinan mas recursos, razén por la cual es funda-
mental avanzar en anélisis de calidad y pertinencia de los
cursos de formacién que se estan ofreciendo en los terri-
torios. Este es uno de los grandes desafios para el sector
trabajo y educacién en el corto y mediano plazo.

Otro aspecto que se deberia fortalecer en las iniciativas
es el acompafiamiento post vinculacién, dimensién fun-
damental para garantizar el éxito de un programa. Solo
8 de las 16 iniciativas (que tienen acciones sobre pobla-
ciones vulnerables) incorporan este tipo de accién. En
la mayoria de los casos, la poblacién beneficiaria de las
iniciativas se incorpora por primera vez a un ambiente
de trabajo formal, por lo que es necesario hacer sequi-
miento a su trayectoria laboral. incorporar esta dimen-
siéon implica costos adicionales, pero, sin dudas, se trata
de un aspecto esencial para llevar a feliz término las ini-
ciativas de empleo inclusivo.

Finalmente, valga destacar que en la actualidad no se en-
cuentran activos programas de empleo publico a nivel na-
cional, razén por la cual ninguna iniciativa tiene acciones
de vinculacién directa como empleador.

COBERTURA
GEOGRAFICA DE
LAS INICIATIVAS:

Al revisar la cobertura de las iniciativas de empleo inclu-
sivo mapeadas en este documento se observa que 9 de
ellas tienen cobertura nacional (Ruta de Empleabilidad
del SPE, FOE, SENA, Componente de Capacitacién (FOS-
FEC), Jévenes en Accién, Estado Joven, Equipares, 40 mil
y ARN) aunque es importante advertir que la mayoria de
las acciones se concentran en las capitales departamen-
talesy en las dreas metropolitanasy con un énfasis neta-
mente urbano. Al respecto, es claro el vacio que presenta
la politica publica de empleo para la atencién a poblacio-
nes rurales o ubicadas en ciudades secundarias.

Por otra parte, Medellin, Bogotd, Cali, Barranquilla, Santa
Marta, Cartagena, Buenaventura concentran las iniciati-
vas que no tienen cobertura nacional. Esto se corresponde
con el hecho de que las cuatro primeras ciudades con-
centran cerca del 35% del total de personas ocupadas en
el pafs. Asimismo, sobresale que Buenaventura figure en
este ranking, lo que podria obedecer al esfuerzo del go-
bierno nacional por hacer presencia en esta regiény brin-
dar oportunidades laborales para sus habitantes. Otras
ciudades que figuran en un segundo escalén son Monte-
ria, Quibdd, Pereira, Manizales, Clcuta, Valledupar, Soa-
cha, Armenia, Riohacha y Villavicencio.
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INICIATIVAS DE
EMPLEO INCLUSIVO
EN LOS TERRITORIOS?

A través de la descripcién y andlisis de las principales
iniciativas de empleo inclusivo existentes, se dio
cuenta de los importantes avances que ha tenido

el pais en la materia. Sin embargo, también se
develaron algunos de los vacios y aspectos por

mejorar en el ecosistema de empleo inclusivo.

MAYOR ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y LIDERAZGO POR PARTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO

Es necesario que todas las entidades del gobierno
nacional que realizan acciones de empleo inclusi-
vo (SENA, SPE, Prosperidad Social, Ministerio de Tra-
bajo, Agencia de Reincorporacién y Normalizacién,
Ministerio de Educacién, entre otros) alcances nive-
les aceptables de articulacién y coordinacién. Como
quedé evidenciado en el andlisis, salvo algunos casos
excepcionales, no se observa articulacién entre las ini-
ciativas mapeadas a pesar de las potenciales comple-
mentariedades que tienen entre ellas.

Ni siquiera al interior del sector trabajo se observan
niveles aceptables de articulacién. La ruta bdsica de
empleabilidad del SPE no se comunica con la ruta de
la APE-SENA y, mucho menos, con la oferta formati-
va del SENA. Un efecto negativo de lo anterior es que
los centros de empleo del SENA no participan en los
programas e iniciativas del SPE (FOE, ruta especiali-
zada, Transporte para el Empleo, 40 mil primeros em-
pleos, Estado Joven, entre otros). De la misma forma,
los centros de empleo no pueden aplicar a las convo-
catorias del SPE para dotacién de centros de empleo
con ajustes razonables para poblacién con discapa-
cidad. Los programas de Prosperidad Social “Empleo
para la Prosperidad” y “Jévenes en acciéon” no se en-
cuentra articulados con el SPE en el tramo de inter-
mediacién laboral. Otro ejemplo son las iniciativas
de formacién Educandonos para la Paz y Transférma-
te que tampoco se articulan con el tramo de interme-
diacién laboral, liderado por el SPE.

Por otra parte, es importante avanzar en la articu-
lacién de actores como los ORMET o la Red Cluster
Colombia con las iniciativas que estan teniendo lu-

gar en el territorio, en particular aquellas que tra-
bajan en el tramo de formacién para el trabajo. Esta
articulacién garantizaria la pertinencia de esa for-
macién que se estd brindando a la poblacién vul-
nerable. Como quedé evidenciado en el analisis, es
poco lo que se sabe respecto de la pertinencia de
los cursos de formacién que ofrecen las iniciativas
de empleo inclusivo en el pafs.

Articular las distintas iniciativas financiadas por el
gobierno nacional seria un gran logro, si tenemos
en cuenta que son precisamente estas iniciativas las
que tienen mayores recursos de financiacién y ma-
yor cobertura en el territorio nacional. El Ministerio
de Trabajo es el llamado a liderar esa articulacién
al interior de las entidades del Gobierno Nacional.
Es necesario generar y/o fortalecer los espacios de
coordinacién interinstitucional en torno al empleo
inclusivo. Una primera propuesta en este sentido es
incluir estas tematicas en la agenda de la Comisién
de para la Gestién del Recurso Humano en Colom-
bia - CIGERH o en alguna de las cuatro subcomisio-
nes que la componen.

De igual forma, el Ministerio de Trabajo, en el marco
del Comité Directivo del Sector, deberia establecer una
agenda de trabajo conjunta entre todas las entidades,
para identificar los cuellos de botella en materia de ar-
ticulacién y duplicidad de acciones que se estan pre-
sentando en la implementacién de los programas de
empleo inclusivo de las entidades del sector. De esa
mesa deberian definirse unos lineamientos claros de
politica publica para lograr articular las iniciativas de
empleo del sector.
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MAYOR ARTICULACION Y PRESENCIA TERRITORIAL

Lograr la articulacién de actores e iniciativas a ni-
vel nacional no tendra el efecto esperado si no se
construyen puentes con el nivel local de la politica
publica. A tal fin es preciso coordinar las grandes
iniciativas del nivel nacional con los programas del
territorio e, igualmente, promover escenarios inte-
rinstitucionales con participacién directa de las ad-
ministraciones municipales.

Para promover esta articulacién, el Ministerio
cuenta con el Grupo de Asistencia Técnica Terri-
torial, que tiene presencia a nivel local. Ademas,
este equipo cuenta con una herramienta que fa-
cilitara el trabajo: La Guia para la Organizacién
de los Ecosistemas Locales de Empleo. Esta guia
permitird al Ministerio de Trabajo promover a ni-
vel territorial la importancia de organizary coor-
dinar las iniciativas locales de empleo inclusivo
desde una mirada sistémica.

En concreto la guia brinda herramientas para
apoyar actividades tales como: el diagnéstico te-
rritorial, el mapeo de actores e iniciativas, identi-
ficacién de espacios de articulacién, formulacién
de planes de trabajo, esquema de seguimiento y
sistematizacion de experiencias, formulacién de
alianzas, entre otros aspectos.

Es necesario desarrollar ejercicios pilotos de im-
plementacién de esta iniciativa en territorio para
seguir retroalimentando la estrategia. En este
punto es importante advertir que, en el marco
del Modelo de Empleo Inclusivo, la Fundacién Co-
rona ha logrado establecer alianzas con las admi-
nistraciones municipales de Cali, Bucaramanga
y Medellin para avanzar en este sentido. Valdria
la pena, entonces, priorizar estas ciudades para
la implementacién de la guia.

ARTICULACION CON OTROS ACTORES E INICIATI-
VAS DEL ECOSISTEMA DE EMPLEO INCLUSIVO

El Ecosistema de Empleo inclusivo en el pais trasciende
lasiniciativas y actores del Gobierno Nacional. Entidades
de Cooperacién Internacional, Fundaciones, Empresa-
rios, Alcaldias, Gobernaciones también desarrollan ini-
ciativas de empleo a nivel local, por lo que también es
necesario avanzar en la articulacién de estas acciones.
El Ministerio de Trabajo debe entonces disefiar una
estrategia mas ambiciosa que le permita involucrar a
esos actores en torno a la organizacién del Ecosistema
de Empleo Inclusivo en el pais. La puesta en marcha
de este proceso debe ser gradual y progresiva, basa-
da en una priorizacién conjunta de objetivos y metas.

En el caso particular de las organizaciones de coope-
racién Internacional, lo que se evidencia es que todas
o por lo menos las mas grandes han establecido alian-
zas con Prosperidad Social para la ejecucion del progra-
ma Empleo para la Prosperidad. Asi las cosas, el sector
Trabajo en cabeza del Ministerio deberia implementar
una agenda de didlogo con los organismos de coope-
racién para apalancar recursos dirigidos a financiar las
iniciativas de empleo inclusivo que desarrolla el sector.

Vale la pena que el Ministerio de Trabajoy las entidades
del sector se acerquen a iniciativas privadas, que, en la
mayorfa de los casos, han dejado lecciones y aprendiza-
jes importantes para el disefio de los programas del ni-
vel nacional. Ademas, se podrian generar sinergias para
escalar estos programas a nivel nacional. Algunos ejem-
plos de estas iniciativas'® son:

Ruta Motor
(Programa de empleabilidad para jovenes)

Rumbo Joven
(Programa de empleabilidad para jovenes)

]

NEO - Uraba
(Programa de empleabilidad para jovenes)

2]

Securitas (Programa de empleabilidad
para personas con discapacidad)

L]

X

SPE COMO EJE ARTICULADOR DE LAS INICIATIVAS
DE EMPLEO INCLUSIVO EN EL TERRITORIO DESDE
LA INTERMEDIACION LABORAL

Segun la ley 1636, uno de los objetivos del SPE es
“integrar, articular, coordinar y focalizar los instru-
mentos de politicas activas y pasivas de empleo que
contribuyan al encuentro entre oferta y demanda de
trabajo, a superar los obstaculos que impiden la in-
sercion laboral y consolidar formas autonomas de
trabajo, vinculando las acciones de gestion de em-
pleo de carécter nacional y local” (Congreso de la
Republica, 2013). Si bien es cierto que lograr esa
articulacién es una apuesta de largo plazo, es im-
portante que el Ministerio de Trabajo y la UASPE
avancen en esa direccién. El SPE debe ser la puer-
ta de entrada de la poblacién vulnerable a todas las
iniciativas de empleo inclusivo en el pais, especial-
mente a aquellas que trabajan en los tramos de in-
termediacién laboral y formacién para el trabajo, tal
como ocurre en la mayoria de paises desarrollados.

Un primer paso en esta direccién es que todas las
entidades nacionales y locales que desarrollan
iniciativas de empleo inclusivo en el tramo de in-
termediacién laboral se articulen con la red de
prestadores del SPE. De no hacerlo, esas iniciati-
vas estarian incurriendo en unailegalidad. Ademas,
esa articulacién permitiria liberar recursos para in-
vertir en otros tramos de la ruta de empleo.

Por otra parte, es necesario vincular iniciativas de for-
macién para el trabajo con el tramo de intermediacién.
Esta articulacién garantizarad mejores resultados. Por
ejemplo: iniciativas como Jévenes en Accién, Educan-
donos para la Paz y Transférmate no se encuentran lo
suficientemente articuladas con el tramo de interme-
diacién. Es necesario en el redisefio de estos progra-
mas incluir este tipo de recomendaciones.

18

Para obtener més informacién de estos y de otras iniciativas de empleo inclusi-
vo consulte (ANDI, ACDI/VOCA, Fundacién Corona, 2016) o visite la pagina web

http://www.fundacioncorona.org.co/#/biblioteca/banco_de_conocimiento/2

X

AMPLIAR LA COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS INI-
CIATIVAS DE EMPLEO INCLUSIVO

La mayoria de las iniciativas documentadas tienen
presencia en las principales ciudades del pais y ca-
pitales departamentales. La cobertura en ciudades
con menos de 100 mil habitantes todavia es limi-
tada. Por tanto, es necesario involucrar a la pobla-
cién vulnerable de estos territorios en los avances
registrados por las iniciativas de empleo inclusivo
en el pais. El Ministerio de Trabajo debe avanzar en
una estrategia para tal fin.

Igualmente, resulta fundamental concentrar es-
fuerzos en el disefio de mecanismos para el cie-
rre de brechas de empleabilidad de la poblacién
rural. EL pais tiene una gran deuda con el campo,
y el nuevo contexto de postconflicto es el escena-
rio adecuado para pensar en programas e iniciati-
vas de empleo inclusivo no urbano. Hasta ahora,
los avances se han dado, fundamentalmente, en
temas de seguridad social, pero hay rezagos en in-
clusién laboral.

X

AMPLIAR LA COBERTURA DE PROGRAMAS PARA
POBLACIONES ESPECIFICAS

Como se evidencié en el presente documento, las
personas con discapacidad y los retirados de las
fuerzas militares son las poblaciones sobre las
que menos inciden las iniciativas de empleo a ni-
vel nacional. Es importante entonces ampliar la
cobertura y ajustar los distintos programas para
que esta poblacién pueda beneficiarse directa-
mente de los esfuerzos por el empleo inclusivo,
maxime cuando son precisamente estas pobla-
ciones las que registran mayores tasas de desem-
pleo. En el caso de las personas con discapacidad
las tasas de desempleo superan el 50%,
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AMPLIAR COBERTURA DE PROGRAMAS DE EMPLEO
INCLUSIVO AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS

Como quedé evidenciado en el capitulo 4, salvo
Equipares, ninguna de las iniciativas mapeadas
ejerce acciones de monitoreo y evaluaciény de im-
plementacién de ajustes al interior de las empresas.
Lo anterior quiere decir que los actores del orden
nacional no tienen una oferta de programas para
trabajar al interior de las empresas y vencer todas
las barreras que desde adentro de éstas impiden
lavinculacién laboral de poblacién vulnerable. Sin
duda, este es uno de los grandes retos en materia
de empleo inclusivo del pafs.

A propésito de este reto, es importante resaltar la
labor que se ha venido realizando en el marco Mo-
delo de Empleo Inclusivo promover pautas que fa-
ciliten o potencien el proceso de inclusién laboral
de la poblacién vulnerable en la empresa. Ejemplo
de ello es la Guia para la Promocién de Empleo In-
clusivo en las Empresas®, la cual se ha disefiado
para incentivar a las empresas a generar empleo
inclusivo a través de pautas y herramientas para
transformar sus procesos organizacionales, reco-
nociendo las brechas que enfrentan grupos pobla-
cionales particulares.

19

Para acceder a la Guia puede visitar el siguiente link: http://www.fundacioncorona.

org.co/#/biblioteca/banco_de_conocimiento/guia_empleo_inclusivo_empresas

MAS INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Un factor clave de éxito a la hora del disefio y pues-
ta en marcha de programas de desarrollo es contar
con suficiente informacién y evidencia empirica. En
el caso de las iniciativas de empleo inclusivo, es ne-
cesario contar con informacién de mercado laboral
(ofertay demanda), apuestas productivas, tenden-
cias sectoriales y ocupacionales, entre otros.

En la actualidad existen actores como la Red Ormet
o la Red Cluster del CPC que producen, analizany
divulgan este tipo de informacién, sin embargo, la
articulacién de éstos con las iniciativas de empleo
inclusivo es marginal. En general, los actores no co-
nocen la informacién que se genera, no saben cémo
acceder a ellay no saben cémo utilizarla.

Ante este panorama, es necesario que el Ministe-
rio de Trabajo continte fortaleciendo técnica y fi-
nancieramente los ORMET y generando espacios
de articulacién con las iniciativas de empleo inclu-
sivo en el territorio.

Otra herramienta muy valiosa con la que cuenta
el Ministerio es el Documento técnico: andlisis del
flujo de informacidn para la generacion de empleo
en Colombia elaborado en el marco de una alian-
za entre Ministerio de Trabajo y Fundacién Corona.
Este documento busca favorecer la implementa-
cién de acciones que mejoren el flujo de informa-
cién a nivel territorial para la toma de decisiones
de politica publica

X

EVALUACION DE IMPACTO DE PROGRAMAS

Las evaluaciones de impacto han sido las gran-
des ausentes en el disefio y puesta en marcha de
lasiniciativas de empleo inclusivo en el pais®. Las
programas y proyectos no cuentan con los ele-
mentos apropiados para realizar los ajustes per-
tinentes en su disefio y ejecucién. Siguiendo las
recomendaciones de la CEPAL (CEPAL, 2016) es
necesario desarrollar y aplicar adecuados meca-
nismos de evaluacién a las iniciativas de empleo
inclusivo. Es necesario profundizar un poco enin-
dicadores de impacto que den cuenta del éxito de
los programas, tales como:

Variacién en las probabilidades de
vinculacién a un trabajo formal

Variacién en los ingresos reales en
el corto, mediano y largo plazo

Variacién en la tasa de desercién en
programas de formacién para el trabajo

de seguir estudiando

Variacién en las probabilidades

Variaciéon en la efectividad de la
colocacién de las iniciativas.

La evaluacién debe formar parte del disefio mismo

de cada programa y debe estar considerada en el

presupuesto de recursos asignados al mismo.

20

Salvo en el caso de Jévenes en Accién y algunas iniciativas del SENA.

X

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LAS
POLITICAS DE EMPLEO INCLUSIVO

El Ministerio de Trabajo y los demds actores de em-
pleoinclusivo, deben liderar la creacién de un siste-
ma de seguimiento y monitoreo a las iniciativas de
empleo inclusivo a nivel del Gobierno Nacional. Pe-
riédicamente, las entidades del Gobierno Nacional
que desarrollen deberdn alimentar ese sistema de
seguimiento, lo que permitira al Ministerio contar
con insumos para mejorar la toma de decisiones de
politica publica. De igual forma, podra monitorear
el grado de avance de cada una de las iniciativas,
asf como el grado de coordinacién y articulacién
entre entidades e iniciativas.

X

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS Y
BUENAS PRACTICAS

Es necesario incluir acciones para la sistematiza-
cién de experiencias y buenas practicas en cada
una de las iniciativas. La documentacién y siste-
matizacién de las experiencias permite extraer
lecciones aprendidas y recomendaciones, generar
conocimiento y, transferirlo entre las entidades del
ecosistema de empleo inclusivo. Con ello se contri-
buye a mejorar el disefio de las iniciativas al incor-
porar las buenas practicas identificadas. En la Guia
de Organizacién de los Ecosistemas Locales de Em-
pleo, se plantea una metodologia para llevar a cabo
la sistematizacién de experiencias.
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TABLA
> Fuente: Fuente: (Ministerio de Trabajo y Fundacién Corona, 2017)
o
IR T B

QUE
PRODUCEN, ANALIZAN
Y DIVULGAN
INFORMACION DEL
MERCADO LABORAL.

En esta seccién se presenta de manera ejecutiva
los principales actores que producen y analizan
informacién del mercado laboral en el pais.
Estos actores, que hacen parte del Ecosistema
de Empleo, brindan insumos para la toma de
decisiones de todos los demas actores que

tienen incidencia en el Ecosistema, a saber:

Ministerio De
Educacion

Ministerio de
Trabajo

Programa de
Transformacion
Productiva - PTP

ORMET

Departamento
Nacional de
Planeacion

SPE

CPC e Innpulsa

COLOMBIA APRENDE
Sistema Nacional de Educacién Terciaria-SNET

COLOMBIA APRENDE

¢Buscando carrera?

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR
Observatorio Laboral para la Educacién

Fuente de Informacién Laboral de Colombia -
FILCO

Sistema de Informacién Econémica

Observatorio Laboral y Ocupacional

Mesas sectoriales

Grupo de Gestién de Competencias Laborales

Red de Observatorios regionales de Mercado
de Trabajo

Direccién de Desarrollo Territorial.

Buscador de Empleo
Observatorio del SPE

Red Cluster Colombia

El Informante-Sistema Nacio-
nal de Demanda Laboral

Gran Encuesta Integrada de Hogares

http://www.mineducacion.gov.
co/sistemasdeinformacion/1735/
w3-article-212301.html

http://aprende.colombiaaprende.
edu.co/es/buscandocarrera

http://www.mineducacion.gov.
co/sistemasdeinformacion/1735/
w3-article-212301.html

http://filco.mintrabajo.gov.co/

https://www.ptp.com.co/contenido/
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http://observatorio.sena.edu.co/

http://repositorio.sena.edu.
co/handle/11404/2156

http://certificados.sena.edu.
co/claborales/default.asp

http://www.redormet.org/

https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas

http://buscadordeempleo.gov.co/

http://serviciodeempleo.
gov.co/observatorio/

http://www.redclustercolombia.com/

http://www.dane.gov.co/index.php/esp/
estadisticas-por-tema/educacion/180-eco-
nomicas/educacion/6433-sinidel

https://www.dane.gov.co/index.php/es-
tadisticas-por-tema/mercado-laboral/
empleo-y-desempleo/geih-historicos
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ACDI/VOCA

Agricultural Cooperative
Development International/
Volunteer in Overseas
Cooperative Assistance

ACPM

Alta Consejeria Presidencial
para la Mujer

ARN

Agencia para la
reincorporacién y normalizacién

ANDI

Asociacién Nacional de Empresarios

APE

Agencia Pablica de Empleo

BID

Banco Interamericano de Desarrollo

CCF

Caja de Compensacién Familiar

CEPAL

Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe

CIGERH -

Comisién de para la Gestién del
Recurso Humano en Colombia
DANE

Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

DNP

Departamento Nacional
de Planeacién

],

Entidades de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano

FOSFEC

Fondo de solidaridad de fomento al
empleo y proteccidn del cesante.

GEIH

Gran Encuesta Integrada
de Hogares.

IES

Instituciones de Educacién Superior.

MEN

Ministerio de Educacién Nacional.

OEI

Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacién,
la Cienciay la Cultura

OIM

Organizacién para las Migraciones

OoIT

Organizacién Internacional
del Trabajo.

PS

Departamento de
Prosperidad Social.

SENA

Servicio Nacional de Aprendizaje.

SIET

Sistema de Informacién de
Educacién para el Trabajo
y Desarrollo Humano.

SNET
Sistema Nacional de
Educacién Terciaria.

SPE

Servicio Publico de Empleo.

USAID

United States Agency for
International Development
(Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional).
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