Coémo medir el valor
real de un CSC:
Beyond cost savings
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é¢Qué es COINVOL?

COINVOL (Compaiiia de Inversiones Olimpica S.A.S.) es la
empresa del Grupo Olimpica encargada de integrar y
gestionar las inversiones estratégicas. Funciona como una
holding, es decir, una organizacion que agrupa y coordina
varias companias bajo una misma vision empresarial,
facilitando la toma de decisiones, la eficiencia operativa y el
crecimiento conjunto.

Desde COINVOL se impulsan proyectos como CéntrlkA,
gue representan el compromiso del Grupo con la
innovacion, la evolucion y el desarrollo del talento.
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Estamos trabajando en la transformacion del Grupo Olimpica a

partir de iniciativas en conjunto a toda la organizacion; una de

ellas es CéntrlkA

Abastecimiento

Planificacion del
abastecimiento estratégico
del Grupo, disefiando
negociaciones de viveres,
marcas propias,
medicamentos comerciales
e institucionales

Transporte

Optimizacion de la
planeacion logistica
interempresarial y analisis
para la creaciéon de una
nueva empresa de
transporte para las
principales compainiias del
Grupo.

Inmobiliario

Consolidacion del portafolio
inmobiliario del Grupo
mediante la gestion de
arrendamientos, lotes,
proyectos de construccion y
otros desarrollos.

Datos como
valor para
evolucionar

Definicion de un gobierno
de datos centralizado y de
una estrategia que
transforme los datos en
informacién que permita
tomar decisiones de forma
acertada y anticipada.
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Centralizacion
de procesos

Disefio e implementacion de
un Centro de Servicios
Compartidos, orientado a
centralizar procesos,
estandarizar operaciones y
generar eficiencias
operativas y de costos para
el Grupo.
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NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Servicio de excelencia: 80%

de satisfaccion del cliente en
el primer afio y 90% a los dos
anos.

Capturar ahorro operativo
global del Grupo en un 7%
(Dependiente del analisis de
las empresas) en los préoximos

2 afos.

Alcanzar un cumplimiento del
80% en el primer afio y del
90% al segundo aio en todas
las lineas operativas

Contar con el 90% de los

colaboradores competentes y
comprometidos para la
consecucion de los objetivos
en el afio 1.
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NUESTRAMISION (@)

Somos el socio estratégico que facilita
la operacion y maximiza el valor de las
compaiiias del Grupo, para que éstas
concentren sus esfuerzos en el core
business.

NUESTRA VISION ﬁm

Para el aflo 2030, somos un centro de
excelencia reconocido como el aliado
estratégico de las compaiiias del Grupo
por generar valor real.
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Control de
Inventarios

Tl Datos & Analitica Soporte Juridico Control de Ingresos | Cuentas por pagar

Service Management
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Para la materializacion de CéntrlkA, aplicamos una metodologia para X2 B

confirmar los servicios candidatos a migrar

Alz?ir:;::te Sedls s fEdn A partir del analisis realizado, y

compartida o no basado en la metodologia con los
atributos para seleccionar
potenciales funciones a incorporar
en modelos de servicios

No Puede ser funcion _
Critico compartida o no compartidos para el Grupo,
mapeamos los principales procesos
Comun Unico a migrar a CéntrlkA

Grado en que el proceso /
servicio es comun

Grado de criticidad del Proceso / servicios
respecto del éxito del negocio

Potencial para Servicios Compartidos CSC

Bajo Medio B Ao



Grado de criticidad del Proceso / servicios respecto

Matriz de analisis de identificacion de procesos

Puede ser funcién Control de Inventarios
compartida o no

Control de Ingresos

Tesoreria Corporativa

* Flujo de caja consolidado
* Presupuestoy EEFF

Serfinanza
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Alta probabilidad de
que la funcién no sea

Altamente
Critico

consolidados

* Inversiones Planeacion Transporte
* Bancos

Transporte y Logistica

Abast. Estratégico

Inmobiliario

Alta probabilidad de
gue la funcidn sea Centro de Serv Compartidos (CSC):
Compartida (CSC)

del éxito del negocio

Compras Indirectas

Contab. y Finanzas
Soporte Juridico

TH y Nédmina

No Critico

Tecnologia

Cuentas por Pagar

Servicios Generales
(p-ej. Archivo y aseo)

Seguridad Fisica

compartida

Puede ser funcién

compartida o no

Comun

Grado en que el proceso / servicio es comun

Procesos que ejecutard CéntrilkA [0 Procesos que no migran

Unico

[ Procesos con posible migracién futura a CéntrlkA
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El impacto de CéntrlkA se materializa en 3 momentos del tiempo, N

impulsado por el desarrollo de iniciativas clave

Beneficios ; (l?;scenar JCE Ry 2. Estandarizar y Generar Confianza

. . .. Objetivo: Incorporar tecnologias emergentes
Objetivo: Dls.enar. ?l CSCy y digitalizar las operaciones.
planear la migracién de los I . L,
. Objetivo: Estabilizar la operacién, i I

procesos preparando la salida a A niciativas clave
vivo FERISEEN [AEEEES o Desarrollo de modelos de datos con analitica

' estandarizarlos. - .
- Iniciativas clave — mcorporadatpara I: e:ieafc-lon de procesos y
? Definicion de Mision, vision y Iniciativas clave _ oma £e coreone

propuesta de valor o oI'ransformacién de las operaciones con ERP, IA,
ML, etc. Generando valor por medio de la
Estrategia (huella, Gestion de la experiencia del E darizacis optimizacién de r:cursos
aprovisionamiento, cliente y seguimiento de métricas sta.n arizaciony
comunicaciones y marca) Redisefio de
procesos
Capacidad, talento y liderazgo Redisefio y estandarizacion de las
’ operaciones del dia a dia
Marco de gestion de servicios,
portafolio y catdlogo \/—
. rt\f'\C\a\:
atizacion, ""‘te\‘gend? ::
. - iotivas de autom jon de valo
Transformaciény Iniciativa i6n y generac

Digitalizacion
Estabilizacion
inicial

Situacion
Actual

Tiempo



é¢Por qué estamos creando CéntrlkA?

Porque como Grupo Empresarial gueremos construir un futuro
solido basado en tres pilares:

| @1
\ :@:

Generar valor para Tener Fortalecer las
los clientes de cada sostenibilidad en el capacidades
industria tiempo operativas

Convierte la diversidad Habilita una operacion Trae innovacion y

del Grupo en una integrada y escalable, mejores practicas,
ventaja competitiva, permitiendo que las facilitando decisiones

generando valor a los filiales se enfoquen en mas informadas y

clientes de manera Su negocio, elevando al Grupo
integrada asegurando excelencia Olimpica a estandares

y consistencia globales

CéntrlkA es nuestra apuesta para transformar la manera en que trabajamos, con un modelo que nos
conecta, nos hace mds dgiles y nos prepara para los retos del futuro.
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Con CéntrlkA, estamos redefiniendo las operaciones del N

Grupo Olimpica

CéntrlkA es la nueva organizacidén del Grupo e
Olimpica que integra procesos clave para f},
potenciar operaciones y generar valor. /

® O , ..
c ! t IkA Es el nucleo de nuestra evolucion
® J.~ ® e n r ¥ corporativa, donde la tecnologia, la
.‘ ' ® Elnicleo de nuestra |nnovaC|ony9:I talento se conectan para
® o evolucion corporativa crear oportunidades.

Queremos que nuestros colaboradores
sientan que CéntrlkA es un espacio que
impulsa su trabajo, brinda herramientas
modernas y conecta con una cultura
orientada al servicio y la colaboracion.



Repensar las operaciones significa repensar la medicion del

desempeio: pasar de costos a crecimiento y experiencia

4 palancas foco para medir el éxito de CéntrlkA

EFICIENCIA
De tareas que se hacen a trabajo
que se ejecuta solo

Liberamos capacidad.

Ya no medimos cuanta gente
hace el trabajo sino cuanto
trabajo deja de necesitar
intervencion humana

INSIGHTS
De reportar lo que paso a
anticipar lo que va a pasar

Convertimos el dato
operativo en decision.
CéntrlkA ya no entrega el
informe sino que enciende
alertas y recomienda la
accion

CRECIMIENTO
De absorber volumen a habilitar
negocio

K

1

Dejamos de ser un centro de
costos a convertirnos en
plataforma de escalamiento.
CéntrlkA asume nuevos
alcances, nuevas companias
Y Nhuevos servicios sin crecer
FTEs
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EXPERIENCIA
De atender solicitudes a entender
intenciones

Cambiamos las relaciones
con nuestros clientes.
Buscamos con tecnologia
fomentar la autogestion,
resolucidn en primer
contacto y la confianza
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¢Como lo traemos a la realidad? b R

EFICIENCIA

= Tasa de operacion auténoma - contactless
= Costo marginal por transaccion adicional
= Horas devueltas al negocio

INSIGTHS
= Precision del prondstico de caja del Grupo
= Valor protegido

I = Tasa de decisiones habilitadas
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CRECIMIENTO

= % de servicios de valor agregado en el portafolio
= Nuevas capacidades creadas para COINVOL

= Elasticidad volumen por FTE

* [ndice de confianza del Grupo
= Resolucién en la primera interaccion
= Tasa de adopcidén voluntaria



CéntrlkA: De una operacion basada en esfuerzos a una

gestion orientada a resultados

De servicios transaccionales a una
plataforma de crecimiento del Grupo
Olimpica

Resultados se coordinan de manera transversal
entre Unidades de Negocio, siendo CéntrlkA un
socio estratégico para contribuir con los objetivos
de negocio de cada cliente

De datos y reportes a una
infraestructura de conocimiento e
inteligencia de negocio para cada
empresa del Grupo

Servicio de Data & Analitica permite contar con una
capa de inteligencia en tiempo real que habilita
alertas tempranas e intervenciones proactivas

De operaciones basadas en FTEs a un
trabajo disenado por personas y
ejecutado con tecnologia

Combinacién de Talento Humano con capacidades
digitales: las personas definen objetivos y
mantienen la responsabilidad, mientras la
tecnologia ejecuta las tareas

~

De una gestion estatica impulsada por
Acuerdos de Nivel de Servicios a una
medicion basada en resultados
empresariales

El éxito se evalua mediante indicadores de negocio
como costo de servicio, tiempos de ciclo y
experiencia del usuario
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De automatizaciones aisladas a una
estrategia centralizada de flujos de
trabajo inteligentes e integrados

Interacciones conversacionales, agentes inteligentes
y operaciones auténomas en todos los servicios
ofrecidos por CéntrlkA

De controles reactivos a generar
confianza con todos los clientes de
CéntrlkA

La tecnologia utilizada incluye mecanismos de 1A
responsable, trazabilidad, rendicién de cuentas y
auditabilidad desde su concepcién
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