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Retos en la Red logyca =
Conocimiento

Flujo de Informacion Segmentada. Baja Planeacion
No existe. COLABORACION en fases Basada en la Demanda
iniciales, altos niveles de desconfianza <

—————*————

h————————————#

Flujo de dinero: es tal vez el flujo mas desalineado, las decisiones tienden a tomarse unilateralmente.

Baja medicion de Nivel de Servicio y Oportunidades para la Optimizacion de Costos

—

—
Flujo de Producto PUSH

—

una red de + de 50 Mil actores para servir a 50 millones de personas*
I

* Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias: https://consultasfosyga.com.co/eps/, Min Salud y DANE. 20
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Logistica, abastecimiento, planeacion...

Ubicacion de
productos poco
clara

Protocolos
no
actualizados

Desperdicio

de tiempo _
Dependencia en

el conocimiento
de los
trabajadores

Bajo apoyo en
Tecnologias
de Informacion

Capacidad
de monitoreo
inadecuada

Alto costo de
Inventario

Procesos de
reabastecimiento
no claros

Falta de
gestion de
riesgos

Exceso de
inventario

Falta de
inventario

Fuente: Bernhoven Hospital, GS1
Healthcare Provider Advisory
Council 2015



El Sector Salud en un
ambiente cambiante:

El paciente / consumidor es el
centro de accion. Mas activos e
Informados.

Calidad y seguridad de la
prestacion del servicio.

Un suministro complejo y no
siempre seguro.

Influencia del mundo digital
Mas interoperabilidad
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M Pronésticos errados
por la incertidumbre
2. N~ Asegurar la prestacion

Picos inesperados
\ del servicio

Hallazgos de la demanda e - o
del sector 55} ; \

| ] o
Retos de abastecimiento:

Compras por panico:
f r e n te a. U n a desabastecimiento o \ Salu_d del / fronteras cerradas /
sobrestock \ Paciente aumento en fletes

pandemia S
3 S

Garantizar la dispensacion Velar por la bioseguridad
de los medicamentos / del personal médico y del
tratamientos ambulatorios paciente

Fuente: Recopilacion serie de Webinars “Miércoles de Salud” LOGYCA 2020
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Impacto del COVID en lared de valor del sector salud a nivel
global (logistica, uso de tecnologia y abastecimiento)

Se necesita con urgencia abastecer, responder a la problematica y mitigar el
Impacto del COVID-19 en el mundo entero.

¢, Como se puede satisfacer la demanda de forma rapida, eficiente y segura?

Promocion de la Adopcién de Anticipar los desafios para la Utilizar
colaboracion de estandares entrega de medicamentos, comunicaciones
la industria. globales. insumos y dispositivos médicos. claras y transparentes.

Asegurando la confianza en la cadena de suministro global de COVID-19

O
——

Fuente:Deloitte_ Resumen%20Ejecutivo.pdf
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Los sistemas de Salud
del mundo se enfrentan a:

1. Transformacion del sistema impulsado por la
oferta de servicios medicos a un sistema impulsado
por el paciente.

2. Desalineacion de objetivos entre las partes
Interesadas: Asegurador / Prestador. Genera
Incremento en costos y desalineacion de objetivos.

3. Fragmentacion del mercado de servicios.



Modelos de
Prestacion de
Servicios de
Salud del
Futuro

Source: Deloitte analysis.

VIRTUAL
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5 Prioridades para |la transformacién:

-
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z . Innovacién en
o

1

Experiencia del
paciente-cliente

Z los modelos de
atencion

— T

COST ¢

A

Inteligencia artificial,
procesos administrativos,
clinicos y atencion al
paciente.

Transformacion digital
e Interoperabilidad de
datos

Fuente: https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-sector-outlook.html
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5 Prioridades para la transformacién:

Colaboracion para
abordar los desafios logisticos

en la relacién entre actores de
la red de valor.

Fuente: https://wwwz2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-sector-outlook.html
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¢, Por qué Colaborar?

Permite mejorar la eficienciay
competitividad de las organizaciones,
haciéndolas sostenibles entre todos los actores
de una red de valor.

Ofrece visualizacion de la informacion del
flujo de producto / servicio e informacion a lo
largo de toda la red de valor.

Para lograr que su organizacion crezca,
su sector se fortalezca y la economia del pais
mejore.
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¢ Por que
Colaborar?

Porque el
PACIENTE lo
EXIGE!!!!
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¢, Quée exige el Paciente de hoy?

« Transparencia: Saber exactamente su estado de salud y
tratamiento.

« Atencion inmediata.

» Aseguramiento de la calidad.

» Disponibilidad de insumos, medicamentos y dispositivos
medicos para su diagnaostico, tratamiento o recuperacion.

« Comunicacion eficaz con el personal de atencion.

» Tecnologia que le permita ser participe en su tratamiento.

« Continuidad en la atencion: Historia clinica interoperable.

« Confianza en la administracion de medicamentos.

» Aplicacion de los 5 correctos (paciente correcto, via correcta,
medicamento correcto, hora correcta y dosis correcta.




Oportunidades para Colaborar?

Innovacion Estandares
Los lideres en innovacién y La estandarizacion de insumos
desarrollo de proveedores y procesos, permite tener
tienden a dupllcatr a SUtS operaciones mas flexibles,
pares en crecimiento y otras
r Inetrcas SR rfj/ W
Planeacmn Resiliencia Tecnologia - IA
Las compaiiias con Las compafiias necesitan entender bien Las organizaciones en uso de
cilpamdlages SHpElelss cuales son sus vulnerabilidades, su la industria 4.0, logran
& SV aRBIat o EoF exposicion y las posibles pérdidas para posicionarse mejor, para
proveedores, suelen lograr e : - responder a las crisis
mejores resultados. disenar estrategias resilientes. :

Fuente: https://www.mckinsey.com/es-CL



Estandares Internacionales logyca &

Identificacion Unica: Medicamentos, Dispositivos Médicos, Activos, Pacientes, Kits de Cirugia, Localizaciones,
entre otros.

Intercambio de Informacion: Trazabilidad y
Estandarizacion de Datos Maestros y Transaccionales




Estandares para la seguridad del logyca =
paciente y la eficiencia en el sector




Enfoques de Colaboracion:

Alineacion
estratégica

Gobierno
organizacional

Comunicaciony
Confianza

Creacion de
Valor a la Red

v’ Objetivos y Metas estratégicas de la organizacion
v Clasificacién estratégica
v'Alcance de las iniciativas de Colaboracidon

v Estructura para la colaboracion sostenible
v Tipo y frecuencia de feedback entre socios de negocio
v Métricas concensuadas para medir resultados y avances

v Relaciones con socios de negocio

v Tipo de informacién compartida y frecuencia

v Herramientas y mecanismos para compartir informacion
v Mesas colaborativas con socios de negocio

v Distribucion justa de roles y responsabilidaddes entre socios de negocio
v' Espacio adecuado para la salud financiera como resultado de la colaboracion
v Premiacion por desempefiio positivo en iniciativas colaborativas en el sector
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Pasos para comenzar a trabajar iniciativas
colaborativas con socios de negocio

=
Q

O 1 Identificar a los socios de negocio que
ofrecen oportunidades Unicas para crear y

Invertir en asignar los recursos adecuados y O 5
capturar valor significativo.

construir la infraestructura necesaria para dar
soporte al programa.

Alinearse estratégicamente con los

02 socios para definir objetivos comunesy
desarrollar un business case persuasivo
para ambas partes.

Crear un modelo de gobierno centrado en el

desempefio, el monitoreo de la 0 6
implementacion y la integracion de la
colaboracion con socios de negocio a los
procesos operacionales clave.

-

O 3 Adoptar un abordaje metddico y
estructurado para definir el alcance, el ritmo
y las metas de las iniciativas conjuntas,
incluido un método claro para calcular el
valor.

Promover una cultura basada en

comunicacion proactiva, transparencia, 07
consistencia e intercambio de
conocimientos con el propdsito de afianzar
las relaciones a largo plazo.

Definir mecanismos simples y claros para

0 4 compartir los beneficios, estandarizar y alinear
los incentivos del equipo multi-funcional en
consonancia.

Invertir en el desarrollo de capacidades O 8
organizacionales de vanguardia para

Fuente: https://www.mckinsey.com/business- asegurar la sostenibilidad en el tiempo.
functions/operations/our-insights/taking-supplier-
collaboration-to-the-next-level/es-CL




Beneficios potenciales de la

Colaboracion

* Reducir los Eventos Adversos entre un 51% Yy un 63%.

* Reducir el tiempo de retiro de medicamentos de varias
horas a menos de 30 minutos.

e Reducir la falta de existencias de medicamentos entre
un 75% y un 80%.

« Reducir los niveles de inventarios entre un 12 y 18%.

 Reduccion en costos de la gestidon inventarios entre
un 15y 30%.

 Reducir de entre el 54% y el 75% en costos de
medicamentos vencidos.

* Reducir el tiempo en el procesamiento de datos entre
el 50% vy el 70%.

Fuente: http://www.gs1.org/docs/healthcare/McK_white_paper_global_standards_Spanish.pdf




“El poder de la

colaboracion. se refleja
en epocas de crisis”
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| eonel Pava

Director Ejecutivo
LOGYCA / ASOCIACION

Visitenos en
www.logyca.com
0 escribanos a
web@logyca.com

Interactle con Nnosotros



