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El papel del Estado
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Tres modelos de rendición de cuentas

Productor Cliente

Productor Actores 
interesados

Funcionario Autoridad electa Electores
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¿Quién es agente de quién? 
¿Quién rinde cuentas a quién?

¿Por qué conceptos? 



Alcance del mandato

¿Está claro el objetivo?

¿Está clara la meta? ¿Obligación de medio o resultado?

¿Hay certidumbre sobre la manera de lograrla?

¿Coherencia entre recursos y expectivas?



La meta es merecer la confianza de la ciudadanía

¿Cumple su mandato?

¿Con eficiencia?

¿Con transparencia?


