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ENCUESTA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

OCTUBRE DE 2012



Ficha Tecnica Encuesta RSE

e NUmero de encuestas: 295
* Ingresos operacionales: $178.6 billones

e Muestra: Dirigido a empresas de todos los
sectores y regiones

e Periodo: 2011- 2012

e Encuestado: Presidente y persona encargada
del area de Responsabilidad Social



RSE EN LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL
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Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.

¢Cuenta usted con una politica o estrategia de RSE?
/éCuenta usted con un cargo para RSE?

73.1

Cuenta con politica de RSE

2010

68.1

59.7

Cuenta con Cargo para RSE
H 2011



Principales barreras para el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial en la organizacion

Costos asociados
47.@

Dificultad en el

entendimiento de la RSE 22.7

Ninguna 22.7

I

Falta de aliados y
cooperacion 21.6

Falta de direccionamiento
estrategico 14.4

otres _ 105

0 10 20 30 40
2010 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.
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Principales impactos de iniciativas de Responsabilidad

Social Empresarial

Mejoramiento de la relacion con los grupos de interés
Reputacion / valor marca

Atraccion, motivacion y retencion de talento humano
Generacion de valor para los accionistas

Gestion integral de riesgos

Eficiencia en costos

Acceso a nichos de mercado diferenciales

Licencia social para operar

Acceso a mercados de capital diferenciados

Otros

77.2

5.0

58.2

|

49.8

49.4

|

30.0

28.9

I

26.6

|

F

11.8

cl_.
0
(%)}

20 40 60 80

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI. 2010 E 2011
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INFORMES Y
COMUNICACION RSE



Tipo de informes sobre acciones en materia de RSE

Informe de sostenibilidad bajo 25.3
directrices GRI .

Informe de sostenibilidad 16.9
Comunicaciones de Progreso del 16.5
Pacto Global )
Otro
| |
20 30
N 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.
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Principales estrategias de comunicacion de la RSE

Pagina web de la
empresa

56.5
Otro
47.7
Ninguna
Redes Sociales
Otras paginas web
especiaizadas en el
tema
0 10 20 30 40 50 60

#2010 m2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



STAKEHOLDERS



Trabajadores

Clientes

Comunidad

Proveedores

Accionistas

Gobierno
local/Nacional

Ninguno

Principales stakeholders o grupos de interés con los que
cuenta su empresa:

—75.5

— 58.2
— 52.5

50.6

45.2

_ 41.4

12.6

20 40 60 80
2010 H 2011

S

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.
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OBJETIVOS DEL MILENIO
Y PACTO GLOBAL



¢Es su empresa signataria del Pacto Global de la Naciones
Unidas?

80

o | 673 70.0
2 60 -
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Q |
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Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.




éConoce la labor de la Red Local del Pacto Global en
Colombia?/é¢Conoce la labor del Centro Regional para América
Latinay el Caribe de apoyo al Pacto Global con sede en la ANDI?

60

50 -

40 +

30 -

20 -

Porcentaje Empresas

Conoce la Red Local del Pacto Global Conoce la labor del Centro Regional
en Colombia para América Latina y el Caribe de

apoyo al Pacto Global con sede en la
Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI. E 2011 ANDI



éDesarrolla su empresa iniciativas especiales dirigidas a
contribuir con el logro de los Objetivos del Milenio?

70
60 | 58.0 58.8
" 50 -
(1]
§ 42.0 41.2
o 40
€
L
2
8 30 -
c
3
S 20 -
10 -
0
Sl
2010 m 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



Iniciativas dirigidas a contribuir con los objetivos del

Garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente

Promover la equidad de género

Reducir a la mitad la pobreza
extrema y el hambre

Lograr la ensenanza primaria
universal

Reducir la mortalidad infantil

Fomentar una asociacion mundial
para el desarrollo

Reducir la mortalidad materna

Detener al propagacion del

milenio
87.5
52.0
50.0
45.4

27.6

26.3
16.4

VIH/SIDA y el paludismo _ 13.2
20 40 60 80 100
2010 H 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



INDICADORES DE GESTION



80

70

60

50

40

30

Porcentaje Empresas

20

10

éSu empresa posee certificaciones o sistemas de medicion de
buenas practicas?

67.7

32.3

Sl

N 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.




Certificaciones o sistemas de medicion de buenas
practicas

ISO 9000-2000
ISO 14001
Ohsas 18001
Otras

BPM buenas practicas de manufactura

BASC

Responsabilidad Integral
1SO 26000

Dow Jones Sustainability Index En proceso

Indicadores ETHOS/PLARSE

Lineamientos para Multinacionales OCDE

AA1000 Accountability

Estandares de desempeiio IFC

SA 8000

Principios de Ecuador

ETI ETHICAL Trading Initiative

--m,,q,“““

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00

M En proceso ¥ Certificada
Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



CONDUCTAETICAY
GOBIERNO CORPORATIVO



Su empresa es signataria de la declaracion de los
principios éticos del Empresariado

60

55.5 56.1

50

44.5 43.9

40 -

30

20

Porcentaje Empresas

10 -

|
2010 W 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.




Conducta ética y gobierno corporativo

Su empresa cuenta con:

Cédigo de ética/conducta

Desarrollo de politicas y practicas anti-soborno

Sistema de buenas practicas de Gobierno Corporativo

Se adoptan medidas necesarias para corregir los actos de corrupcion
identificados en las revisiones

Se tienen identificados los procesos susceptibles de corrupcién y
cohecho

Programas de formacion para empleados sobre ética empresarial

Desarrollo de politicas y practicas para evitar la competencia desleal

Criterios formales para definir la financiacion a candidatos politicos

Ninguna

Otras

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.

70.3
50.2
49.4
46.7
42.5
40.9
32.0
19.3
11.6
N 8.1
0 20 40 60 80
2010 m2011



RELACIONES CON LOS CLIENTES



¢Cuenta su empresa con un sistema de gestion de calidad
/programa para el mejoramiento continuo de servicio al cliente?

100

89.2
90 | 88.1

70 A

50 -
40 -

Porcentaje Empresas

20 -
11.9 10.8
10 -

Sl
2010 m 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



Principales estrategias de las empresas para el
mejoramiento del servicio al cliente

Sistema de reclamo

86.4

Trazabilidad del producto o servicio

|

65.0

Productos y servicios diferenciados por caracteristicas

ambientales 35.0

|

Accesibilidad de productos a poblaciones marginales 23.0

I

Productos y servicios diferenciados por caracteristicas sociales

I

18.7

Codigo voluntarios de mercadeo y publicidad ética 16.3

Politica de publicidad sobre el uso de estereotipos de género,
orientacion sexual, religion o raza

L4 |

Otras

50 100
2010 m2011

o

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



POLITICA AMBIENTAL



¢Cuenta su empresa con una politica de gestion ambiental?

100

89.1

90 -

80 78.5

60 -

50 -

30 -
21.5

Porcentaje Empresas

20 -
10.9

SI NO
2010 m 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.




Cuenta con iniciativas por encima de los requisitos de ley, para
superar exigencias del gobierno en materia de:

Uso de recurso naturales (agua, energia o materiales)
Manejo de residuo peligrosos

Aprovchamiento de Residuos Solidos

Identificacion de los impactos ambientales sobre...

Estandares de vertimientos

Estandares de emisiones atmosféricas

Proteccion ecosistemas

Gestion postconsumo de productos al final de su...

Ninguna

Otros

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.

66.0
59.8
59.4
57.4
43.0
41.8
31.6
29.3
11.3

I 5.1
| | | |
0 20 40 60

2010 H 2011
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¢Evalua periddicamente el avance de las iniciativas por encima
de los requisitos de ley?

20 83.2 85.2
80 -
70 -
60 -

50 -

30 -

Porcentaje Empresas

20 - 16.8 14.8

SI
2010 W 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



¢A cual de estos grupos de interés involucra en su gestion

ambiental?
P d
roveedores 69.4
C idad i
omunidades vecinas 54.9
Distribuid
istribuidores 24.3
Ot
ras 22.0
Organizaciones no
gubernamentales 21.2
G ial thi
rupos sociales o etnias 16.5

Ninguna _ 9.8

0 20 40 60

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI. 2010 2011



Realiza o apoya iniciativas enmarcadas en los acuerdos

ambientales internacionales multilaterales con:

Residuos peligrosos

Ninguna

Sustancias quimicas

Cambio climatico

Capa de ozono

Biodiversidad

— 51.2

0 10 20 30 40 50

2010 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.

60



é¢Considera que la gestion ambiental de su empresa contribuye
con los propasitos de su negocio?

120

100 - 95.0 97.2

40

Porcentaje Empresas

20
5.0

2.8

Sl NO

2010 W 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



PROGRAMAS CON
PROVEEDORES



Cadena de valor
Cuenta su empresa con programas para:

Sistemas / iniciativas para garantizar el pago
oportuno a sus proveedores 54.7

Incentivar el desarrollo de sus proveedores _ 512

Incentivar la contratacion de proveedores locales — 49.6

Combatir el trabajo infantil en la cadena de valor — 40.2

Combatir el trabajo forzado en la cadena de valor _ 28.3

Desarrollo de negocios inclusivos _ 26.0

ingna _ 18.1

Vincular a sus proveedores a programas de crédito h 11.8
|
0

20 40 60

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI. 2010 m 2011
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¢Tiene mecanismos para determinar y vigilar el respeto de los
derechos humanos en su cadena de abastecimiento?

70
| 58.1
60 54.3
[, ]
2
o 90 1 45.7
Q 41.9
€
w40 -
2
[
o 30 -
2
&
20 -
10 -
0
J
2010 m 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.




POLITICAS CON LOS EMPLEADOS



Pacto colectivo

Sindicato de
empresa

Sindicato de
industria

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.

Empleados

Cuenta su empresa con:

27.0

214

o

¥ 2010 H 2011

5 10 15 20 25 30



¢Cuenta su empresa con mecanismos explicitos y verificables
para proteger la libertad de asociacion, la negocicacion
colectiva, y la afiliacion de los trabajadores al sindicato de su
eleccion?

70

59.9
60 -

51.6
48.4

50 -

40.1
40 -

30 -

Porcentaje Empresas

20 -

Sl
2010 H 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.



En su empresa cuentan con:

Acciones en materia de Salud y Seguridad ocupacional

Programas para complementar la formacion de su trabajadores
y mejorar su habilidades

Programas par medir /mejorar el clima laboral

Politicas que conozcan los trabajadores para sancionar el acoso
sexual y laboral

Iniciativas para la contratacion de trabajadores locales

Capacitacion a empleados en temas de RSE y sostenibilidad

Iniciativas/ programas para garantizar el equilibrio trabajo-
familia (horarios diferenciales, trabajo a distancia, etc.)

Iniciativas par evitar practicas discriminatorias

Politicas sobre la participacion e la mujer en cargos directivos y
equidad salarial

Otras

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.

94.%

92.14

00
S
o

~
S
o

U
<
©

u
o
[y

I

47.0

I

45.8

28.1

|

P
N

20 40 60 80
#2010 m2011

O—-r-

100



éSu empresa tiene contratadas personas con discapacidad?

60 56.4
52.0
50 A 48.0
43.6
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Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.




Tipo de limitaciones que presentan las personas con
discapacidad en su empresa:

Y — B2
Auditiva 24,7
Visual -17.8
Cognitiva -11.9
(|J 2|0 4|0 6|0 8|0
2010 m2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.
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DERECHOS HUMANOS



DERECHOS HUMANOS
¢Cuenta con una politica documentada para el cumplimiento,
debida diligencia y promocion de los derechos humanos?

80

73.0

70 A
60 -
50 -
40 -

30 - 27.0

Porcentaje Empresas

20

10

Sl

W 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.




Cuenta su empresa con:

Procesos de auditoria

Programas de capacitacion

en la cadena de valor y con

los grupos de interés, para
evitar la violacion de...

Otros instrumentos de
DDHH

Mapeo de Riesgos en
DDHH

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.

77.7
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INVERSION EN RSE



acciones de inversion social:

Tipos de mecanismos emplea para el desarrollo de

Donaciones en especie a proyectos

59.1

Donaciones en dinero a proyectos 51.2

Donaciones a fundaciones empresariales

49.2

Voluntariados

46.4

Patrocinios 44.0

|

Alianzas publico privadas

|

36.1

Donaciones a otras instituciones del tercer

sector 26.2

[

Otras

I

12.3

Ninguna

20 40 60

OI_.
N
[y

2010 W 2011

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.
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Inversion de las empresas en

Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.
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Inversion en RSE por sector

Medio ambiente

36.7

Salud

16.1

|

Otros

|

15.6

]

Educacion formal

]

Recreacion

Apoyo a la poblacion...

Infraestructura

P~
n

4

Vivienda

r

Capacitacion laboral

Educacion no formal

3

™~
=

Alimentacion

Cultura

Lan Bl

=
=

Seguridad industrial 0.7

Construccion de paz | ¢,

Formacion en valores... 0.1

Superacion de conflicto | 44

10

Fuente: Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial ANDI.
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