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anr | P8 UNICO GREMIO EN COLOMBIA DE CENTROS

CAMARA DE LA INDUSTRIA

DIGITAL Y SERVICIOS DE SERVICIOS COMPARTIDOS (CSC)
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Ciudades donde estan localizados los CSC Industrias
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: fiRe. n comparacion con el afio 2019, los
Cantidad de empleados E’SC'cmCﬂ!a i6n con el afio 2019, lc
o >N aen S0 Di ,;c‘r n 3 - - = - - -
en el CSC - 2N > ROTENG IAESEION B . Por que “digitalizar” es el diferenciador de valor para el modelo de los GBS
< = t Icre ento. Se cia
% tendencia al crecimiento. Se evidencia
® M3 R un aumento de los centros con mas de
500 empleados, en donde hubo un
E} . incremento de 8 puntos porcentuales
1
A comparados con la encuesta en su
. 4 version anterior...
Otros Datos:
\J CSC con alcance a palses Latinoamericanos, SA g
) C de los CSC soportan en idioma Inglés,
L | a Norteamérica y Canada, [ 70 Europa, < = | 04, P
cd portugués, L O ranceés, « aleman.
Oceanfa.
de los CSC prestan servicios financieros < U 70 de los CSC atienden entre 4 a 5 Unidades de
2070 prestan abastecimiento, RH, TI, LWU70 de Negocio, £ menos de 3 Unidades de Negocio,
los CSC prestan servicios soporte al Core y otros 10
menores. 4 O 70 mas de 10 Unidades
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PROPUESTAS DE
POLITICA PUBLICA
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2018

Analisis, ideas y propuestas para Revision de avances y formulacion
impulsar el desarrollo de Colombia le propuestas para el desarrollc

en la nueva economia

COLOMBIA
UN PAIS DIGITAL

2022

En construccion documento de
propuestas de Politica Publica
para 2022-2026
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World Digital Competitiveness 2021 m
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Talento
Tecnologia
Innovacion
Interoperabilidad

Inteligencia
Emocional

Co-Creacion
Cooperacion
Colaboracion
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VICEPRESIDENCIA DE

TRANSFORMACION
DIGITAL

REGULACION Y
OPTIMIZACION DE DESREGULACION
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“La competitividad digital es la
capacidad de una economia para
adoptar.y explotar tecnologias digitales
conducentes a la transformacion en las
practlces gubernamentales, modelos de
negouo V Ia Souedad en general”
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Fuente: indice de competitividad digital (IMD),2018
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