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. Quiénes somos?

Somos una empresa multinacional de servicios que
contribuye a la generacion de confianza en la
sociedad y al desarrollo sostenible de las
organizaciones
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Nuestra mision:

Somos una empresa multinacional de servicios que contribuye a la generacion
de confianza en la sociedad y al desarrollo sostenible en las organizaciones; a
través de la innovacion en normalizacion, en educacion, en evaluacion de la
conformidad y en metrologia, generando valor agregado con nuestro talento

humano
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Nuestra vision:

Para 2020 seremos un lider latinoamericano con operacion global, reconocido por
nuestros servicios innovadores y eficientes que generan confianza en la sociedad

y desarrollo sostenible para nuestros clientes, a través de la gestion integral de lo
humano, la gestion del conocimiento y la responsabilidad social
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ICONTEC Internacional

Miembro activo de los mas importantes organismos
internacionales y regionales de normalizacion, lo que
nos permite participar en la definicion y desarrollo de
normas internacionales y regionales para estar a la
vanguardia en informacion y tecnologia.

COPANT

International Comision International
Standardization Panamericanacde Electrotechnical
Organization Normas Técnicas Commission
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Nuestro portafolio de productos y servicios

Normalizacion
(Colombia)

Elaboracién de
documentos
normativos
Venta de
normas y
publicaciones
Afiliaciones

Elaboracion de
fichas técnicas
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Certificacion
de sistemas de
gestion

Certificacion
de producto

Inspeccion
Evaluacion
para el cambio
climatico

Acreditacion
en Salud

Evaluacion de ~ Metrologia
la conformidad (Colombia)

Cursos Dimensién
abiertos |
Presion
Cursos
empresariales Temperatura

Convenios Balanzas
Volumetria

Biomédica
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Nuestra presencia en Colombia

f‘!r' o w}

Regionales ICONTEC

CARIBE

]

ORIENTE
ANTIOQUIA,CHOCOY EJECAFETERO

SUR OCCIDENTE

CENTROYSURORIENTE

contec NS

!qonfeq



Cobertura internacional

Rep.
duras minicana
Satvader” ~ agua
Ri -
ama
Ecu
_ Brasil
= P
Chi
:
- b
~ 4
onte NG

1111111111111



Colombia

Wpiconte

Normalizacién

N

uuuuuuuuuuuuu

normalizacién?

Proceso de
Normalizacién @

)




(Vyicontec

internacional
normalizacion

Normalizacion

N

icontec

internacional

Savww.icontec.or
()z Prezi J




| &
2Qué es normalizacion? == Gt
Actividad que establece soluciones a problemas reales
o potenciales de procesos repetitivos y comunes
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¢ Qué es normalizacion?

Actividad que establece soluciones a problemas reales
o potenciales de procesos repetitivos y comunes
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Generalidades

La mision del Instituto es promover, desarrollar y guiar la
aplicacion de Normas Teéecnicas Colombianas y demas
documentos normativos para la obtencion de una
economia optima de conjunto, el mejoramiento de la
calidad y facilitar las relaciones cliente-proveedor a nivel
empresarial, nacional o internacional.
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Generalidades

Como consecuencia de la firma del Acuerdo de la
Organizacion Mundial del Comercio por parte del gobierno
colombiano, ICONTEC firmo el Codigo de Buena Conducta
para la Elaboracion, Adopcion y Aplicacion de Normas, lo
que ratifica el compromiso de ICONTEC con la filosofia de
realizar sus actividades normalizadoras dentro de
parametros de transparencia reconocidos mundialmente.
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Infraestructura de la calidad en Colombia

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

SUBSISTEMA NACIONAL DE CALIDAD - SNCA
(Decreto 1471 de 2014 "Por la cual se reorganiza el Subsistema Nacional de la Calidad y se

modifica el decreto 2269 de I!993"

REGLAMENTACION | |\ owia | 17ACiON ME(Thﬁ%u?on EVALU"}‘_%'ON OE ACQEQD;:QIELON
TECNICA (ICONTEC) Naclanal dé Nacional de

(Entidades Reguladoras) Metrologia) CONFORMIDAD Acrgc'lj?éi)én =

J

BASE
EMPRESARIAL

u

CONSUMIDORES

http://voutu.be/bNnirz7hsKkl
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Dimensiones de la infraestructura de Calidad
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Estructura Nacional de Normalizacion Voluntaria

Ministerio de
Comercio,

Industria y
Turismo

Organismo
Nacional de
Normalizacién

ICONTEC

Comités Secretarias Unidades
Técnicos de Técnicas de Sectoriales de
Normalizacion Normalizacion Normalizacion
(CTN) (STN) (USN)
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¢ Como funcionael marco voluntario de la infraestructura de

calidad?
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l ORGANISMOS INTERNACIONALES
ORGANISMOS ILAC/IAF
EVALUADORES

DE LA
ORGANISMOS DE
CONFORMIDAD ACREDITACION

(OEC’S) 1S0 17011

CERTIFICACION
IS0 6517021 (62, 66)

L CALIBRACION / ENSAYOS INSPECCION
1SO 17025 L 18017020

SECTOR PRODUCTIVO Y EXPORTADOR
(BIENES, SERVICIOS, PERSONAS)

por ejemplo: ISO 9001, ISO 14001, NTC 4856:2006. RETIE,

!

[ CONSUMIDOR / PRODUCTOS ]
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GENERALIDADES

Organismo Nacional de Normalizacion

2

Decreto 1471 de 2014

ision:

PROMOVER
DESARROLLAR
GUIAR
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Aspectos generales




En qué niveles se desarrolla la normalizacion?

INTERNACIONAL ORGANISMOS NACIONALES DE TODOS LOS PAISES
(1S0, IEC) PERTENECIENTES A LA ORGANIZACION INTERNACIONAL

ORGANISMOS NACIONALES PERTENECIENTES
AL AREA GEOGRAFICA, POLITICA O

REGIONAL
ECONOMICA

(COPANT, CAN)

NORMALIZACION DE UN PAIS
NACIONAL ESPECIFICO

(ICONTEC,
AENOR

BASE
ASOCIACION (AP1) SECTORIAL

FABRICA
TALLER
OFICING
INDIVIDUAL

CONTENIDO PARTICIPACION Y USO
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Documento Normativo

*+ Documento aprobado en consenso por un
organismo reconocido, que establece reglas,
directrices o caracteristicas de un producto o
proceso

A icontec O
2 ) aclonal icontec




Consenso

Acuerdo general caracterizado porque no hay
oposicion sostenida y justificada a asuntos técnicos y
cientificos esenciales, de cualquier parte involucrada
en el proceso, y que considera las opiniones de todas
las partes y reconcilia las posibles posiciones

divergentes, dentro del ambito del bien comun e
Interés general.
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Reglamento Técnico

COLOMBANA  4%01q
*»» Adoptado por una autoridad, S e
que suministra requisitos -~
técnicos, bien sea §
directamente o mediante - — ===
referencia o incorporacion . A
del contenido de una norma. -
% Segunla OMC los
Reglamentos Técnicos Winistetio de Transporte
deben basarse en Normas ey
Internacionales (Articulo 2.4) A i il com T pons ey s
Tecnica Colombiana, denominada DE 522:00."

El Ministro de Transporte, en uso de sus facultades legales y en especial de las
conferidas en el numeral 5 del articulo 67 del Decreto 101 del 2 de febrero de
2000,y

CONSIDERANDO:
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Principios basicos de las normas

Documento voluntario. Obligatorio en A{

caso de ser adoptado por Actos
Administrativos (RT).

Accesible al publico.

Elaborado mediante consenso de las
partes interesadas.

Basado en los resultados de la experiencia
y el desarrollo tecnologico a nivel mundial.

» Aprobado por un organismo reconocido.
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/ . €Que documentos
1@ tivos hacemos?

L - o
B ONRTH R AR
G T LT G RAL T PR | A A TP O
B ol LR B T OO

ESPECIFICACION B
‘} HORMATIVA DISPONIBLE 0043
WCONTEC [ L L ] i)

‘b R T e e R
CONTEC i,

AT ORI i iR 0 AR EAS FARA Bi
Rt AL R AT IR Y

e e L e LR T

I — W e b (‘mu‘
P— . ¥ LT . - A
- - SR D e U AR P AT T
1§b
. 1 -~ ]

WONII S S B BB R o W

ING

WONTIC

@ contec N
1@ ._ Regisng icontes

-
"]ﬂl %)




Tipos de normas:
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Proceso de normalizacion
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Proceso de normalizacion

Factibilidad

s
planeacion
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Factibilidad y planeacion

|dentificar las
necesidades, evaluar
la factibilidad vy
planificar las
actividades para la
elaboracion o
actualizacion de los
documentos
normativos
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Proceso de normalizacion

Factibilidad

s
planeacion
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Gestion de comité

;pu a ! ora‘ctecl

Reuniones para
gestionar el estudio
y aprobacion de los
documentos
normativos en los
comités técnicos
de normalizacion
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Proceso de normalizacion

Factibilidad

s
planeacion
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Consulta publica

Someter a una amplia

consideracion de las partes

Interesadas el estudio de los

proyectos de documentos

normativos, con el fin de Sk
garantizar el cumplimiento de los <
principios de transparencia e

Imparcialidad del proceso de

normalizacion.
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Proceso de normalizacion

Factibilidad

s
planeacion
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Aprobacion

jipisgnice

Someter el documento
normativo a consideracion
de una entidad
Independiente del comite,
con el fin de avalar los
acuerdos técnicos del
comité, garantizar la
coherencia normativa y el
cumplimiento de reglamento
de normalizacion.
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Proceso de normalizacion

Factibilidad

s
planeacion
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Edicion y difusion
NI

L NORMA TECNICA
Publicacion del COLOMBIANA

documento normativo
y realizacion de
actividades de
difusion
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Proceso de normalizacion

Factibilidad

s
planeacion
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Quién elabora las normas?

245 Comités Tenicos. (Cafe,
Tuberias, Electrodomeésticos,
Pinturas, Dispositivos medicos,
Calzado, Transformadores,
cosmeticos, entre otros).

Participacion de todos |os intereses
del sector

Proceso voluntario

Consenso
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Participantes del comité
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Beneficios de la normalizacion

Elimina obstaculos al comercio
Facilita la cooperacion tecnologica
Ayuda a una comprension mutua
(comunicacion inequivoca y eficaz)
Unifica criterios

Optimiza recursos

Protege al medio ambiente

Consolida la experiencia
organizacional
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Beneficios de la normalizacion

Las hormas...

* Regulan el mercado y optimizan el comportamiento
economico de compaiiias individuales y de la economia
como un solo conjunto

 Generan oportunidades de negocios para todos los
Interesados pues marcan las tendencias de los mercados.
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Beneficios de la normalizacion para la industria

Facilita las negociaciones entre proveedores y clientes
Ayuda a reducir costos de produccion
Asegura la venta de productos seguros y de calidad

Permite realizar un planeamiento estratégico basado en
nuevas normas

Facilita el acceso temprano a nuevas tecnologias vy
tendencias

Permite ahorro de dinero en la implementacion de nuevas
tecnologias pues se ha acompanado el proceso

Evita desacuerdo y costos por desarmonizar con los entes
Reguladores

Facilita el acceso a los mercados internacionales

Las normas disminuyen hasta en un 85% las perdidas
economicas productos no conformes.
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Beneficios de la normalizacién para la academia
Las normas y reuniones de comité son una fuente de
informacion tecnica

Las normas representan la validacion de resultados de
investigacion tecnologica

Conocimiento de las ultimas tecnologias a nivel mundial

El desarrollo de normas otorga crédito cientifico
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Beneficios de la normalizacion para los consumidores

« Las normas garantizan la seguridad y la calidad de los
productos al menor costo.

« Se asegura la compatibilidad con otros productos
normalizados.
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Beneficios de la normalizacion

Las normas...




Beneficios de la normalizacion para el gobierno

El gobierno es el interes mas grande de la normalizacion.

Las normas faciltan el comercio, regulan el mercado,
promueven la transferencia tecnologica y el desarrollo
economico

Las normas protegen la salud, seguridad y propiedad de
danos causados por los riesgos naturales

Las normas voluntarias al reunir el consenso de todos los
iInteresados son una base para una facil regulacion sin
necesidad de invertir en costosas Investigaciones y
consultorias.
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Beneficios de la normalizacion para el gobierno

El uso de las normas técnicas simplifica enormemente
la tarea de definir el contenido técnico de regulaciones
obteniendo el soporte y apoyo de los diferentes
intereses en torno a la regulacion.

A traves de la normalizacion se puede dar respuesta a
problemas de impacto social, ambiental, de seguridad y

cultural de un pais.
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