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Contexto

El aumento en la presion sobre el recurso hidrico en el planeta es inminente, de acuerdo con
el PNUD (2018), se estima que para el afio 2025 dos tercios de la poblacion mundial podria
vivir en paises con problemas de agua y para el afio 2050 al menos un 25% de la poblacién
mundial vivira en un pais afectado por escasez cronica y reiterada de agua dulce.

De esta manera el uso eficiente del agua ha adquirido relevancia a nivel internacional y
nacional, con el propdsito de garantizar la sostenibilidad de los recursos hidricos en el mundo,
teniendo en cuenta que a medida que los paises se desarrollan y la poblacion de los mismos
se incrementa, se tiene previsto que la demanda mundial de agua también aumente en un 55%
para el afio 2050, si contindan persistiendo los patrones actuales de consumo.

En este sentido, se sabe que en Colombia la oferta hidrica estd cada vez mas amenazada y
por ende los problemas de escasez se incrementan. Razén por la cual, en el pais se han
implementado diferentes instrumentos normativos, con el propdsito de garantizar el uso
eficiente y ahorro de agua a nivel nacional.

Uno de los instrumentos que reglamenta la gestion sostenible del recurso hidrico, es el
Decreto 1090 de 2018, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el cual establece
al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -PUEAA- como una herramienta de
planificacion y administracion enfocada a la optimizacion del uso del recurso hidrico. Este
programa se caracteriza por integrar un el conjunto de proyectos y acciones que le
corresponde elaborar y adoptar a los usuarios que soliciten concesion de aguas, con el
propdsito de contribuir a la sostenibilidad de este recurso.

Cabe mencionar, que este programa de uso eficiente y ahorro de agua va de la mano con la
Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, la cual cuenta con los
principios, objetivos y estrategias para el manejo del recurso hidrico en el pais, ambas son
herramientas adoptadas por el estado colombiano para realizar la gestion del recurso hidrico
en el territorio y a su vez, insumo clave para la sostenibilidad y competitividad del sector
empresarial en Colombia.

(AN ANDI PAl
’ﬁ COMITE TECNICO DEL

AGUAY LA BIODIVERSIDAD



Introduccion

El pasado 15 de septiembre se llevo a cabo el quinto Comité Técnico del Agua y la
Biodiversidad de la ANDI, denominado: Ahorro y uso eficiente del recurso hidrico,
herramientas para la sostenibilidad y competitividad empresarial. Este espacio se realizo
con los propositos de dar a conocer los instrumentos normativos y lineamientos técnicos para
el ahorro y uso eficiente del recurso hidrico, como herramientas para la seguridad hidrica de
las operaciones industriales y productivas; y exponer experiencias empresariales exitosas
alrededor del uso eficiente y sostenible del recurso hidrico en sus cadenas de valor, como
ventaja competitiva.

El espacio considero tres ponencias de contextualizacion, que contaron con la participacion
de representantes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, La Universidad
Antonio Narifio e INERCO Consultoria Colombia; quienes a través de presentaciones
magistrales abordaron la tematica de interés desde diferentes enfoques.

En el comité ademas se llevd un conversatorio con casos de exito empresariales permitiendo
la participacion de representantes de empresas de sectores de alimentos como Pastas Doria
y, energia como Empresas Publicas de Medellin - EPM; quienes dieron a conocer desde
diferentes enfoques y contextos sus experiencias alrededor del uso eficiente y sostenible del
recurso hidrico en sus cadenas de valor.

Grabacion de la Jornada: Ver Aqui

Agenda

PONENCIAS (8:10 — 9:20 A.M.)

1. Los PUEAA vy las oportunidades que ofrecen. Gabriel Yaniro Medina, Gerente
Técnico, INERCO Consultoria Colombia.

2. Instrumentos para el uso eficiente y sostenible del agua. Diana Marcela Moreno
Barco, Coordinadora del Grupo de Administracion del Recurso Hidrico- MADS.

3. Uso eficiente del recurso hidrico: una oportunidad para la reduccion de costos y el
impacto. Andrés Ignacio Hernandez Duarte, Docente, Universidad Antonio Narifio
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https://youtu.be/r3UfaBNmlc4

CONVERSATORIO (9:20 — 10:20 A.M.)

Experiencias empresariales exitosas alrededor del uso eficiente y sostenible del recurso
hidrico en sus cadenas de valor, como ventajas competitivas.

Participantes:

e Luz Omaira Gonzélez Ramirez, Profesional ambiental y social - Lider del programa
de ahorro y uso eficiente del agua de la Unidad de conservacion del agua, EPM.
e Kenial Peinado, Director Técnico, Pastas Doria.

Moderadora: Dora Moncada, Directora del Centro Nacional del Agua y la Biodiversidad.

Para cada uno de los momentos se exponen a continuacién los puntos mas relevantes y se
adjuntan las presentaciones correspondientes a las ponencias realizadas.
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AHORRO Y USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO, HERRAMIENTAS PARA LA SOSTENIBILIDAD
Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

1. Los PUEAA'y las oportunidades que ofrecen.

El espacio dio apertura con la intervencion de
Gabriel Yaniro Medina, Gerente Técnico de
INERCO Consultoria Colombia; quien inicid
el espacio dando a conocer la importancia que
tiene la innovacion en el tema de ahorro y uso
eficiente del agua. INERCO cuenta con una
plataforma que incentiva el proceso de
generacion de nuevas soluciones llamada Open Innovation, la cual tiene aproximadamente 6
afios.

Tecnologias

energéticas y ambientales

Ingenieria

Consultoria HSSEC
Inetco

Posterior a esto, se hablé de los beneficios tributarios que puede generar la aplicacion de los
Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, beneficios tales como, la deduccion del
impuesto sobre la renta o la exclusion de pago del IVA.

En su presentacion, Gabriel presenta como el PUEAA nace con la Ley 373 de 1997,
estableciendo la obligacion de su formulacion para aquellos usuarios que hacen uso directo
del agua a través de concesiones, y gracias a este, se pueden aplicar los beneficios
anteriormente mencionados.

Para elaborar el PUEAA es importante tener en cuenta el Decreto 1090 y la Resolucion 1257
de 2018, los cuales definen una estructura basica y contenido del programa, con énfasis
orientado a la medicion, donde es importante tener una linea base que permita saber dénde
estan y hasta doénde pueden llegar. La elaboraciéon del PUEAA se divide en tres etapas:

e FEtapa 1. Preparacion o aprestamiento: en esta etapa se organizan los distintos
equipos técnicos, ambientales y asesores, y se realiza una contextualizacién de la zona
de influencia y el beneficio que se quieren generar con el programa.

e [Etapa 2. Planeacion por proyectos: aqui se debe evidenciar la innovacion en
proyectos como reduccion de pérdidas, cambio de equipos, potencializar el uso del
agua lluvia, equipos de medicion, tecnologias de bajo consumo, entre otros.

e Etapa 3. Seguimiento: en importante tener en cuenta que el PUEAA debe tener una
duracion de 5 afios donde se actualiza, reformula y revisa la informacion con el fin
de generar planes de mejora.

Adicional a la Resolucién 1257 de 2018 de MADS, algunas corporaciones han desarrollado
guias para elaborar el PUEAA y debido a que en algunas ocasiones este programa se debe
presentar ante la ANLA o ante la Corporacion, es importante tener en cuenta si la autoridad
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ambiental regional ante la cual se va a presentar cuenta con alguna orientacion
complementaria.

Para materializar el beneficio y obtener la Certificacion Ambiental, inicialmente se deben
preparar los documentos, los cuales se presentan ante la autoridad competente, esta verifica
que la documentacién este completa y que los proyectos a implementar se encuentren
amparados ante la Resolucion 1257 de 2018 complementada con la guia de la Autoridad
Nacional o Regional aplicable; de esta manera el PUEAA puede ser aprobado por la
autoridad. Una vez ejecutadas las inversiones, se pide a la autoridad ambiental que certifique
las mismas y esta certificacion es la que se utiliza al momento de presentar la declaracion de
renta. Los puntos clave para solicitar la Certificacion Ambiental son:

e Formulario Unico de Solicitud Beneficios Tributarios

¢ Identificacion del solicitante.

e Declaracion jurada que la inversion no se realiza por mandato de una autoridad
ambiental, en la cual se debe indicar que nada de lo que se hizo fue una obligacion
establecida por la autoridad ambiental.

e Descripcion técnica detallada de la inversion.

e Objeto y finalidad de la inversion.

e Rubro de la inversion.

e Ubicacion geografica.

e Estado de ejecucion de la inversion.

e Cuantificar y/o cualificar los beneficios ambientales directos que tiene la inversion

e Formato 5 anexo a la Resolucion 0509 de 2018.

De la misma manera, también se tienen documentos importantes para solicitar la certificacion
Ambiental enfocada al IVA, los cuales se pueden encontrar en la presentacion.

Algunos tipos de proyecto que se pueden incluir en el PUEAA para aplicar al beneficio de
descuento en el impuesto de renta son:

e Reduccién de pérdidas, en este tipo de proyectos es importante la medicién y la
reparacion de las fugas. En cuento a la medicién, se debe tener tanto de la entrada
como de la salida de cada proceso unitario, lo que permite realizar un balance méas
exacto; para esto es importante hacer uso de la innovacion e implementar modelos
similares.

e Uso de aguas lluvias y retso de agua, en este tipo de proyectos se habla de
construccion de drenajes de agua lluvia, plantas de tratamiento de aguas residuales y
sistemas de almacenamiento.

e Tecnologias de bajo consumo, se trata de busqueda de opciones de tecnologias
apropiadas para las instalaciones de bajo consumo o aprovechamiento del agua.

e Gestion de recurso hidrico, mediante la construccion de sistemas de
almacenamiento.
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Para el caso del beneficio de exclusion del IVA son similares los tipos de proyectos a
implementar:

¢ Instalacion de medidores.
¢ Plantas de tratamiento.
e Equipos de circulacion y tecnologias de bajo consumo.

En cuanto a las lecciones aprendidas, INERCO Consultoria Colombia insiste en el aspecto
de la medicion, ya que solo con conocer el consumo del recurso, se puede entender como
mejorar, también la resolucion y la guia invitan a demostrar el beneficio que tienen los
proyectos al ser implementados. INERCO Consultoria Colombia sugiere que cuando se
formulen los proyectos, estos deben tener indicadores de ejecucion de los mismos y del efecto
practico de estos proyectos en téerminos del ahorro del consumo del agua y como va
generando beneficios al recurso hidrico afio tras afio. También es importante caracterizar las
fuentes de agua debido a que esto permite hacer una relacion entre el consumo Y el estado
del recurso.

Ver presentacion INERCO Consultoria Colombia Aqui

2. Instrumentos para el uso eficiente y sostenible del agua

Posterior a la presentacion de INERCO
Consultoria Colombia, hizo su intervencion
Diana Marcela Moreno Barco, Coordinadora
del Grupo de Administracion del Recurso
Hidrico — MADS, quien da apertura a su
presentacion, dando un contexto en las
orientaciones a nivel internacional y que
también mueven los lineamientos a nivel nacional, como lo son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los lineamientos que da la OCDE frente al uso eficiente, ambos lineamientos
sefialan la importancia del uso sostenible del recurso hidrico y en el caso de los ODS se pone
una meta para el 2030, con el objetivo de aumentar sustancialmente la eficiencia y consumo
del agua en todos los sectores. Por su parte, la OCDE da lineamientos al uso eficiente del
agua siendo relevante el reciclado del agua. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible destaca la importancia del recurso hidrico a nivel mundial, sin embargo, la
disponibilidad del mismo se ve afectado por presion o calidad, lo que hace que este recurso
se convierta en un elemento importante no solo en la sostenibilidad del recurso, sino también
en cada una de las actividades productivas que dependen de él.

QUINTO COMITE TECNICO DEL AGUA

NACIONAL DEL AGUA Y IA
BIODIVERSIDAD

Este Ministerio también sefiala que parte de la disponibilidad es afectada por la presion que
se ejerce sobre el recurso, lo cual se ve reflejado en la demanda hidrica que, de acuerdo con
el ultimo Estudio Nacional del Agua (2018), el sector agricola sigue manteniendo unos altos
consumos seguido por el sector energia y sector pecuario.
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http://www.andi.com.co/Uploads/PRESENTACI%C3%93N%20INERCO_637721526266991320.pdf

Con los elementos anteriormente mencionados el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible ha venido desde el afio 2018 generando una serie de herramientas normativas y
técnicas que promocionan e implementan la Ley 373 de 1997. Es importante considerar la
Politica Nacional de Gestion Integral del Recurso Hidrico, esta politica permite estructurar
los instrumentos y también dar una orientacion hacia un objetivo general, el cual es la gestion
integral del recurso hidrico, asimismo el Ministerio resalta que ademas de esta politica estan,
la Politica de Produccién y Consumo Sostenible, la Politica de Gestion Ambiental Urbana,
la Politica Nacional de Cambio Climatico y la actual Estrategia de Economia Circular.

En la Politica de Gestion Integral del Recurso Hidrico hay una linea especifica bajo los
principios, objetivos y estrategias de uso eficiente y ahorro de agua, este corresponde al
objetivo especifico numero dos de la Demanda, el cual tiene unas estrategias para su
implementacién donde la estrategia 2.3. También el documento de Politica de Crecimiento
Verde que se ve reflejado en el CONPES, impulsa a fortalecer los mecanismos y los
instrumentos para optimizar el uso del agua.

Asi mismo existen dos instrumentos normativos que se deben tener a consideracion para el
PUEAA:

e Decreto 1090 de 2018: amplia el concepto de uso eficiente y ahorro de agua, se
particulariza el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua, menciona que el
uso eficiente es “aquella practica que minimiza el consumo, reduce u optimiza el uso
de agua al interior de la actividad” y menciona que el PUEAA es una herramienta
de planificacion integrada por una serie de acciones o proyectos que permiten llegar
al objetivo. Por otra parte, conceptualiza la labor que tiene el ente territorial y la
autoridad ambiental en cuanto al uso eficiente y ahorro del agua y establece el
mecanismo de reporte de informacion de los programas mucho mas eficiente que
tiempo atras, donde la autoridad ambiental registra la informacidn en una plataforma,
habilitada para entidades del orden nacional como el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y el IDEAM. Este Ministerio también aclara que el PUEAA
hace parte integral de la concesion, por lo tanto, la duracion del PUEAA sera la misma
otorgada para este permiso.

e Resolucién 1257 de 2018: permite desarrollar lo que se establecié en el Decreto 1090
de 2018, donde el Misterio desarrolla un contenido minimo para un PUEAA,
estableciendo un objeto claro frente a lo que se propone como actividad para el uso
eficiente del recurso. Este contenido minimo tiene un elemento de contexto, linea
base, plan de accion y de seguimiento, este contenido puede ser modificado de manera
mas detallada de acuerdo a la necesidad y debe contener un objeto y dmbito de
aplicacion. También desarrolla los elementos particulares que debe contener el plan
de trabajo y se sefiala que deben hacer indicadores que permitan hacer seguimiento a
las acciones que se han planteado y sefiala también la necesidad de un cronograma
que establezca los tiempos y los alcances de las actividades.
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Este Ministerio sefiala que la Resolucion 1257 de 2018, incluye la realizacion de un analisis
no solo de la actividad y del PUEAA, sino también del entorno, por esa razon en la linea base
se deben incluir elementos de analisis del mismo, en donde cada una de las actividades se
desarrolla, por tanto, es importante visualizar esto a la hora de elaborar y evaluar el PUEAA.

Otro instrumento a tener en cuenta es la Guia para el uso eficiente y ahorro del agua publicado
en el 018, la cual tiene por objeto orientar la formulacion de las lineas de trabajo de los entes
territoriales y de las autoridades ambientales y por otra parte tiene la funcion de orientar las
formulaciéon del PUEAA por los diferentes usuarios del recurso hidrico, en esta guia el
usuario podréa consultar a que se refiere cada uno de los puntos desarrollados en la Resolucién
1257 de 2018 como el alcance de definir un objeto, la zona hidrografica donde esta ubicada
la actividad y asi mismo, una serie de planteamientos de indicadores que pueden ser usados
para hacer seguimiento a las actividades.

Minambiente finaliza la presentacién nombrando la herramienta, SIRH, que corresponde a
un sistema alimentado por las autoridades ambientales a partir de la informacion que pasan
cada uno de los usuarios de sus jurisdicciones, la informacién es incorporada por la autoridad
ambiental y el sistema es administrado por el IDEAM.

Ver presentacion Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Aqui

3. Uso eficiente del recurso hidrico: una oportunidad para la reduccion de costos y
el impacto.

Posterior a la presentacidn del Minambiente,
e hizo su intervencion el Dr. Andrés Ignacio
i un\m Hernandez Duarte, Docente de la
Universidad Antonio Narifio, quien da
apertura a su presentacion, mencionando
como el uso eficiente de recurso hidrico
e s i puede ser una oportunidad para las
empresas, reduciendo costos e impactos
ambientales.

El principal propoésito de una empresa es generar utilidades y producir, sin embargo, en las
condiciones actuales a diferencia de décadas pasadas, no es producir sin ningun tipo de
consideracién sino que se necesita ser consciente de que la produccién consume recursos y
genera emisiones, por lo que cuando se produce, se tiene que pensar en una produccion
racional, es decir, que genere el minimo impacto posible al medio ambiente y mas con un
recurso escaso como lo es el agua; recurso que ademas necesita de unos parametros de calidad
y cantidad para poder ser usada. Cabe destacar que la eficiencia no significa consumir poco
sino utilizar adecuadamente los recursos produciendo lo maximo posible con el minimo
consumo de recursos.
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http://www.andi.com.co/Uploads/Presentacion%20MADS.pdf

El consumo de agua en la produccion de energia es importante y estan estrechamente
relacionados, en paises europeos el impacto de la produccién de energia es mas grande que
el de nosotros, porque una gran parte de su produccién estd basada en plantas nucleares y
plantas térmicas, y en este tipo de plantas utilizan gran cantidad de agua para sus procesos de
refrigeracion y los ciclos de vapor.

Hablando del impacto que tiene el agua en las diferentes etapas del ciclo de un producto, lo
que se evidencia es que el consumo de agua impacta no solamente como materia prima de
fabricacion de los diferentes elementos, sino que también afecta las cadenas de
abastecimiento como la operacion directa, es decir, cuando se habla de eficiencia en el uso
del recurso hidrico, se debe pensar en toda la cadena tanto la de suministro, operacion y el
uso directo del agua de los elementos que se fabrican. Con respecto a la innovacién, la
Universidad sugiere que esta se tiene que implementar no solo en los procesos o dentro de
las industrias, sino también en los productos, los cuales son los que finalmente pueden llegar
a consumir una cantidad importante de agua.

Todos los procesos que se hagan tanto en producto como en servicios consumen una serie de
elementos como energia, agua, materias primas, trabajo, capital, etc. De la forma como se
utilicen los ingresos en los procesos se obtendran esencialmente dos cosas: productos y
material o energia de desecho. Es asi como, el proceso de eficiencia trata de combinar las
relaciones entre los inputs y outputs, es decir, tratar de consumir menos ingresos para
producir la misma o mayor cantidad de productos, disminuir la cantidad de desechos y por
lo tanto disminuir el impacto que tiene sobre el ambiente, estos ultimos se pueden medir,
cuantificar y monetizar como indicadores de sostenibilidad y bienestar; por su parte, los
productos que se saquen de los procesos irdn a un mercado donde se transformaran en
utilidades para las empresas. Por lo anterior se puede ver que existe una relacién directa entre
el consumo de los inputs y la utilidad adicionando, los costos que significa manipular esos
desechos o el impacto que generan sobre el medio ambiente.

La Universidad menciona que el agua y la energia se encuentran muy relacionados desde su
origen, debido que para generar energia eléctrica se necesita del recurso hidrico, si es térmica
se necesita del vapor de agua, si es hidraulica el recurso esta almacenado dentro de la represa,
todo esto genera una relacién con disponibilidad y calidad del recurso. En conclusion, cuando
se trabaja el sistema de eficiencia en el uso del agua se estda impactando la eficiencia
energética y simultineamente se impacta la huella hidrica y la huella de carbono.

En este contexto, es importante mencionar que la norma 1SO 46001 de la gestion eficiente
del agua, se basa en tres pilares: reducir, reciclar y reutilizar y se encuentra alineada con las
regulaciones y normas a nivel nacional en el uso eficiente del agua. Lo que permite este
sistema de gestidn es evaluar y monitorear el consumo de agua y poder realizar planes de
accion y planeacion para acceder a esos beneficios tributarios y beneficios directos sobre los
costos de la empresa y la utilidad de la misma.

Dentro de los aspectos relevantes planteados para el uso eficiente del agua en la 1SO 46001,
hay tres etapas: insumos de planeacion, revision del agua y salidas de planeacion. Para la
primera etapa se necesita de informacion como fuentes de agua (caracterizacién de cantidad
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y calidad y condiciones del entorno de las fuentes de agua), factores ambientales relevantes
que afecten las fuentes de agua (calidad, disponibilidad en el tiempo, tiempos de retencion),
pasado y presente de las actividades que hacen uso del agua (registro histérico, lineas de
base, oportunidades de mejora) y por ultimo, las actividades relevantes que impactan el
consumo de agua y eficiencia en el uso del agua (generacion de modelos).

Para la segunda etapa se manifiesta que es necesario realizar un analisis del uso del agua,
identificar actividades y procesos con uso intensivo de agua y por ultimo identificar
oportunidades de mejora en eficiencia de agua. Para la Gltima etapa, es importante generar
unos indicadores de negocio y actividad (todo lo que se haga se tiene que ver reflejado en los
indicadores), determinar la linea base tanto de los procesos como los productos, indicadores
de eficiencia del uso del agua y por ultimo los objetivos, metas y planes de accion, estos
elementos impactan procesos, mantenimiento, equipos e infraestructura.

La Universidad concluye su presentacion precisando lo siguiente:

e La gestion eficiente del agua impacta favorablemente todas las &reas de una empresa
y disminuye los costos de forma integral.

e La gestion eficiente del agua impacta indicadores de eficiencia energética, huella de
carbono y huella hidrica.

Por ultimo, a modo de reflexion menciona: “La gestion eficiente del agua es una oportunidad
para todas las empresas de aumentar sus utilidades reduciendo su impacto en el ambiente”.

Ver presentacion Universidad Antonio Narifio

CONVERSATORIO

Experiencias empresariales exitosas alrededor del uso eficiente y sostenible del
recurso hidrico en sus cadenas de valor

El panel desarrollado en el segundo momento del Comité, se enfocé en dar a conocer casos
de éxito empresariales en relacion con el uso eficiente y ahorro de agua en sus cadenas de
valor y como esto es una ventaja competitiva. Se conto con la presencia de Pastas Doria y de
EPM, quienes dieron a conocer desde diferentes enfoques y contextos sus experiencias,
alrededor del uso eficiente y sostenible del recurso hidrico en sus cadenas de valor. El panel
se desarroll6 con una pregunta de apertura para los dos participantes y posterior a ello, una
pregunta especifica con respecto a las barreras para lograr el uso eficiente del agua y cuales
han sido esos temas que se deben trabajar en esta materia de planes de ahorro y uso eficiente
del agua.
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Moderadora: Dora Moncada, Directora del Centro Nacional del Agua y la Biodiversidad.

¢Cuales han sido estas estrategias de implementacion que ha implementado la
organizacion para el uso eficiente y sostenible del recurso hidrico en sus
operaciones? ;Que indicadores utilizan para medir su eficiencia? ;Cudles son las

ventajas competitivas que han obtenido como resultado?
&
a
=

W p;stas Doria menciona que poseen una meta con el propésito de
eliminar sus vertimientos, en especial en la planta de Mosquera
ya que esta ubicada en una zona de humedales, que no posee sistema de alcantarillado, lo
que permitio el desarrollo de proyectos como la planta de tratamiento de aguas residuales
y mejoras que permitieron hacer recirculacion del agua. Este proceso tiene dos etapas, la
primera donde se hace recirculacion del agua en bafios y todo el riego de la planta y en la
segunda etapa, en donde se logro recircular el agua en calderas, torres de enfriamiento y

equipos de soporte a la planta.

Pastas Doria menciona que un elemento clave ha sido trabajar en la cultura organizacional
desde su programa: “Doria verde™, el cual permite generar esa concientizacion en las
personas frente a los impactos sobre el recurso hidrico, fomentando que las personas
ahorren agua en sus casas y de esta manera reciban un incentivo desde la empresa.

Pastas Doria manifiesta que tiene dos plantas, una en Mosquera
y otra en Barranquilla. Frente al tema de la eficiencia, da a
conocer que se realiza la medicion de la misma en metros
cubicos consumidos de agua potable, dividas sobre las toneladas
que produce la planta; destacando que a cierre de 2020
obtuvieron una reduccién del 34% del consumo del agua.

Para finalizar, Pastas Doria menciona que, la nueva etapa que se esta trabajando es aplicar
analitica avanzada a los consumos, tener linea base, curvas de proceso y encontrar
oportunidades, con lo que se espera reducir un 18% mas y se espera que al 2030 la planta
estad consumiendo la mitad del agua que consumia en 2010.
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¢ Cual ha sido esa mayor barrera para lograrlo? ¢Cuales han sido esos temas que
considera desde el gremio y las empresas se deben trabajar en materia de planes de
ahorro y uso eficiente del agua?

Pastas Doria manifiesta que la principal barrera que se tiene en estos proyectos es el
financiamiento, teniendo en cuenta que el valor del metro cubico del agua es un valor
competitivo para las empresas que lo suministran. Pastas Doria ha venido trabajando en
mejorar el costo del metro cubico, por ejemplo, se paga aproximadamente $3.927 pesos
por metro cubico que suministra el acueducto, mientras que el agua tratada sale
aproximadamente entre $4.500 y $5.500 pesos metro cubico.

Pastas Doria manifiesta que las decisiones deben ser tomadas en términos de sostenibilidad
integrando beneficios al medio ambiente, a la sociedad, al negocio y a la cultura
organizacional. En este sentido, es importante mencionar que muchas veces las barreras
no estan asociadas a la cultura de la empresa sino a la tecnologia existente.

Respecto a la segunda pregunta, Pastas Doria menciona que la norma actual de retso de
agua es bastante exigente y de dificil comprensién, razon por la cual se convierte mas que
en una oportunidad en un impedimento para que mas empresas quieran hacer reso de
agua.

Desde el punto de vista de una empresa prestadora de servicios ¢ Cudles han sido las
estrategias que han implementado para el uso eficiente y sostenible del recurso
hidrico en sus operaciones? ¢ Cuales son las ventajas competitivas que han obtenido
como resultado?

“EPM cuenta con un sistema robusto, que atiende toda el Area
Metropolitana del Valle de Aburra y otros municipios cercanos,

e por lo cual se tiene varios sistemas de potabilizacion
distribuidos alrededor de la zona, que abastecen a todos los
usuarios”.

EPM menciona que cuenta con las siguientes estrategias para el uso eficiente del agua en
tres bloques principales:

1. Reduccién de las pérdidas fisicas.
2. Reduccion de pérdidas comerciales.
3. Educacion ambiental con campafias para los usuarios.

Detallando cada una de las estrategias, la primera esta enfocada en la reduccion de pérdidas
fisicas, la cual tiene actividades para la reduccion y control orientadas a la deteccidn de
fugas y mejoramiento de presiones para que la infraestructura este adecuada a la prestacion
de servicios. Dentro de esta estrategia para la reduccion de pérdidas técnicas, se tiene una
actividad llamada “Busqueda de fugas”, en la cual se hace un seguimiento diario del agua
captada, tratada y enviada a sistemas de almacenamiento, con estas mediciones se tiene un
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control del agua en todas las etapas y se validan las pérdidas que se pueden tener en el
sistema.

Otra actividad es la reparacion de fugas donde se implementa una campafia de eficiencia
operativa con el fin de que los dafios que se presentan en las redes puedan ser reparados en
el menor tiempo posible. También se tiene el control de presiones el cual se encuentra
dentro de las rutinas periodicas de revision y mantenimiento, con esto se espera mejorar la
eficiencia de las redes y evita dafios en las mismas. Adicionalmente se tiene otra linea, la
cual se enfoca en la reposicion y modernizacién de la infraestructura, para la cual ya se
cuenta con la informacion de cuales son las redes que necesitan de reparaciones.

Dentro del segundo bloque se encuentran las perdidas comerciales, las cuales hacen
referencia al agua que es consumida pero no es pagada a la empresa, 1o que obedece
principalmente a problemas en la gestién comercial y facturacién o al error en la medicion
de los consumos o0 consumos no autorizados, dentro de esta estrategia se ha realizado un
analisis y se han hecho recomendaciones para implementar junto con el equipo social y
operativo para validar cuales son esos posibles focos de perdidas comerciales.

Actualmente la empresa cuenta con una herramienta informatica para detectar anomalias
en la facturacion y con qué usuarios para hacer las revisiones respectivas y evitar las
perdidas, también se tiene una gestion de las mediciones donde se implementd una
estrategia para reposicién masiva del parque de medidores de los usuarios donde se realizo
el cambio y modernizacién de los equipos y se evitan las pérdidas que se generan en la
distribucion secundaria, y por ultimo para este segundo bloque se tienen los consumos no
autorizados, para los cuales se viene incrementando el control desde hace varios afios con
el equipo social donde se han definido unas estrategias para minimizar el agua consumida
de forma no autorizada, de aqui nace el programa de agua prepago, el cual implementé el
area social para minimizar esas pérdidas comerciales dentro del sistema.

Para el tercer y ultimo blogue se tiene la camparfia de educacion ambiental, llamada “Cuido
el agua, cuido la vida” donde se enmarca todas las estrategias y actividades de
sensibilizacion. En esta campafa se realiza divulgacion y participacion en programas de
television local en el marco de la iniciativa “los rios tienen sonido y tienen vida”, la cual
se divulga por redes, medios de comunicacion, television, entre otros, todo esto para que
tanto el personal directo de EPM como los usuarios sepan, de donde vienen los recursos
gue se estan gestionando.

Adicional a la camparia se tiene un espacio con lideres del area metropolitana llamado “Soy
cuida mundos” en 9 instituciones educativas y 3000 nifios. Adicional a esto, se cuenta con
las estrategias para proteccion y seguimiento de las cuencas, una campafia que fomenta la
reforestacion en la cual con viveros propios de EPM se realiza la siembra de material
vegetal entregado a los usuarios de las cuencas.

EPM menciona la importancia de tener estrategias de cuidado de las cuencas hidrograficas,
por ejemplo, cuenta con alianzas para trabajar en las cuencas donde se abastecen
principalmente los acueductos, para el desarrollo de acciones de educacion ambiental,
fomentando los hogares sostenibles y la restauracion de bosques. Estas mismas estrategias
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se implementan con el fondo del agua llamado “Cuencas verdes”, que tienen convenios
con la Universidad Nacional, Municipio de Envigado y parque Arvi. La empresa dio a
conocer que actualmente se tiene la conservacion y restauracion de 137.000 hectareas al
2025 y se tiene como meta 25.400 hectéreas al 2025.

Respecto a las ventajas competitivas, EPM menciona que cuenta con indicadores con un
comportamiento favorable respecto al agua y a las pérdidas de los sistemas, la
infraestructura se moderniza constantemente y asi mismo, aumentan los usuarios que
realizan uso eficiente y ahorro de agua.

¢ Cual ha sido esa mayor barrera para lograrlo? ¢ Cuales han sido esos temas que
considera desde el gremio y las empresas se deben trabajar a la luz de planes de
ahorro y uso eficiente del agua?

Dentro de las barreras que EPM encuentra en la prestacion del servicio, se tiene la forma
como la ley ha definido estos programas de ahorro y uso eficiente, ya que como se
menciond anteriormente, existen varios sistemas dentro del Area Metropolitana del Valle
de Aburra que abastecen el sistema de acueducto y teniendo en cuenta que actualmente la
ley define que cada fuente concesionada tenga un PUEAA, esto genera complejidad en su
implementacion. Sin embargo, junto con la autoridad ambiental se lleg6 a un acuerdo de
tener un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua que no sea especifico para la fuente
concesionada sino para todo el sistema.

Otra barrera es la falta de conciencia colectiva, ya que a pesar que se han visto grandes
cambios en los usuarios gracias a la camparia “Cuido el agua, cuido la vida”, se requiere
entender la integralidad las acciones y de donde viene el recurso hidrico.

EPM destaca dentro los aspectos que se requieren desarrollar a nivel nacional para
maximizar el uso eficiente y ahorro de agua, la necesidad que quede como norma el
desarrollo del PUEAA para sistemas interconectados y mas complejos como las ciudades
principales, asi mismo, que la cultura del agua se deba desarrollar frente al uso eficiente y
ahorro del agua, no solo para el consumo humano, sino también para todas las cadenas
productivas con su respectivo seguimiento y concientizacion y por ultimo, tener todas las
cuencas abastecedoras con POMCA desarrollados y actualizados, adicionalmente que se
haga una asignacion de recursos Yy se realice un control de ejecucion de proyectos que se
priorizan en estas cuencas.
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