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_ _ ) Who We Are
Busi > J Operating Model Design U Project Management ’ Founded 2006, headquartered in Texas,
2t . % U Shared Services U Process Optimization teams located across the globe. Acquired
TranSformatlon [ Global Business Services [ Organizational Design by QX Global Group a Business Process
[ Centers of Excellence 3 Change Management ) Outsourcing (BPO) company in 2022

~N

What We Do

Evaluations & assessments, strategic
advice, project management,
implementation support, process and
market expertise

Digital EEE

Technology & Technology
Services Enablers

* Intelligent Automation

S
* Enterprise wide g Where We Focus
technology enablement 3rd Party Finance, Human Resources, IT,
Software Procurement, Contact Centres, Facilities,
\ Customer Operations, Data Management
4 & other functions
Finance & Accounting %
Business Accounting : Services ’ e .
The Chazey Difference
PI'OCESS. Practitioners first, staff continuity, high
OUtSOUrCIng Recruitmen Human ROI, knowledge transfer, client
t Process Resources engagement in transformation
\_ .
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COVID-19 ha acelerado rapidamente la Transformacion Digital de los CSCs, ofreciendo la oportunidad
de realizar cambios fundamentales en sus practicas a través de la construccion de modelos mas
resilientes respaldados por datos confiables y tecnologias digitales.

Los propios mercados financieros han demostrado que el hecho de contar con practicas de
Sostenibilidad desde el punto de vista ambiental, social y de gobernanza (en inglés, ESG) pueden
preservar las inversiones en tiempos de volatilidad y, en algunos casos, impulsar las rentabilidades

Adaptarse a esta nueva era de transformacion digital y comprometerse con los objetivos ESG
parece la unica forma optima de dirigir un negocio a largo plazo, sostenible y ético que tenga
objetivos principales mas alla de la maximizacidon de beneficios. Sostenibilidad y Transformacion
Digital deben ser parte de |la Estrategia Corporativa e impacta en todas las funciones de un
negocio incluyendo el Centro de Servicios Compartidos.

Como lideres en Centros de Servicios Compartidos/GBS, ¢co6mo podemos hacer la diferencia
en la preservacion del medio ambiente, el desarrollo de nuestras comunidades, y mejorar el
desempeiio de nuestras organizaciones?
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REUTERS

Volkswagen says diesel scandal has cost it 31.3
billion euros

f0s Angeles Times

o

" The,. —
Guardian INSIDER

9 Google parent to pay $310 million over handling of sexual ._ on o e 35 \ N2y - AL i . 1
\ p O \ n Iture oty be ngxont
harassment case S ———
Boohoo toset up ‘model garment . — =
Bactory i Lebcister - Alongside a $5 billion fine, the US government just

L — |

Vimlioe TODAN nportumidades
trdtarios oo micion de | ininete

s sz ' bunch of restrictions on what Facebook can and c:
s iR Here's the full list

The future is private.
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a2 *Trabajo Remoto *Incentivos para carpools *Recuperacién agua de lluvia )
*Transporte Empresarial eléctrico * Automatizacion Inteligente * Certificacidn ambiental ISA 14001
* Productos como “servicio” *Servicios en la nube * Mineria de Datos para analisis impactos ambientales
* Digitalizacién de documentos *Separacion de residuos *VVideoconferencia

\ * Politica “paperless” *Energia fotovoltaica * Politicas de reuso de consumibles y equipamiento
*One Office *Instalaciones para ejercitarse *Soluciones digitales gestion del conocimiento \
*Design Thinking *Blockchain para suministro responsable <Programas de certificacién y auditoria de proveedores
*Marco de Interaccién del Cliente e Actividades RSC en comunidades *Herramientas de autoservicio
*Desarrollar capacidades digitales e Academia CSC *Trabajo Flexible
*Programas de bienestar

*Trabajo para minorias
J

*Plan de Continuidad del Negocio e Automatizacion Inteligente * Politicas de anti-corrupcion
*Plan de resiliencia *Modelo de Gobierno CSC *Trabajo Virtual

* Gestidon y Gobierno de datos maestros * Estandarizacion global politicas.y procesos

* Tercerizacién Selectiva * Inteligencia Artificial

* Certificaciones anuales de ética * Machine Learning
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@ When poll iz active, respond ot PollEv.com/chazeypartneS02 X

:Qué iniciativas relacionadas con Sostenibilidad estas
implementando en tu CSC?
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Los Centros de
Excelencia de
Transformacion
Digital juegan
un rol muy
importa nte para loT, Chatbots, Autogestion
habilitar e
impulsar |la
estrategia de

sostenibilidad Inteligencia Artificial, Finanzas Circular & reduccion de
de las empresas Blockchain Tl desperdicios

RPA, Machine Learning Abastecimiento Cero Emisiones

Recursos Etica en la cadena de
Humanos suministro
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Propulsion:
Lider Centro de Excelencia

Impulsando la transformacion digital
empresarial

Acondicionamiento:
Alumno RPA a escala / nuevos servicios

Automatizar procesos con un enfoque
end to end il

Incubacion:

Consumidor 1aeluEgeXsERNZA

Eficiencia de costos, mejor calidad vy
SLAs
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Los CSC/GBS se estan convirtiendo en la plataforma de
lanzamiento de la Transformacion Digital de las empresas

Un 6rgano central de Gobierno que Descubre, Construye, Administra, Ejecuta, Asocia, y Mide proyectos de tecnologia
en todas las organizaciones. Estos proporcionan mejores practicas y conocimientos a la empresa para identificar
futuras oportunidades de automatizacion.

DESCUBRIR qué automatizar
en toda la organizacidn con
habilitadores tecnoldgicos
como la mineria de
procesos.

@

CONTRUIR automatizaciones
de manera efectiva y
eficiente.

GESTIONAR implementar y
administrar
automatizaciones desde
cualquier lugar, a escala.

e
¢
EJECUTAR / HABILITAR un
marco y las herramientas

para que las
automatizaciones trabajen
con sus aplicaciones y su

gente para la ejecucion de
procesos

"

ASOCIAR las personas y los
sistemas en un nuevo
ecosistema para que
trabajen juntos para
automatizar procesos
completos.

MEDIR el desempeiio de
todo el ciclo de
automatizacion, incluyendo
SLAs, métricas financieras vy
de negocio ligadas a cada
Robot en productivo
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Patrocinadores RPA
Asegura la sustentabilidad del programa RPA Lider CoE

de automatizacion Forma el equipo de RPA para construir la configuracion y

entregar el programa a las unidades de negocio.

Gestiona el equipo de RPA

Técnico de infraestructuras de RPA
RPA Soporte

Gestiona las instalaciones del servidor y . ]
Primera linea de soporte

la resolucién de fallos

Arquitecto de soluciones RPA

, RPA Supervisor
Define la arquitectura de la solucion de RPA y cuida

Administra, orquesta y controla los robots.

del rendimiento global de la solucién acordada. 27

RPA Desarrollador * RPA Analista de Negocios

Disena, desarrolla y prueba los objetos de Crea los PDD y los mapas del proceso para su

P
automatizacion O automatizacion

RPA Gestion del Cambio
Crea un cambio y comunica un plan, que se alinea con las entregas del P — Rol Permanente
proyecto, con objeto de facilitar la adopcion de RPA dentro de la empresa T —Rol Temporal

Finanzas / CSC Innovacion TI RH Proveedores
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Pais/

Pais/ s Unidad Pais/ Compaiiia

o Compaiiia i Pais/
Compaiiia - e Compaiiia Compaiifa

CoE CoE

" - ., o - .J'I. - P r
. Unidad . - i Umda_d als/“
Centro de negocio RN negocio Compaiiia

Excelencia

_ CoE
Corporativo

CoE L CoE

Unidad
negocio

Unidad
negocio CoE

Pais/ Unida_d o
Compaiiia s Con?rlxsa/ﬁia

Centralizado Federado Hibrido / Co-Federado

Ventajas: Ventajas: Ventajas:

« Mayor experiencia, lecciones aprendidas vy e (Cada unidad de negocio tiene el control total de * Mayor conocimiento del proceso especifico para
mejores practicas para la automatizacion mas los proyectos de automatizacién y su priorizacion las unidades de negocio concentrado en los CoE
faciles de difundir dentro del centro ) de IA mas pequeinos

Desventajas:

Desventajas: . . . . : Desventajas:

 Alto riesgo de inconsistencia en el tipo de

* Posibles desafios de priorizacién de proyectos de software, metodologia para la evaluacién, diseiio * Inconsistencia potencial en el enfoque para la
automatizacion debido a la gran cantidad de de solucién, desarrollo y despliegue productivo de implementacion, el soporte y la metodologia de
unidades de negocio atendidas robots desarrollo de robots
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:Como opera el Centro de Excelencia de Tranformacion Digital
en su organizacion | empresa?

No existe un Cot

CoE gobernado por Ti

CoE gobernado por alguna otra funcion
corporativa

Cok gobernado por el CSC solo para los
proyectos del CSC

CoE gobernado por el CSC para todos los
proyectos la organizacion / empresa
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OBSERVA

- Blockchain

- Citizen Development:

Asistentes digitales personales,

- Hiper-automatizacion: automatizaciones para todos

BPM, IDP, Machine Learning,
Inteligencia Artificial, Mineria de

_ s O 1 4T o T T >
- Automatizacion de Procesos

: . - Desarrollo de Talento
- Mentalidad Digital

- Roles del Futuro
- Brecha de Talento

- Analitica predictiva
- Gobierno de Datos P
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Siganos a traveés de:
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@ANDIgitalSe Camara Digital y Servicios
ANDI

O ©

@ANDI_Colombia @Andicolombiaoficial




