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 Operating Model Design
 Shared Services
 Global Business Services
 Centers of Excellence
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Who We Are
Founded 2006, headquartered in Texas, 
teams located across the globe. Acquired 
by QX Global Group a Business Process 
Outsourcing (BPO) company in 2022

What We Do
Evaluations & assessments, strategic 
advice, project management, 
implementation support, process and 
market expertise

Where We Focus
Finance, Human Resources, IT, 
Procurement, Contact Centres, Facilities, 
Customer Operations, Data Management 
& other functions

The Chazey Difference
Practitioners first, staff continuity, high 
ROI, knowledge transfer, client 
engagement in transformation

 Project Management
 Process Optimization 
 Organizational Design
 Change Management
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System 
Integration

Propuesta Integral de Valor



COVID-19 ha acelerado rápidamente la Transformación Digital de los CSCs, ofreciendo la oportunidad 
de realizar cambios fundamentales en sus prácticas a través de la construcción de modelos más 
resilientes respaldados por datos confiables y tecnologías digitales.

Como líderes en Centros de Servicios Compartidos/GBS, ¿cómo podemos hacer la diferencia 
en la preservación del medio ambiente, el desarrollo de nuestras comunidades, y mejorar el 
desempeño de nuestras organizaciones? 

Los propios mercados financieros han demostrado que el hecho de contar con prácticas de 
Sostenibilidad desde el punto de vista ambiental, social y de gobernanza (en inglés, ESG) pueden 
preservar las inversiones en tiempos de volatilidad y, en algunos casos, impulsar las rentabilidades

Adaptarse a esta nueva era de transformación digital y comprometerse con los objetivos ESG 
parece la única forma óptima de dirigir un negocio a largo plazo, sostenible y ético que tenga 
objetivos principales más allá de la maximización de beneficios. Sostenibilidad y Transformación 
Digital deben ser parte de la Estrategia Corporativa e impacta en todas las funciones de un 
negocio incluyendo el Centro de Servicios Compartidos. 

Agenda



Temas de Sostenibilidad han 
aparecido en las noticias…



Iniciativas de Sostenibilidad 
en los CSCs

•Trabajo Remoto
•Transporte Empresarial eléctrico
•Productos como “servicio”
•Digitalización de documentos
•Política “paperless”

• Incentivos para carpools
•Automatización Inteligente
•Servicios en la nube
•Separación de residuos
•Energía fotovoltaica

•Recuperación agua de lluvia
•Certificación ambiental ISA 14001
•Minería de Datos  para analisis  impactos ambientales
•Videoconferencia
•Políticas de reuso de consumibles y equipamiento

•One Office
•Design Thinking
•Marco de Interacción del Cliente
•Desarrollar capacidades digitales
•Programas de bienestar

•Instalaciones para ejercitarse
•Blockchain para  suministro responsable
•Actividades RSC en comunidades
•Academia CSC
•Trabajo para minorías

•Soluciones digitales gestión del conocimiento
•Programas de certificación  y auditoría de proveedores
•Herramientas de autoservicio
•Trabajo Flexible 

•Políticas de anti-corrupcion
•Trabajo Virtual

•Plan de Continuidad del Negocio
•Plan de resiliencia
•Gestión y Gobierno de datos maestros
•Tercerización Selectiva
•Certificaciones anuales de ética

•Automatización Inteligente
•Modelo de Gobierno CSC
•Estandarización global políticas.y procesos
• Inteligencia Artificial 
•Machine Learning





Elementos de sostenibilidad y CoEs

Cero EmisionesAbastecimientoRPA, Machine Learning
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Los Centros de 
Excelencia de 

Transformación 
Digital juegan 

un rol muy 
importante para 

habilitar e 
impulsar la 
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sostenibilidad 

de las empresas



Proceso Evolutivo de RPA en los CSCs

Propulsión:

Centro de Excelencia

Impulsando la transformación digital
empresarial

Acondicionamiento:

RPA a escala / nuevos servicios

Automatizar procesos con un enfoque
end to end

Incubación:

Pionero de RPA

Eficiencia de costos, mejor calidad y
SLAs

Líder

Alumno

Consumidor



Los CSC/GBS se están convirtiendo en la plataforma de 
lanzamiento de la Transformación Digital de las empresas

Un órgano central de Gobierno que Descubre, Construye, Administra, Ejecuta, Asocia, y Mide proyectos de tecnología
en todas las organizaciones. Estos proporcionan mejores prácticas y conocimientos a la empresa para identificar
futuras oportunidades de automatización.

DESCUBRIR qué automatizar 
en toda la organización con 
habilitadores tecnológicos 
como la minería de 
procesos.

CONTRUIR automatizaciones 
de manera efectiva y 
eficiente.

GESTIONAR implementar y 
administrar 
automatizaciones desde 
cualquier lugar, a escala.

EJECUTAR / HABILITAR  un 
marco y las herramientas 
para que las 
automatizaciones trabajen 
con sus aplicaciones y su 
gente para la ejecución de 
procesos

ASOCIAR las personas y los 
sistemas en un nuevo 
ecosistema para que 
trabajen juntos para 
automatizar procesos 
completos.

MEDIR el desempeño de 
todo el ciclo de 
automatización, incluyendo 
SLAs, métricas financieras  y 
de negocio ligadas a cada  
Robot en productivo



Estado futuro del CoE: Personas / Talento

• Para escalar programas de 
automatización, recomendamos 
crear su propio modelo operativo 
de Tranformación.

• Un CoE de TD debe integrarse con 
otros equipos que impulsan la 
transformación digital

• Integre la excelencia de procesos y 
la organización de TD en una sola 
estrategia

Construyendo un equipo 
CoE



Modelos de Gobierno - Centros de Excelencia

Ventajas:

• Mayor conocimiento del proceso específico para
las unidades de negocio concentrado en los CoE
de IA más pequeños

Desventajas:

• Inconsistencia potencial en el enfoque para la
implementación, el soporte y la metodología de
desarrollo de robots

Ventajas:

• Cada unidad de negocio tiene el control total de
los proyectos de automatización y su priorización

Desventajas:

• Alto riesgo de inconsistencia en el tipo de
software, metodología para la evaluación, diseño
de solución, desarrollo y despliegue productivo de
robots

Ventajas:

• Mayor experiencia, lecciones aprendidas y
mejores prácticas para la automatización más
fáciles de difundir dentro del centro

Desventajas:

• Posibles desafíos de priorización de proyectos de
automatización debido a la gran cantidad de
unidades de negocio atendidas





Viaje hacia la transformación digital de los CSCs

ACTÚA!

- Automatización de Procesos

- Mentalidad Digital

- Brecha de Talento

- Gobierno de Datos

PLANEA!

- Hiper-automatización: 

BPM, IDP, Machine Learning, 
Inteligencia Artificial, Minería de 
procesos

- Desarrollo de Talento

- Roles del Futuro

- Analítica predictiva

OBSERVA

- Blockchain 

- Citizen Development:

Asistentes digitales personales, 
automatizaciones para todos




