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« PhD en Investigacion de Operaciones y Tecnologias de la
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....recordando conceptos desde la
pizarra de la ingenieria...
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Supervivencia

Por qué
aumentar la
productividad?

’

Competencia

-




[ Productividad

Y 2
f Eficiencia x Calidad

* s

Tiempo Utilizado Unidades Producidas

Tiempo Disponible . Unidades Planificadas

Un incremento de la productividad no es necesariamente
causado por un incremento de la produccion
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Unidades Producidas
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222 Horas de Trabajo Empleadas
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i Composw(on de la Jornada Laboral basada en

Tiempo total de la
operacion en las
condiciones existentes

”umdades de carbono”

Contenido de
trabajo total

Tiempo
improductivo

LI‘

Contenido basico del trabajo

Contenido de trabajo suplementario por
del producto

Contenido de trabajo suplementario debido a

Tiempo improductivo

Tiempo improductivo




i Composw(on de la Jornada Laboral basada en
”umdades de silicio”

A\ Contenido de
trabajo total

Tiempo total de la
operacion ya
robotizada -

Contenido basico del trabajo

Tiempo Tiempo improductivo

v improductivo




I Velocidad para generar valor

f Throughput e

Entradas
variables .@. Scligdn

Entradas constantes

Salidas — Entradas variables

Throughput = »
Entradas constantes
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RODOTICA 0B Procesos RPA

‘RPA es la aplicacién de tecnologias que permite a
los funcionarios de una empresa configurar software o
robots para capturar e interpretar aplicaciones
existentes para procesar una transaccion, manipular
datos, activar respuestas y comunicarse con otros
sistemas digitales”.

. Como se puede
utilizar RPA?
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$12.5 billones

) Ingresos generados en el
mercado digital.

< 700% RoI
En proyectos robéticos para
tareas especificas.

) 47% trabajos en América

Estan en riesgo de ser reemplazados
por robots para 2026.

Sources: 1. MarketInsights 2. Robotics Industry Insights 3. Pew Research




J U DUede hacer Un bot?
) B

hd
Abrir correos y Copiar y Buscar datos Extraer datos
adjuntos pegar en la web de
documentos
— (- —]
t& III HE 1 "_‘.
——X 4§ o [—>—]
Leer y escribir en
bases de datos Seguir reglas de
decision

Realizar calculos

Conectarse con
APls
l | " Fe 1-‘
O m
Aplicaciones de Completar Recolectar Mover archivos y
formularios estadisticas carpetas

inicio de sesioén



HENeNICIoS RPA

(0SI0

Ahorro a partir
de la eficiencia
de costos
operativos

Velocidad y eficiencia

Los robots de software no
descansan ni requieren
periodos de adaptacion,
su capacidad de trabajo es
7 X 24 x 365

Calidad y mejor
servicio al cliente

La capacidad de atencion
de los robots es ilimitada

ey

e pociores constantes de FScaahiidad

» Transacciones procesadas El tamafo y complejidad de

» Excepciones identificadas los robots de software se
ajusta con una
implementacion rapida de
costo minimo

ExaCH[UG = RPA como respuesta
J/ RPA agiliza la operaciéon y
Los robots de software no gestién de las companias
generan errores de calculo 4

Mejora continua

Los datos de rendimientos |ﬂgr8808

permiten identificar ajustes
para mejorar y agilizar una RPA apoya el proceso para
la generacion eficiente de

tarea o proceso :
ingresos
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Leveraglrrg IrlLelllgenL Process
AutdOmation: 1300% RO Delivers

Increased CSAT and 57” m New
Revenue Streams
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Reduction in |ncome from new Return on investment

“We have achieved

a 50% increase

in customer

service efficiency

in the branches
where front office
automation has been
implemented”

— Jorge lvan Otalvaro

VP Service Delivery
and Operations




Y enlonces..queda aigo mas por ropotizar...¢



63% del trabajo tiene el
potencial de automatizarse

ﬁ @ \2 & o

Tiempo Invertido en tareas

Trabajo fisico repetible 18%

- _ Recoleccion de Informacion 17%
Recoleccion y procesamiento

de informacion 33% ]
Procesamiento de datos 16%

: . : ., — Interaccion entre personas )
Experiencia e interaccion entre P 16%

actores 30%

Aplicar experiencia

Trabajo fisico no predecible

Gerenciar otros




Entendiendo |la Hiper Automatizacion...

REGLAS

Automatizacion
basica de procesos

AGTUAR

= Aplicaciones basadas en
como humano PLEEFIDIES BEEEEED

macros

= Recopilacion de data a
través de OCR

= Automatizacién del flujo
de trabajo

= Mapeo de procesos
= Ejecucion automatica

APRENDER

Automatizacion
mejorada

= Repositorio de
conocimientos
incorporado

= Capacidades de
aprendizaje

= Capacidad para
trabajar con datos no
estructurados

= Reconocimiento de
patrones

= Procesamiento
natural del lenguaje

@ ® @
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NAVAUL

Automatizacion
Cognitiva
= |nteligencia artificial

= Reconocimiento y
procesamiento natural
del lenguaje

= Autoaprendizaje (auto-
optimizacion)

= Procesamiento de Big
Data

= Anadlisis predictivo

= Aprendizaje basado en
la evidencia

PENSAR

como humano




Anora [odo va [omando Sentido...

HemisIero lzauierdo

Matematico / Estadistico

Basado en Reglas

Racionamiento
Simbodlico

Lineal
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&8 RedHat
Decision Manager
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M\ automaTIon
%ANYWHERE
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Ui|Path
Robotic Process Automation

% WorkFusion

blueprism

Hemisterio Derecho

Intuicion
Basada en la experiencia

No estructurado

Imaginacion

Atemporal

Holistica

I

Basado en el conocimiento
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Basadoenlahistoria
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B Micrasoft
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|EM Watson

) Google Cloud
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Algunos Procesos candidatos aser niper adtomatizados entun Gentro de Servicios Gompartidos
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P‘?‘O\ Recursos humanos

Servicios de némina
Registro de tiempos
Auditoria, analisis y cumplimiento

Verificacion de referencia /
antecedentes

Seguimiento del cumplimiento de la
formacion

Gestion de beneficios, discapacidades.

Analisis de la fuerza laboral.

Q Contact centers

— Agentes virtuales (chat bots)

— Ejecucion de tareas

Finanzas y contabilidad

Entradas de diario manuales
Asignaciones

Calculos de impuestos

Conciliaciones bancarias y de cuentas

Informes (por ejemplo, fin de mes,
regulatorios)

Validacion, procesamiento y
excepciones de facturas

Procesos de auditoria
Activos fijos

Configuracion e incorporacion de
proveedores

Gestion de Ordenes
Gestion de Inventario.
Excepciones / consecuencias

ot

| ™8 Tecnologias de la Informacién

Comprobacion del estado de consumo /
uso

Automatizacion de los paneles de
control y los informes de indicadores

Automatizacion la ejecucion / validacion
de controles de TI GRC

Seguimiento del desemperio de los
proyectos

Validaciones de solicitud de cambios

Procesar 6rdenes de compra
Anadlisis e informes de gastos.
Configurar y administrar contratos

Gestionar datos maestros de
proveedores

Crear y medir informes de KPI de
proveedores

Evaluar el desempefio de proveedores



Tendremos que centrarnos en [UEEREE:E
WEHIu ARG @ aue las maguinas

y dejarles a ellas el resto.




ANTes e terminar...




Telepresencia / Avatares / Realidad Aumentada
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