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….recordando conceptos desde la 
pizarra de la ingeniería…



Por qué 
aumentar la 

productividad?

Supervivencia

CompetenciaExcelencia



Productividad

Eficiencia x Calidad

Un incremento de la productividad no es necesariamente
causado por un incremento de la producción

Tiempo Utilizado

Tiempo Disponible

Unidades Producidas

Unidades Planificadas



Unidades Producidas

Horas de Trabajo Empleadas
Productividad = 

Velocidad = 
Distancia

Tiempo

Productividad = 
Transacciones Procesadas

Tiempo



Contenido de 
trabajo total

Tiempo 
improductivo

Tiempo total de la 
operación en las 

condiciones existentes

Contenido básico del trabajo

Tiempo improductivo debido al trabajador

Tiempo improductivo debido a deficiencias en la 
gerencia

Contenido de trabajo suplementario por deficiencias 
en el diseño o en la especificación del producto

Contenido de trabajo suplementario debido a métodos 
ineficaces de producción o de funcionamiento

Composición de la Jornada Laboral basada en 
“unidades de carbono”



Contenido de 
trabajo total

Tiempo 
improductivo

Tiempo total de la 
operación ya 
robotizada

Contenido básico del trabajo

Composición de la Jornada Laboral basada en 
“unidades de silicio”

Tiempo improductivo debido a fallas y/o cambios 
tecnológicos



Velocidad para generar valor

Entradas 
variables

Entradas constantes

Salidas

Throughput

Throughput =
Salidas – Entradas variables

Entradas constantes



Llegan los robots… de procesos
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Robótica de Procesos RPA

“RPA es la aplicación de tecnologías que permite a
los funcionarios de una empresa configurar software o
robots para capturar e interpretar aplicaciones
existentes para procesar una transacción, manipular
datos, activar respuestas y comunicarse con otros
sistemas digitales”.

$12.5 billones
Ingresos generados en el 
mercado digital. 1

700% ROI
En proyectos robóticos para 
tareas específicas. 2

47% trabajos en América
Están en riesgo de ser reemplazados 
por robots para 2026. 3

¿Como se puede 
utilizar RPA?

Sources: 1. MarketInsights 2. Robotics Industry Insights 3. Pew Research
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Extraer datos 
de 

documentos

Buscar datos 
en la web

Abrir correos y 
adjuntos

Copiar y 
pegar

Completar 
formularios

Aplicaciones de 
inicio de sesión

Recolectar 
estadísticas

Mover archivos y 
carpetas

Realizar cálculos Seguir reglas de 
decisión

Leer y escribir en 
bases de datos

Conectarse con 
APIs

¿Qué puede hacer un bot?
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Mejora Continua

Los datos de rendimiento 
permiten identificar ajustes 
para mejorar y agilizar una 
tarea o proceso

Velocidad y eficiencia

Los robots de software no 
descansan ni requieren 
periodos de adaptación, 
su capacidad de trabajo es 
7 x 24 x 365

Costo
Ahorro a partir 
de la eficiencia 
de costos 
operativos

Calidad y mejor 
servicio al cliente

La capacidad de atención 
de los robots es ilimitada

Indicadores constantes de 
rendimiento

• Transacciones procesadas
• Excepciones identificadas

Exactitud
Los robots de software no 
generan errores de cálculo

Escalabilidad
El tamaño y complejidad de 
los robots de software se 
ajusta con una 
implementación rápida de 
costo mínimo

RPA como respuesta

RPA agiliza la operación y 
gestión de las compañías 

Ingresos
RPA apoya el proceso para 
la generación eficiente de 
ingresos

Mejora continua

Los datos de rendimientos 
permiten identificar ajustes 
para mejorar y agilizar una 
tarea o proceso

Beneficios RPA





Y entonces…queda algo más por robotizar…??



Procesamiento de datos

Interacción entre personas

Aplicar experiencia

Gerenciar otros

Trabajo físico no predecible

Trabajo físico repetible

Recolección de Información

18%

17%

16%

16%

14%

12%

7%

Tiempo Invertido en tareas

33%

30%

Recolección y procesamiento 
de información

Experiencia e interacción entre 
actores

63% del trabajo tiene el 
potencial de automatizarse



A C T U A R
como humano

R E GL A S
Automatización 
básica de procesos

 Aplicaciones basadas en 
macros

 Recopilación de data a 
través de OCR

 Automatización del flujo 
de trabajo

 Mapeo de procesos
 Ejecución automática

A P R E N D E R
Automatización 
mejorada

 Repositorio de 
conocimientos 
incorporado

 Capacidades de 
aprendizaje

 Capacidad para 
trabajar con datos no 
estructurados

 Reconocimiento de 
patrones

 Procesamiento 
natural del lenguaje

R A ZO N A R
Automatización 
Cognitiva

 Inteligencia artificial
 Reconocimiento y 

procesamiento natural 
del lenguaje

 Autoaprendizaje (auto-
optimización)

 Procesamiento de Big 
Data

 Análisis predictivo
 Aprendizaje basado en 

la evidencia

PENSAR
como humano

Entendiendo la Hiper Automatización…
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Hemisferio Izquierdo

Lógico

Matemático / Estadístico

Basado en Reglas

Racionamiento

Simbólico

Lineal

Ahora todo va tomando sentido….

Hemisferio Derecho

Intuición

Basada en la experiencia

No estructurado

Imaginación

Atemporal

Holística

Basado en el conocimiento Basado en la historia



Algunos procesos candidatos a ser hiper automatizados en un Centro de Servicios Compartidos
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— Servicios de nómina 

— Registro de tiempos

— Auditoría, análisis y cumplimiento 

— Verificación de referencia / 
antecedentes 

— Seguimiento del cumplimiento de la 
formación 

— Gestión de beneficios, discapacidades. 

— Análisis de la fuerza laboral.

Recursos humanos

— Comprobación del estado de consumo / 
uso 

— Automatización de los paneles de 
control y los informes de indicadores

— Automatización la ejecución / validación 
de controles de TI GRC 

— Seguimiento del desempeño de los 
proyectos 

— Validaciones de solicitud de cambios 

Tecnologías de la Información

— Entradas de diario manuales 

— Asignaciones 

— Cálculos de impuestos 

— Conciliaciones bancarias y de cuentas 

— Informes (por ejemplo, fin de mes, 
regulatorios)

— Validación, procesamiento y 
excepciones de facturas 

— Procesos de auditoría 

— Activos fijos

Finanzas y contabilidad

— Agentes virtuales (chat bots)
—

— Ejecución de tareas

Contact centers — Configuración e incorporación de 
proveedores 

— Gestión de Ordenes 

— Gestión de Inventario. 

— Excepciones / consecuencias 

Cadena de Suministro
— Procesar órdenes de compra 

— Análisis e informes de gastos. 

— Configurar y administrar contratos 

— Gestionar datos maestros de 
proveedores 

— Crear y medir informes de KPI de 
proveedores 

— Evaluar el desempeño de  proveedores 

Aprovisionamiento





Antes de terminar….
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