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Visión Global

Artificial Intelligence

Blockchain

NFTs
Metaverse

5G

Web 3.0

Hyperautomation

Cybersecurity & Data Privacy
IoT + IoE



Convergencia Tecnológica

Convergencia Tecnológica: 

Data
Gartner: hype cycle for emerging technologies, 2021

Blockchain / NFTs / 

Metaverse

Physical / Cloud Hybrid / 

5g +edge

Web 3.0

Apps

Devices / IoT

Bots



Data Everywhere



Data Everywhere

Companies had implemented AI 

obtain >5% EBITDA as result as 

the AI solutions.

Companies had invest in Data+AI 

increased their investment levels in 

Data+AI from the beginning of the 

pandemic.

McKinsey: The State of AI, Nov 2020



Casos

La empresa oficial de mensajería en Colombia que

ofrece un servicio de mensajería desde y hacia todos los

países del mundo.

+4.600 empleados

35 centros operativos de logística

+ 170 oficinas de atención al cliente

Caso de éxito:

Bot de Captura

Cognitiva



Casos

• Crecimiento de la productividad del índice en un 67% desde los dos

primeros meses

• 100% de seguimiento de datos para las empresas de mensajería

internacional.

• 226.902 paquetes analizados digitalmente en 2 meses

• "Hoy empresas de clase mundial, como Mail Americas o Wish reconocen

nuestra innovación y quieren tener este bot para sus servicios".

Luis Guillermo Pardo Fonseca

Líder de transformación digital e innovación en 4-72

Caso de éxito: 

Bot de Captura Cognitiva



Casos



Casos



Casos



Casos

Análisis Facturas



Casos

Análisis Estados Financieros



Casos

Gestión de Cartera



Casos

Gestión de Activos e 

Inversiones

Inmueble 0728

Inversionista 1
Inversionista 2
Inversionista 3
Inversionista 4

XX XX



Casos

Estrategia Analítica Corporativa



Cómo utilizar los datos?



Estrategia Analítica



Potenciales usos para CSC

- Analítica descriptiva de la operación

- Modelos analíticos de auditoria y control de costos y

gastos (sentinel)

- Análisis de facturas

Finanzas y Contabilidad

RRHH

- Modelos de arquetipos de empleados

- Empathy: modelos predictivos de fuga

- Modelos de configuración de equipos

- Modelos predictivos de demanda

- Modelos de alertas de anomalías

Abastecimiento

- Modelos predictivos de incidentes

- Segmentación analítica para gestion de usuarios

TI

- Arquitectura de Datos

- Gobierno de Datos

- BI

Transversales



Recomendaciones Finales

1. El cambio empieza desde la cultura organizacional

2. Comunicar es clave

3. La tecnología es una herramienta, no es la solución

4. Priorizar con enfoque en el impacto de negocio

5. Alineación con la estrategia corporativa

6. La estrategia debe incluir la estructura de equipo de trabajo requerido

7. Asegurar la capacidad de ejecución de la estrategia

8. No esperar la perfección en los datos

9. Trabajar con datos es un proceso de construcción iterativo y de innovación, no de resultados 

concretos en tiempos específicos

10. Saber seleccionar al proveedor idóneo dependiendo del alcance del proyecto
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