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INTRODUCCION DE LA GERENCIA DE LOGISTICA,
TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA - ANDI

En el intercambio comercial en Colombia el transporte por carretera
moviliza el 93 por ciento de la carga diferente del carbon y del petréleo y
tiene una alta incidencia en los procesos logisticos. Dia a dia se ha venido
profundizando en busca de eliminar restricciones para el crecimiento
comercial, con inversiones en infraestructura y servicios de transporte,
complejos procedimientos institucionales y de control, La ANDI ha venido
desarrollando una intensa actividad en busca a la mejora de la actividad
logistica de la cadena del transporte de carga en concertacion con los
diferentes prestatarios de servicio , con el fin de eliminar las barreras en los
proceso de negociacion y operacion de los servicios de transporte por
carretera con criterio de equidad y eficiencia para todos los integrantes
de la cadena del transporte.

Este documento intenta abordar esta necesidad y aportar una guia para
que los integrantes de la cadena del transporte, generador, empresa de
transporte y operadores del equipo tengan una guia sobre buenas
précticas de negociacién comercial y operativas en la prestacion de los
servicios de transporte bajo criterios de equidad, mejorando el nivel de
servicio, dentro del concepto optimizacion de los recursos derivados de
un desempefio logistico eficiente.

Edgar Higuera
Gerente
Gerencia Logistica, Transporte e Infraestructura, ANDI
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IINTRODUCCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE

La Superintendencia de Transporte se ha renovado y, en ese sentido,
ahora cuenta con funciones de Promocion y Prevencion para acompanar
a los diferentes actores del sector en el cumplimiento de las normas
relacionadas con la debida prestacion del servicio publico de transporte y
servicios conexos. Todo lo anterior, velando por el libre acceso, seguridad
y legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del sector.

En esta Superintendencia creemos sinceramente que el Estado debe
apoyar a los empresarios que se esfuerzan por cumplir la ley. Por eso, por
primera vez hemos dedicado todos los recursos de las cuatro Direcciones
de Promocion y Prevencién de nuestra entidad, para realizar visitas
preventivas a las empresas que permitan identificar las debilidades que
tienen vy, sin necesidad de un proceso sancionatorio, dar la oportunidad
para que mejoren y corrijan sus falencias. Asimismo, se han desarrollado
las primeras gufas en asuntos que facilitan a los empresarios su relacion
con la Superintendencia y con terceros, como la Guia de Sustentabilidad
Financiera, la Guia de Servicio de Transporte Aéreo y la Guia sobre Siplaft.

De otro lado, si se infringe la ley, para tasar la sancion las autoridades
deben tener en cuenta el “grado de prudencia y diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes”. Por lo tanto, inclusive en ese escenario sera sancionado con
menor severidad un empresario que haya obrado con diligencia y cuente
con mecanismos de control implementados en su organizacion.

Valoramos las propuestas de autorregulacion y autocontrol de la Asocia-
cion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI, que deben siempre
ser mecanismos complementarios de la ley. A ese respecto, invitamos a
los empresarios a que los mecanismos de autocontrol sean efectivamente
adoptados al interior de las organizaciones.

Camilo Pabdn Almanza
Superintendente de Transporte
Superintendencia de Transporte
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INTRODUCCION DE LA OFICINA DE REGULACION
ECONOMICA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE

La regulaciéon economia es la nueva forma de expresion del estado en la
economia. Se ha confirmado que en las facultades de regulacion
otorgadas a las autoridades administrativas se encuentran limitadas por la
Constitucién y la Ley, de tal manera que el principio de legalidad determina
los limites al ejercicio de la intervencién publica. Por tanto, la regulacion
econdémica es la nueva forma de intervencién con la cual es el
estado impone el orden y equilibrio en las actividades de mercado.

La funcién reguladora no debe ser entendida como el ejercicio de un
intervencionismo entorpecedor de la iniciativa empresarial. En su version
moderna, la regulacién es una actividad estatal que fomenta la
competencia en aquellas areas donde existe y es factible; impide el abuso
de posiciones de monopolio natural, donde esta es ineludible; reglamenta
para eliminar barreras artificiales a la competencia y finalmente calibra las
diversas areas de un servicio para impedir practicas discriminatorias o
desleales para el competidor.

El presente documento de la ANDI, expone la regulacién econémica a
través de sus propuestas de buenas practicas y principales normas en el
modo de transporte de carga. Adicionaimente expone algunas
orientaciones y la conveniencia sobre su aplicacion en el sector de
transporte aludido.

Juan Felipe Sanabria Saetta
Director Oficina de Regulacion Econdmica, de Transporte y Transito
Ministerio de Transporte
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Este manual de Buenas Précticas
es fruto del aporte de todos los
actores del sisterna, una herramien-
ta importante para el desarrollo de
politicas ~ preventivas en  los
establecimientos que integran las
distintas ramas de actividad y un
soporte de capacitacion permanen-
te para los transportadores.

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

Generar una metodologia para la conformacién de un
modelo de negociacion en la cual los integrantes de la
cadena del transporte de carga — generador de la carga,
empresa de transporte por carretera, proveedores de
equipo de transporte — se comprometen a cumplir las
acciones que aseguren el buen desarrollo de sus
actividades comerciales y operativas, bajo los principios de
lealtad, confianza mutua, eficiencia, transparencia vy libre
negociacion.

BENEFICIOS

El acuerdo pretende garantizar que las empresas adheridas
al mismo se rijan en sus relaciones, por los principios y
reglas que en él se contienen, dotando asi de un alto nivel
de transparencia a las practicas comerciales en el mercado
de transporte de carga por carretera.

* Colaboracion entre las partes y sostenibilidad del
negocio.

« Optimizacion de los flujos de las mercancias y la gestion
de trafico.

* Reduccion del impacto medioambiental de las
operaciones logisticas asociadas al transporte, con la
optimizacion de los equipos.

 Incorporar con claridad los componentes econémicos
entre los agentes de la cadena logistica del transporte de
carga por carretera — generador de carga, empresa de
transporte, propietario de equipos — basado en los
principios anteriormente expuestos.

= Optimizacion en el uso de los recursos.

* Mejorar la competitividad de las cadenas
de abastecimiento y del pais.

Justificacion I 09



COMPONENTES

El desarrollo de esta actividad tendra en cuenta los
siguientes componentes:

AMBITO DE LA APLICACION

La suscripcién de este acuerdo permite que, con el apoyo
de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMER-
ClO, LA SUPERINTENDECIA DE TRANSPORTE, EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE puedan constatar que los
derechos de quienes conforman la cadena de transporte
queden debidamente protegidos y que en el futuro ninguna
de las partes pueda ejercer abuso posicion dominante.

Se destaca que los prestatarios de los servicios de
transporte tienen la capacidad de generar una
autorregulacién desde el sector privado que permita su
aplicacion y seguimiento, con lo cual, se brindan
herramientas para que las relaciones se desarrollen bajo los
principios de lealtad, confianza mutua, libre negociacion.

MARCO GENERAL

El acuerdo que se desarrolle seré en consenso entre todos
los integrantes de la cadena, de manera que se cuente con
cobertura general y se convierta en un marco auto
regulatorio de las relaciones que desarrollen cada uno de
los agentes lo cual podra ser complementado por las
particularidades que incorporen a los contratos y manuales
de buenas practicas de cada empresa.

Se destaca que los diferentes integrantes involucrados
tienen la capacidad de generar una autorregulacion desde
el sector privado que permita su aplicacion y seguimiento,
con lo cual se garantiza que las relaciones se desarrollen
bajo los principios de lealtad, confianza mutua y libre
negociacion.

SUSCRIPCION VOLUNTARIA

DE LOS REPRESENTANTESDE LA CADENA

Los propietarios de vehiculos de carga, empresas de trans-
porte, generadores de carga y demas representantes de la
cadena de transporte, podran adherirse libremente al
acuerdo. La adhesion implica el compromiso de respetar
los principios y reglas que en el mismo se contienen en la
practica cotidiana de la empresa adherida, teniendo en
cuenta que su implementacion responde a una posicion de
respeto e igualdad entre las partes en el proceso de
negociacion, en busqueda de eficiencias y ganancias para
todos en el proceso de ejecucion del transporte de carga
por carretera.

10| Componentes

En la actualidad, con Buenas
Précticas la fabricacién de
vehiculos cada vez més veloces
y con el gran ndmero de
personas y mercancias que
transitan, algunos puntos del
territorio que antes parecian
distantes ahora se acercan.
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Con Buenas Précticas el
conductor de equipos de
transporte es el mejor
representante de un negocio y su
aporte para el nucleo familiar del
transportador conlleva la equidad
y rentabilidad.

NO DISCRIMINACION

Las empresas de transporte, generadores de carga y
proveedores de equipo de transporte adheridos al presente
acuerdo, ofreceran, de partida, las mismas condiciones en
la negociacion definidos en Reglas especificas de conducta
de proveedores, servicios de transporte y generadores de
carga en sus relaciones comerciales en este documento
atendiendo a tal efecto al nimero y caracteristicas de las
expediciones a realizar, sus condiciones de pago y el
periodo de vigencia y/o continuidad de los contratos.

\> PRINCIPIOS Y CONDUCTAS GENERALES

LIBRE DETERMINACION CONTRACTUAL

Preservar la flexibilidad de los proveedores de servicios de
transporte y generadores para responder a las estrategias
de mercadeo propias de la creciente competencia
econdémica. Ratificando la libre determinaciéon contractual
de proveedores de transporte y generadores en sus
relaciones, de tal forma que regulen sus condiciones
comerciales, mediante acuerdos celebrados utilizando las
formas que en cada caso se consideren pertinentes,
propiciando la transparencia en dichas relaciones en los
términos del marco legal.

SERVICIOS DE CALIDAD Y COMPETITIVOS

Asegurar que los servicios de transporte ofrecidos al
generador de carga, sean de la calidad divulgada y sus
precios fijados libremente por las partes, en el marco del
desarrollo e implementacion de buenas practicas.

Las empresas de transporte, generadores de carga y
proveedores de equipo de transporte adheridos al presente
acuerdo, partiran de la base de que el precio no es el tnico
argumento a tener en cuenta en la negociacion, asumiendo
la calidad de sus respectivas contraprestaciones como
ventaja competitiva que debera ser valorada y tenida en
cuenta en el contrato bajo los parametros mencionados.

Componentes, principios y conductas l n



A tal efecto, cada una de las partes contratantes podra
exigir a las demés que demuestren su capacidad para
cumplir la totalidad de los requisitos de buenas préacticas
garantizan una correcta explotaciéon empresarial.

INFORMACION TRANSPARENTE Y COMPARTIDA

Cada una de las partes se compromete a suministrar
informacion veraz y suficiente, segun le corresponda.

Proveedor de Equipo Empresa de Transporte

. Generador de Carga
de Transporte de Carga

Proveedor de Equipo de Transporte: Poner en
conocimiento de la empresa de transporte, el nivel de
costos de explotacién de sus vehiculos en funcion de los
propios recursos y de las caracteristicas.

Empresa de Transporte de Carga: Poner en
conocimiento del proveedor del equipo y del usuario del
servicio, los componentes de partida que le hayan sido
suministrados por la otra parte, asi como los costos y
eficiencias derivados de su propia intervencion y la sinergia
de los servicios de transporte conjuntamente compartida
con el usuario.

Generador de Carga: Poner en conocimiento de la
empresa de transporte, el nimero y caracteristicas (peso,
volumen, calidad u otras condiciones de la carga a trans-
portar o del vehiculo a utiizar que afecten a la
prestacion del servicio demandado, seguridad, condiciones
de manejo, herramientas tecnoldgicas) de los viajes;
organizacion y planificacion de los viajes; destino y
distancias de los recorridos a realizar; continuidad,
condiciones especiales de tiempos de atencion al cargue,
descargue o stand by.

Esta informacion debe tener un apropiado manejo
confidencial entre las partes y solo debe ser usada para los
fines de la negociacién, cumplimiento de indicadores de
gestion y medicion de variables definidas en la negociacion
que generen bonos 0 multas.

COMPETENCIA LEAL Y LEGALIDAD

Todos los actores ratifican su compromiso de obrar con
lealtad, transparencia y buena fe en las relaciones
comerciales, evitando actos o conductas de competencia
desleal y/o uso de posiciones de dominancia, y velar por el
mantenimiento de un sistema de libre competencia,
brindando especial importancia a las normas legales sobre
practicas restrictivas de comercio.

’
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Se consideran Buenas Précticas
Que los generadores de carga
midan y tengan indicadores de
gestidn de tiempos de espera.
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Se consideran Buenas
Practicas: Que los
contratos  /convenios  a
suscribir contemplen tarifas
diferenciadas dependiendo
del cumplimiento del tiempo
promedio informado por el
generador y el cumplimiento
del horario

Desarrollar acciones conjuntas que ayuden al Estado a
generar mecanismos para enfrentar el comercio ilegal de
servicios de transporte, asi como propiciar los niveles de
servicios de buena calidad y que permitan colocar al pais,
como referente en la regién en materia de competitividad en
costos, eficiencia e innovacién en el transporte de carga
por carretera.

Igualmente ratifican su compromiso ético en sus relaciones.
En el caso que tenga conocimiento de cualquier
comportamiento contrario a la ética, adoptaran con
celeridad drasticas sanciones y soluciones, en aras de
preservar la relacién comercial cuando ello sea procedente.

Las empresas de transporte, generadores de carga y
proveedores de equipo de transporte adheridos al presente
acuerdo, quedaran comprometidos a no incluir en sus
contratos clausulas o condiciones cuyo cumplimiento
implique por si mismo el incumplimiento de la regulacion
vigente, ni establecer practicas operativas que puedan
afectar negativamente a la seguridad vial, el medio
ambiente, la comunidad y la economia.

MEJORA DE LA EFICIENCIA CONTINUA

Se debe promover la creacion de ventajas competitivas en
el sistema logistico de transporte, los sistemas productivos
y comerciales en condiciones que beneficien a todos los
eslabones de la cadena.

Tantos generadores de carga como los prestatarios de
servicios de transporte de carga, se comprometen a
trabajar conjuntamente en la mejora continua de los
estandares de calidad del servicio, haciendo uso de las
mejores préacticas identificadas y en los términos que se
acuerden entre las partes, buscando la
maximizacion eficiente en la utilizacion de los recursos.

REGLAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA DE PROVEEDORES,
SERVICIOS DE TRANSPORTE Y GENERADORES DE CARGA
EN SUS RELACIONES COMERCIALES

USO DE CONTRATOS DE TRANSPORTE

Propender por la transparencia de la informacion operativa,
de tal forma que las partes que la faciliten sea oportuna,
veraz y completa para el manejo logistico de carga, de tal
forma que las condiciones de negociacion, tales como
plazos para pago, tiempos de espera para el cargue y
descargue, entregas, descuentos y devoluciones de
mercancias, se lleven a cabo de conformidad con los
términos negociados y acordados por las partes, teniendo

en cuenta el impacto de las  eficiencias
operacionales.
Reglas especificas de conducta de proveedores, servicios de transporte y 13
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Las empresas de transporte, generadores de carga vy
proveedores de equipo de transporte adheridos al presente
acuerdo quedaran comprometidos a cumplir los contratos
de transporte celebrados entre las partes.

Con el objeto de aumentar la seguridad juridica de las
partes contratantes y facilitar el cumplimiento de las
condiciones pactadas, se recomienda la formalizacion del
contrato de transporte de adhesion, que contemple las
estipulaciones, condiciones y oportunidad de entrega, y
plazos para el pago, de igual forma que la totalidad de los
acuerdos que libremente pacten la empresa de transporte
y el usuario del servicio de transporte.

Las empresas de transporte, generadores de carga y
operadores de transporte adheridos al presente acuerdo se
obligan a documentar todos los acuerdos contractuales
que concluyan mediante escrito firmado por personas
encargadas, autorizadas y/o capacitadas para obligar
contractualmente a sus respectivas empresas.

REGLAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA DE
PROVEEDORES, SERVICIOS DE TRANSPORTE Y
GENERADORES DE CARGA EN SUS RELACIONES
COMERCIALES

Asimismo, se obligan a documentar cada uno de los envios
en que se materialice el cumplimiento del acuerdo
contractual marco en el correspondiente manifiesto de
carga, carta de porte u otro documento acreditativo.

SEGURIDAD

Atendiendo a las consideraciones de la Ley 336 de 1996, la
seguridad es el eje central de la actividad transportadora,
predicable de los conductores, e los equipos, de las
mercancias y los empresarios, en aras de garantizar la
efectiva prestacion del servicio, por ende, los actores de la
cadena de transporte de carga enfocaran sus acciones
hacia el cumplimiento de este objetivo.

Reglas nenomﬁmc de r‘ondur‘ta de Droveedores serv:cros de transporte y
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Se consideran Buenas Précticas
consideren la indexacién de
tarifas a un polinomio que refieje
la variacion de costos del
transporte. El polinomio a utilizar
preferentemente es el ICT a
menos que las partes interesadas
acuerden uno distinto.



MECANISMOS DE DEFINICION
Y ACTUALIZACION DE TARIFAS
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Las relaciones contractuales entre proveedores de servicios
de transporte y generadores, con plena informacién previa
de unos y otros, podran ser objeto de modificacion de
acuerdo con la dindamica del mercado, conforme a las
normas legales que la consagran expresamente, Y
mediante negociacion de las partes.

Los ajustes econémicos que se hayan de aplicar sobre el
precio acordado, ya sea por razén de volumen de negocio,
tipologia de la carga, transporte compensado,
infraestructuras para minimizacion de tiempos logisticos o
cualquier otra circunstancia que afecte a las condiciones de
realizacion del transporte o de cumplimiento de los
acuerdos sobre el nivel de servicio, se pactaran
expresamente en el acuerdo indicando claramente el tipo
de ajuste y su forma de célculo, &mbito de aplicacion y
condiciones de cumplimentacion y liquidacion.

COBROS UNILATERALES

Los proveedores de servicios de transporte y los
generadores no podran realizar cobros unilaterales, ni notas
débito por productos y/o servicios que no se encuentren
pactados en el acuerdo. Todo lo anterior, sin perjuicio de las
: | formas de terminacion de los contratos comerciales
. B ' acordadas por las partes o consagradas en la ley.

Se consideran Buenas Préacticas
Que exista un seguro por la carga
transportada, desde su origen al

destino final, por el monto de ésta. 3 g CONDICION ES DE PAGO

Reglas especificas de conducta de aproveedores, servicios de transporte y 15
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Plazo de pago acordado: En lo posible se debera pactar
las condiciones en que se haran los pagos de los servicios
prestados, deberd quedar expresamente reflejado en el
acuerdo contractual, teniendo como referencia los
siguientes aspectos minimos.

Medio de Pago: El medio a través del que se pagaran los
servicios realizados en lo posible con medios electronicos
(cheque, transferencia, entre otros) y los costos de
transaccion asociados a estos.

Dias de pago: Cuando la empresa que haya de pagar
tenga establecidos, con caracter general, unos dias
concretos para efectuar sus pagos, se pactara
expresamente la forma de ajustar el plazo de pago a dichos
dias.

Fecha desde la que empieza a contar el plazo:
relacionarse con un hecho de facil comprobacion para
ambas partes.

» Plazo de presentacion de la factura: El plazo en que la
factura por los servicios realizados deberé obrar en poder
del usuario del transporte u operador de transporte
debera determinarse expresamente de forma clara, de tal
manera que se eviten errores de interpretacion y se
faciliten las labores administrativas de las partes
intervinientes en lo posible utilizar medios electronicos.

* Lugar y medio de entrega de la factura: El lugar de
entrega de las facturas se pactard expresamente de
forma clara fisica o electronicamente.

* Plazo de reclamaciones sobre las facturas
presentadas: Las reclamaciones sobre las facturas
recibidas deberan ser realizadas por las partes
intervinientes por escrito y dentro del plazo que, a tal
efecto, debera pactarse expresamente en el acuerdo
contractual. El plazo asi pactado no podra ser superior al
que se haya establecido para el pago de los servicios, de
tal forma que la realizacion de una reclamacion sobre una
factura no impida cumplir el plazo de pago de los
servicios incluidos en la misma.

Tasa de interés de demora: Cuando se pretenda aplicar

alguna penalizacion para el caso de demora en el pago,

la tasa correspondiente debera pactarse expresamente
en el acuerdo contractual.

Cuando no se pacte expresamente otra cosa en el acuerdo
contractual, se entenderd que los servicios realizados se
pagaran de acuerdo a lo que estipule la ley.

16 Reglas especificas de conducta de proveedores, servicios de transporte y
generadores de carfa en sus relaciones comerciales.

Se consideran Buenas Practicas
Que los procesos de contratacion
de carga sean realizados con la
méxima difusion posible, en forma
oportuna, de modo que su alcance
sea inclusivo para todas las
empresas proveedoras.
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PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS
; DE SOLUCION DE CONFLICTOS

PROCEDIMIENTO Y MECANISMOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS

El mecanismo tiene la finalidad de dotar a la empresa
prestadora de los servicios de transporte y los generadores,
del presente Acuerdo de Buenas Practicas, de un
mecanismo legitimo para la solucion de las controversias
que se presenten entre ellos, de tal manera que se preserve
el clima de entendimiento comercial.

Se sugiere que la estructura del procedimiento para la
solucion de conflictos cuente con las siguientes 3 fases:

1. Arreglo directo.

2. Intervencion de buenos oficios de los gremios.

3. Intervencidn de un tercero para decidir la controversia
(ej: Acuerdo de conflictos Superintendencia de Transporte).

Se consideran Buenas Précticas Que los transportistas que se adjudiquen una licitacién cumplan con todas las condiciones comprometi-
das (técnicas, laborares, ambientales, tributarias).

Procedimiento y mecanismo de solucion de conflictos I 17



ANEXOS OPERATIVOS

CONDICIONES OPERATIVAS

Las partes adoptaran, dentro de los acuerdos, las medidas
necesarias para mantener el servicio de transporte
adecuado a la demanda de bienes y servicios.

* Plazo de realizacidn del servicio contratado. El plazo de
realizacion del servicio contratado se reflejara
expresamente en el acuerdo contractual, entendiendo ¢
omo tal el periodo de horas y/o dias comprendido desde
la recepcién de las mercancias por la empresa de
transporte hasta la entrega de aquéllas en destino en las
condiciones pactadas.

* Condiciones sobre los elementos de transporte

reutilizables. Cuando el generador de carga o, en su

caso, la empresa de transporte, aporte para la realizacion
de los servicios contratados las unidades de manejo de
carga (estibas, bidones, etc) u otros elementos de
transporte que resulten reutilizables, se pactaran
expresamente en el acuerdo contractual las condiciones

de custodia, retorno, respeto y devolucion de éstos a

quien los aportd o a otra entidad distinta definida en el

contrato.

Lugar y condiciones de entrega de las mercancias. En

el acuerdo contractual se definiran expresamente de

forma clara el lugar o lugares y las condiciones en que las
mercancias deberan ser entregadas al transportista hasta
su destinatario.

Penalizaciones por demoras en la entrega, carga y

descarga de las mercancias. Cuando se consideren

necesarias, se pactaran expresamente y de forma clara
en el acuerdo contractual la cuantia y condiciones de
aplicacion de penalizaciones por demora en la realizacion
de los distintos procesos necesarios para el cumplimiento
del servicio contratado, ya sean ocasionadas inicialmente
por el generador de carga u empresas de transporte o
por quienes actian como mandatarios suyos (retrasos en
los plazos pactados para la entrega de las
mercancias al transportista), durante la realizacién del
servicio por la empresa de transporte u operador de
transporte (retrasos en la presentacion del vehiculo para

la carga o en la entrega de las mercancias en destino) o a

la finalizacion del servicio por el destinatario (retraso en la

recepcion de las mercancias transportadas).

Periodo y condiciones para la aceptacion de

devoluciones de la mercancia. Una vez confirmado por

el destinatario el manifiesto de carga, carta de porte u

otro documento en el que se formalice la recepcion de las

mercancias transportadas, reflejando un determinado
numero de unidades recibidas.

18 Anexos operativos

Se consideran Buenas Précticas
Que los transportistas participen en
capacitaciones de desarrollo de
proveedores para cumplir con
requisitos que los generadores de
carga.



Se consideran Buenas Précticas
Que los transportistas entreguen
informacion que permita
mantener actualizado un registro
de servicios de transporte
nacional.

» Cuando las distintas unidades de mercancia de que se
componga el envio se transporten agrupadas en
paquetes o bultos, resultando imposible verificar en el
momento de su recepcidon en destino el nimero de
unidades contenido en cada uno de ellos y las
condiciones en que se encuentran las mismas, solo
podréa reclamarse posteriormente al transportista, o0 en
su caso operador de transportes, en los plazos
previstos, en relacion con el nimero de unidades
contenidas en cada uno de aquéllos o los posibles
dafos que éstas pudieran haber sufrido como
consecuencia del transporte.

* Las observaciones realizadas al momento de la
recepcion de la carga, deberan anotarse por escrito en
el momento y comunicarse al transportador y/o
empresa de transporte.

* Decisiones sobre rechazo de la carga en el momento
de la entrega de la misma. Deben pactarse claramente
en los acuerdos las condiciones, asi como la forma en
que las mismas quedaran documentalmente reflejadas.
Asi mismo, deberan pactarse las condiciones bajo las
que el destinatario podria rechazar las mercancias una
vez llegadas a destino, asi como la forma en que las
mismas quedaran documentalmente reflejadas y, en su
caso, las reglas de actuacién a seguir por la empresa
de transporte en este supuesto.

VIGENCIA DE LOS ACUERDOS

El plazo de vigencia del acuerdo contractual quedara
determinado por sus fechas de inicio y finalizacion. En caso
de que la duracién de la relacion se pacte mediante una
formula del tipo de “hasta la préxima negociacion”, “hasta
que alguna de las partes lo denuncie” u otra similar, se
pactara adicionalmente un plazo de preaviso que debera
figurar en el propio acuerdo.

Las empresas de transporte, generadores de carga vy
proveedores de equipo de transporte  adheridos al
presente acuerdo aprobaran libremente el marco de
cooperacion que sirva de base a su acuerdo contractual, y
quedaran comprometidos, salvo caso de fuerza mayor, a
cumplir las condiciones pactadas aun en el supuesto de
sobrevenir circunstancias externas y ajenas que planteen
su incumplimiento, ya sea temporal o definitivamente,
como consecuencia de reivindicaciones cuyo contenido ya
hubiese sido superado en sus reciprocas relaciones.
También se asumen que la renegociacion de las
condiciones pactadas en un acuerdo contractual dentro de
su plazo de vigencia sélo quedara justificada cuando, a su
vez, las condiciones de hecho y puntos de partida tenidos
en cuenta en el momento en que aquél se concluyd hayan
sufrido una variacion sustancial.

Anexos operativos, vigencia de los acuerdos 19



ANEXOS LEGALES

*El acuerdo, como mecanismo de implementacion del
principio de libertad de empresa consagrado en el
numeral 6 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, persigue
que los mismos actores del sector determinen
lineamientos  basicos para que las relaciones
contractuales del transporte de carga se lleven a cabo
bajo condiciones de seguridad y eficiencia que deben
orientar al sector, propendiendo asi por la consolidaciéf—————
de relaciones econdmicas optimas para los distintos
actores de la cadena.

* La suscripcion del presente acuerdo, vy la verificacion del
cumplimiento de los parametros establecidos en los
manuales de buenas practicas de cada empresa, seran
situaciones observadas de favorablemente por los
diferentes organismos de inspeccion, vigilancia y control,
al momento de ejercer sus competencias, de
conformidad con lo establecido en la Circular 094 del 29
de diciembre de 2016, expedida por la
Superintendencia de Puertos y Transporte (hoy
Superintendencia de Transporte), y lo establecido en
numeral 6 del articulo 50 de la Ley 1437 del 2011.

-Se entiende por actores de la cadena de transporte
terrestre de carga los siguientes:

= Generadores de carga: Remitentes o destinatarios de
las mercancias.

= Empresas de transporte o transportadores.

= Proveedores de vehiculos: Propietarios, poseedores o
tenedores de vehiculos.

Libre determinacion contractual: Evitar cualquier
conducta que propicie el ejercicio del abuso de la
posicion dominante contractual, velando en todo caso
por el cumplimiento de lo ordenado en el articulo 95 de la &, e Buenas Fricicas
Constitucion Politica de Colombia, y el articulo 830 del e e
Cdédigo de Comercio. )
Competencia leal y legalidad: Estos principios se

deben aplicar siguiendo los postulados definidos en el

articulo 83 de la Constitucion Politica y el articulo 871 del

Cédigo de Comercio.

Mejora de la eficiencia continua: La creacion de

ventajas competitivas se lograra implementado politicas y

programas que permitan una reduccion de costos, en

consonancia con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo

3 delaley 105 de 1998, y los documentos Conpes 3489

y 3759. Tales programas, proyectos e iniciativas incluiran

inversion tecnoldgica, tendiente a mejorar la eficiencia

logistica y administrativa, y generaran indicadores, los

cuales deben ser monitoreados, ajustados y analizados

de manera permanente.
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RUTA SEGURA <o
ANDI

En casi de tener sintomas
gripales, quédate en casa, informa
a tu empresay a las autoridades.

No intercambies herramientas ( escaneres de
Lavate las manos antes de caodigos de barras, dispositivos manuales)
iniciar tus labores. durante el vigje.

Antes de comenzar tu turno, verifica tu
estado de salud y temperatura.

Usa tapabocas al cargar
y descargar. Desinfecta con regularidad
superficies de contacto como,
manija de la puerta, volante,
palanca de cambiosa, radio,
comando del vehiculo, etc,

Evita las aglomeraciones
de personas y mantén la

Lava tus manos con antibacterial distancia minima de-m.

Destino antes y después de cada contacto.

4 2

e e 1
©
3
En caso de tener sintomas En la recepcion y envio de mercancias, Recuerda hacer mantenimiento al 3
durante el viaje, detente e usa tapabocas y guantes al intercambiar vehiculo, incluyendo las ventanas, m
informa a tu empresa. documentos y/o productos. tener una ventilacién adecuada @

reduce el riesgo de contagio. [
N
Fuente: ANDI
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Para Conductores

» Pide a tu empresa que reduzca el efectivo que debes recibir y manipular.

* Usa guantes o lavate con gel antibacterial luego de usar efectivo.

= Minimiza el uso de documentos fisicos. Utiliza el manifiesto de carga electronico.

« Consullta los hoteles y restaurantes abiertos al planear tu viaje.

* Pide a tu empresa un kit de alimentos y de aseo.

» Deshecha en una bolsa aparte los tapabocas, paluelos, guantes y residuos
peligrosos.

« Evita los lugares con grandes aglomeraciones de personas en industrias,
plantas, puertos, almacenes, bodegas, etc.

« Pide a tu empresa que te brinde informacion verificada por las autoridades, no
atiendas noticias falsas y cadenas.

* Procura viajar en caravana.

Para Empresas de Transporte

* Minimiza el efectivo que debe ser manipulado por el conductor.

» Minimiza la documentacion en fisico que debe portar el conductor y haz uso
del manifiesto de carga electrénico.

* Brinda al conductor un kit de alimentos y de aseo (gel antibacterial, tapabocas
y guantes).

e Comparte esta guia junto con las medidas de prevencion que apliques en tu
empresa.

» Mantén informado al conductor con las novedades verificadas por las
autoridades, escucha sus inquietudes, sugerencias y preocupaciones.

Para Generadores de Carga

* Consulta con el centro de Logistica y transporte del ministerio de transporte, la
lista de vehiculos disponibles.

*Vela por la alimentacién y cuidado personal de los conductores. Es necesario
que porten un kit de alimentos y de aseo.

* Bvita la aglomeracién de personas y ten especial cuidado al momento del cargue
y descargue.

* Proporciona gel antibacterial en los ingresos y salidas.

» Comparte esta gufa junto con las medidas de prevencion que apliques en tu
empresa.

»Mantén informado al conductor con las novedades verificada por las autoridades,
escucha sus inquietudes, sugerencias y preocupaciones.

Condiciones de Bioseguridad

Los generadores de carga junto con los asociados de negocio criticos con quienes
se desarrollen actividades a las que hace alusion el presente manual se
comprometen a implementar (y hacer cumplir de parte de dichos asociados) cada
una de las medidas dispuestas en las Resoluciones 666 y 677 de 2020 sobre los
protocolos de bioseguridad en las operaciones de transporte, y ademas todas
aquellas precauciones necesarias adicionales a las alli dispuestas que resulten
convenientes 0 aconsejables segun la situacion concreta con el objetivo de mitigar,
controlar y evitar la propagacion del Covid-19 con ocasion del despliegue de las
actividades propias del sector transporte. Asi mismo, tales generadores impartiran
y recibiran las capacitaciones respectivas (asi como velaran porque los asociados
de negocio igualmente realicen tales actividades) guardando la trazabilidad de las
mismas, propendiendo asi por la difusion permanente de informacion relevante
que permita en todo caso garantizar la salud de todos los colaboradores del
sector.

Recomendaciones, condiciones de bioseguridad I 23



MA?
ANDI PAIl
SECCIONALES

ANTIOQUIA
Calle 52 # 47 - 42 Piso 8 Teléfono (4) 511 1177
Medellin

ATLANTICO
Via 40 # 36 - 135 Local 3 Teléfono (5) 372 0780
Barranquilla

BOGOTA - CUNDINAMARCA
Calle 73 # 8 - 13 Pisos 6, 7, 8 y 9 Teléfono (1) 326 8500
Bogota

CALDAS
Via al Magdalena # 74 - 71 Piso 2 Teléfono (6) 887 2866
Manizales

BOLIVAR
Via Mamonal Km 5 sector Puerta del Hierro Teléfono (5) 668 5938
Cartagena

CAUCA
Calle 4 # 8 - 18 Teléfono (2) 829 1666
Santanderde Quilichao

RISARALDA
Calle 19 # 8 - 34 Oficina 1006 Teléfono (6) 335 7323
Pereira

SANTANDERES
Calle 36 # 20 - 28 Oficina 207 Teléfono (7) 642 1217
Bucaramanga

TOLIMA
Cra 3 # 8 - 39 Oficina V4 Piso 11 Teléfono (8) 262 3216
lbagué

VALLE DEL CAUCA
Calle 15 # 36 - 110 Autopista Cali - Yumbo Teléfono (2) 665 2650
Cali
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