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RESOLUCION 0224 DEL 1 DE MARZO DE 2004

“Por la cual se modifica el trámite Interno del Derecho de Petición de que tratan los Capítulos II, III, IV y V del Código Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones en el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial”

LA MINISTRA DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

En uso de las facultades legales y en cumplimiento de lo ordenado en el artículo 32 del Código Contencioso Administrativo y el artículo 17, numeral 10, de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que la Constitución Política en sus artículos 23 y 74, desarrollados por el Código Contencioso Administrativo, consagran el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivo de interés general o particular y a obtener pronta resolución, así mismo a acceder a documentos públicos salvo los casos que establezca la ley.

Que la Constitución Política en el artículo 209 y el Código Contencioso Administrativo en el artículo tercero, determinan que la función administrativa tiene por objeto el contenido de los cometidos estatales como lo señalan las leyes, la adecuada prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados, con arreglo a los principios generales de  buena fe, igualdad, moralidad, economía, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradicción.

Que la Ley 190 de 1995 en su artículo 55, establece la obligación de resolver las quejas y reclamos siguiendo los principios, términos y procedimientos prescritos en el Código Contencioso Administrativo, para los Derechos de Petición.

Que la Ley 734 de 2002 en su artículo 34, numeral 19 expresa que son deberes de los servidores públicos competentes, dictar los reglamentos internos sobre Derechos de Petición.

Que el artículo 32 del Código Contencioso Administrativo establece que los organismos de la rama ejecutiva del poder público deben reglamentar la tramitación interna de las peticiones que les corresponda resolver, así como la manera de atender las quejas por el mal funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que la Constitución Política de Colombia en su artículo 86, establece la Acción de Tutela con el objeto de proteger en forma inmediata los derechos constitucionales fundamentales de toda persona.

Que mediante Decreto No. 2591 del 19 de noviembre de 1991 se reglamentó la Acción de Tutela consagrada en el artículo 86 de la Constitución Política. 

Que de acuerdo con lo previsto en el artículo 1 de la Ley 58 de 1982 y el 1 del Decreto 770 de 1984 corresponde a la Procuraduría General de la Nación la revisión y aprobación de los reglamentos que elabore la respectiva entidad, para el trámite interno de las peticiones, quejas y reclamos.

Que se hace necesario establecer un procedimiento administrativo para el trámite interno de los Derechos de Petición, quejas, reclamos y/o sugerencias y acciones de tutela.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO.- TRAMITE DEL DERECHO DE PETICIÓN:- Una vez recibido, fechado y radicado el derecho de petición en la ventanilla del Grupo de Archivo y Correspondencia del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, éste deberá trasladarlo inmediatamente a la Oficina Asesora Jurídica, la cual dará el trámite correspondiente al mismo, dentro de los términos establecidos por la ley, e impartirá las instrucciones pertinentes a las dependencias del Ministerio.

PARÁGRAFO PRIMERO.- La Oficina Asesora Jurídica dará las instrucciones, orientaciones y directrices pertinentes, que se deben aplicar por parte de las dependencias en el trámite de los Derechos de Petición, a través de circular, la cual será de obligatorio cumplimiento para todas las dependencias del Ministerio.

PARAGRAFO SEGUNDO.- La responsabilidad de la preparación de las respuestas, será de cada una de las dependencias, en los términos que fije la circular.

PARÁGRAFO TERCERO.- Los Derechos de Petición que sean recibidos directamente por las diferentes dependencias de este Ministerio, ya sea personalmente, vía electrónica o a través de fax, deberán ser remitidos inmediatamente a la ventanilla del Grupo de Archivo y Correspondencia para su respectiva radicación, quien igualmente deberá trasladarlos de forma inmediata a la Oficina Asesora Jurídica para los trámites correspondientes.

ARTICULO SEGUNDO.- El Grupo de Archivo y Correspondencia deberá enviar al Grupo de Atención y Servicio al Usuario del Ministerio, copia de los derechos de petición radicados, con el fin de que esta última realice el seguimiento a los mismos.  

Así mismo, deberá enviar un informe quincenal, con el listado de los Derechos de Petición radicados y el estado en que se encuentra su trámite.

ARTICULO TERCERO.- Las Quejas, Reclamos y/o sugerencias deberán ser remitidas de forma inmediata, al Grupo de Atención y Servicio al Usuario una vez se haya efectuado su correspondiente radicación por parte del Grupo de Archivo y Correspondencia.

ARTÍCULO CUARTO.- TRAMITE DE LAS ACCIONES DE TUTELA. Radicada la acción de tutela en el Grupo de Archivo y Correspondencia, inmediatamente se remitirá al Grupo de Procesos Judiciales – Oficina Asesora Jurídica, quién repartirá este asunto a los abogados del grupo.

El profesional a quien se le asigne la tutela elaborará el correspondiente poder y la contestación de la acción el mismo día en que fue repartida.

Si se trata de una acción instaurada en la ciudad de Bogotá, el apoderado presentará su contestación en forma personal ante la autoridad judicial correspondiente. En el evento que la acción sea instaurada ante los demás despachos judiciales del País, el apoderado deberá enviar vía fax y por correo la contestación de la tutela dentro de los términos establecidos en la Ley.

ARTÍCULO QUINTO.- LEGISLACIÓN COMPLEMENTARIA. Las situaciones no previstas en el presente reglamento, se regirán por las disposiciones contenidas en el Código Contencioso Administrativo y en las demás disposiciones que lo modifiquen o reformen.

ARTÍCULO SEXTO.- DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO. El presente reglamento regirá a partir de la fecha de su publicación en el Diario Oficial, previa su revisión y aprobación por parte de la Procuraduría General de la Nación.

ARTÍCULO SEPTIMO.- Enviar copia de la presente resolución a la Procuraduría General de la Nación, para lo de su competencia.

ARTICULO OCTAVO.- El presente acto administrativo deroga la Resolución No.193 de 1996 y las demás disposiciones que le sean contrarias.

PUBLÍQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotá, D.C. a los

SANDRA SUÁREZ PÉREZ
Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
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