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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

RESOLUCIÓN NÚMERO 0745
( 25 DE JUNIO DE 2004 )

RESOLUCION  NÚMERO 
 0745  DEL 25 DE JUNIO DE 2004
 Hoja No. 2

“Por la cual se establece el Sistema de Ventanilla Única de Correspondencia en el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y se deroga la resolución 0659 del 8 de Junio de 2004”

LA MINISTRA DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL”

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el Decreto 2150 de 1995, el artículo 5 de la Ley 489 de 1998, y 

CONSIDERANDO:

Que en desarrollo de las políticas de atención al público establecidas por el Gobierno Nacional,  en especial las contenidas  en el Decreto 2150 de 1995 y el Acuerdo 60  de 2001 emanado del Archivo General de la Nación, en los cuales se establece que los despachos públicos deberán disponer de la  Ventanilla Única de Correspondencia para que  gestione de manera centralizada y normalizada, los servicios de recepción, radicación y distribución de las comunicaciones y requerimientos que impliquen presentación del peticionario o interesado.

Que para la adecuada prestación del servicio ofrecido por el Grupo Administrativo de la Secretaría General, se hace necesario establecer la Ventanilla Única de Correspondencia que permita cumplir con los procedimientos para la radicación de las comunicaciones y documentos que ingresen al Ministerio.

Que por las razones expuestas,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer formalmente en el Grupo Administrativo de la Secretaría General la "Ventanilla Única de Correspondencia", ubicada en el Primer Piso del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

“Por la cual se establece el Sistema de Ventanilla Única de Radicación en el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y se deroga la resolución 0659 del 8 de Junio de 2004”

ARTICULO SEGUNDO: El Horario de Atención al Público para la recepción de la correspondencia, la mensajería y demás documentos, se establece en jornada continua de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., de lunes a viernes en días hábiles laborales.

ARTICULO TERCERO: Los documentos que se reciban en la Ventanilla Única de Correspondencia, serán radicados en el sistema automatizado conforme a lo  establecido en los manuales de procedimientos e instructivos que  existan para tal fin.

ARTICULO CUARTO: Las comunicaciones escritas, enviadas o recibidas por medios  electrónicos como pudieren ser, entre otros, el Internet, correo electrónico, telegrama o fax, deben ser radicados en la Ventanilla Única de Correspondencia, teniendo en cuenta la información que forma parte integral de las series establecidas en la tabla de retención documental del Ministerio.

ARTICULO QUINTO: La presente resolución deroga la resolución número 0659 del 8 de junio de 2004 y  rige a partir de la fecha de su expedición.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SANDRA SUAREZ PEREZ

Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Proyectó: Andrea C. Salazar J.

Revisó: Myriam Ramírez – María Deissy Castiblanco Ruiz





