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ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Le rogamos diligenciar este cuestionario y enviarlo antes del 

20 de Septiembre de 2010
SU INFORMACION SERÁ TRATADA EN FORMA CONFIDENCIAL

Esta encuesta se encuentra divida en dos secciones. La primera corresponde a  Sistemas de Gestión de RSE y está divida por Grupos de Interés. La segunda hace referencia a los aspectos relacionados con Inversión Social.
Favor enviar la encuesta diligenciada a los siguientes correos electrónicos: elecaros@andi.com.co; lgutierrez@andi.com.co
Favor dirigir sus preguntas e inquietudes sobre la encuesta al teléfono en Bogotá  3268500 ext. 2437.
	Ciudad:            
	Empresa:      

	Nombre del encuestado:      

	Cargo:      

	Por favor indique si los datos diligenciados en este formato corresponden a las acciones desarrolladas por:

 Oficina principal (Con datos consolidados nacionales)  FORMCHECKBOX 

 Oficina regional/Sucursal (Con datos consolidados a nivel local FORMCHECKBOX 


	Nombre de la persona encargada de Responsabilidad Social Empresarial/Sostenibilidad (Si existe):     


	Teléfono/Ext.:     

	Correo Electrónico:     


1. SISTEMAS DE GESTION RSE
[image: image1]1.1 Desarrollo de la RSE

1. ¿Cuenta usted con una política o estrategia de RSE/sostenibilidad, dentro de su empresa? 

              Si  FORMCHECKBOX 

No  FORMCHECKBOX 



2. Existe en su empresa un cargo / área específica para desarrollar las acciones de RSE? 

       Si  FORMCHECKBOX 

No  FORMCHECKBOX 



3. Mencione las principales barreras para el desarrollo de la responsabilidad social empresarial en su organización (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Costos asociados

 FORMCHECKBOX 
 Falta de aliados y cooperación 

 FORMCHECKBOX 
 Falta de direccionamiento estratégico

 FORMCHECKBOX 
 Dificultad en el entendimiento de la responsabilidad social empresarial

 FORMCHECKBOX 
 Otros, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna
4. ¿Señale los principales impactos de sus políticas / iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial? (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Generación de valor para los accionistas

 FORMCHECKBOX 
 Acceso a nichos de mercado diferenciales 
 FORMCHECKBOX 
 Acceso a mercados de capital diferenciados 
 FORMCHECKBOX 
 Atracción de empleados 

 FORMCHECKBOX 
 Gestión de riesgos 

 FORMCHECKBOX 
 Reputación / valor marca

 FORMCHECKBOX 
 Eficiencia en costos 

 FORMCHECKBOX 
 Reducción de costos.

 FORMCHECKBOX 
 Otros, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna 
5. ¿Su empresa cuenta con alguno de los siguientes  informes sobre acciones en materia de RSE/sostenibilidad? 
 FORMCHECKBOX 
 Balance social




 FORMCHECKBOX 
 Informe de sostenibilidad


 FORMCHECKBOX 
 Informe de sostenibilidad bajo directrices GRI (Global Reporting Initiative) http://www.globalreporting.org/Home 
 FORMCHECKBOX 
 Otro, ¿Cuál?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguno

6. Con cuales grupos de interés (stakeholders) tiene sistemas de involucramiento/diálogo documentado. (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Comunidad 

 FORMCHECKBOX 
 Clientes 

 FORMCHECKBOX 
 Gobierno Local/Nacional

 FORMCHECKBOX 
 Proveedores 

 FORMCHECKBOX 
 Trabajadores

 FORMCHECKBOX 
 Accionistas

 FORMCHECKBOX 
 Ninguno

7. ¿Es su empresa signataria del Pacto Global de las Naciones Unidas? http://www.unglobalcompact.org/ 
              Si FORMCHECKBOX 
   No FORMCHECKBOX 

8. ¿Desarrolla su empresa iniciativas especiales dirigidas a contribuir con el logro de los Objetivos del Milenio? http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/ 
       Si FORMCHECKBOX 
   No FORMCHECKBOX 

9. En caso que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa. Marque los Objetivos del Milenio que apliquen. (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Reducir a la mitad la pobreza extrema y el hambre 



 FORMCHECKBOX 
 Lograr la enseñanza primaria universal




 FORMCHECKBOX 
 Promover la equidad de género 





 FORMCHECKBOX 
 Reducir la mortalidad infantil





 FORMCHECKBOX 
 Reducir la mortalidad materna





 FORMCHECKBOX 
 Detener la propagación del VIH/SIDA y el paludismo


 FORMCHECKBOX 
 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente



 FORMCHECKBOX 
 Fomentar una asociación mundial para el desarrollo

10. ¿Qué tipo de certificaciones o sistemas de medición de buenas prácticas utiliza su empresa? (Seleccione una o varias)
	Tipo de certificaciones que posee la empresa 
	En Proceso
	Certificada

	ISO 14001
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ISO 9000-2000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	OHSAS 18001
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	BPM – Buenas Prácticas de Manufactura
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	BASC
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Responsabilidad Integral (Responsible Care)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ETI – Ethical Trading Initiative
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	AA1000 - Accountability
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	SA 8000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Otras ¿Cuáles?      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ninguna 
	 FORMCHECKBOX 



1.2  Conducta ética y gobierno corporativo


11. ¿Es signataria su empresa de la Declaración de principios éticos del Empresariado Colombiano?

              Si  FORMCHECKBOX 


No  FORMCHECKBOX 

12. Su empresa cuenta con: (Seleccione una o varias) 

 FORMCHECKBOX 
 Código de conducta

 FORMCHECKBOX 
 Sistema de buena practicas de Gobierno Corporativo

 FORMCHECKBOX 
 Programas de formación para empleados sobre ética empresarial
 FORMCHECKBOX 
 Desarrollo de políticas y prácticas anti-soborno

 FORMCHECKBOX 
 Desarrollo de políticas y prácticas para evitar la competencia desleal
 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna

1.3  Clientes

13. ¿Cuenta su empresa con un sistema de gestión de calidad/programa para el mejoramiento continuo de servicio al cliente? 

Si  FORMCHECKBOX 


No  FORMCHECKBOX 

14. Seleccione las siguientes estrategias qué ejecuta su empresa. (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Sistema de reclamos

 FORMCHECKBOX 
 Códigos voluntarios de mercadeo y publicidad ética

 FORMCHECKBOX 
 Productos y servicios diferenciados por características ambientales 

 FORMCHECKBOX 
 Productos y servicios diferenciados por características sociales

 FORMCHECKBOX 
 Accesibilidad de productos a poblaciones marginales

 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna

1.4  Ambiental

15. ¿Cuenta su empresa con una política de gestión ambiental?           

       Si  FORMCHECKBOX 
        No  FORMCHECKBOX 

16. Cuenta su empresa con iniciativas por encima de los requisitos de ley, para superar las exigencias del gobierno en materia de: (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Uso de recursos naturales (agua, energía o materiales)

 FORMCHECKBOX 
 Estándares de vertimientos

 FORMCHECKBOX 
 Estándares de emisiones atmosféricas 

 FORMCHECKBOX 
 Manejo de residuos peligrosos

 FORMCHECKBOX 
 Protección ecosistemas 

 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna

17. ¿Evalúa periódicamente el avance de las iniciativas identificadas en el punto anterior?  

               Si  FORMCHECKBOX 


No  FORMCHECKBOX 

18. ¿A cual de estos grupos de interés involucra en su gestión ambiental? (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Proveedores

 FORMCHECKBOX 
 Distribuidores

 FORMCHECKBOX 
 Comunidades vecinas

 FORMCHECKBOX 
 Grupos sociales o etnias

 FORMCHECKBOX 
 Organizaciones no gubernamentales (ONG)
 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna

19. Realiza o apoya iniciativas enmarcadas en los acuerdos ambientales internacionales multilaterales con: (Seleccione una o varias) 

 FORMCHECKBOX 
 Biodiversidad 

 FORMCHECKBOX 
 Cambio climático

 FORMCHECKBOX 
 Capa de ozono

 FORMCHECKBOX 
 Sustancias químicas

 FORMCHECKBOX 
 Residuos peligrosos

 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna

20. ¿Considera que la gestión ambiental de su empresa contribuye con los propósitos de su negocio? 

              Si  FORMCHECKBOX 


No  FORMCHECKBOX 

1.5  Cadena de valor


21. Cuenta su empresa con programas para: (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Incentivar la contratación de proveedores locales 

 FORMCHECKBOX 
 Incentivar el desarrollo de sus proveedores

 FORMCHECKBOX 
 Vincular a sus proveedores a programas de crédito

 FORMCHECKBOX 
 Combatir el trabajo infantil en la cadena de valor

 FORMCHECKBOX 
 Combatir el trabajo forzado en la cadena de valor

 FORMCHECKBOX 
 Sistemas / iniciativas para garantizar el pago oportuno a sus proveedores
 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Ninguna

1.6  Empleados

22. Total personal ocupado en Diciembre de 2009      
23. Cuenta su empresa con :
                                                              

SI       NO

a. Sindicato de empresa

 FORMCHECKBOX 
      FORMCHECKBOX 
   
b. Sindicatos industria

 FORMCHECKBOX 
      FORMCHECKBOX 
   
c. Pacto colectivo
                
 FORMCHECKBOX 
      FORMCHECKBOX 

24. En su empresa cuentan con: 

 FORMCHECKBOX 
 Programas para complementar la formación de sus trabajadores y/o mejorar sus habilidades

 FORMCHECKBOX 
 Iniciativas/programas para garantizar el equilibrio trabajo-familia (horarios diferenciales, trabajo a distancia, etc. 

 FORMCHECKBOX 
 Iniciativas para evitar prácticas discriminatorias. 

 FORMCHECKBOX 
 Iniciativas para la contratación de trabajadores locales

 FORMCHECKBOX 
 Programas para medir/mejorar el clima laboral

 FORMCHECKBOX 
 Políticas que conozcan los trabajadores para sancionar el acoso sexual y laboral

 FORMCHECKBOX 
 Políticas sobre la participación de la mujer en cargos directivos y equidad salarial 
 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?        

 FORMCHECKBOX 
 Ninguna

25. ¿Su empresa tiene contratadas personas con discapacidad?  
SI       NO

  FORMCHECKBOX 
      FORMCHECKBOX 
   

Cuantos en Diciembre de 2009       

26. En caso afirmativo, indique que tipo de limitaciones presentan estas personas
 FORMCHECKBOX 
 Visual

 FORMCHECKBOX 
 Auditiva

 FORMCHECKBOX 
 Física

 FORMCHECKBOX 
 Cognitiva

 FORMCHECKBOX 
 Mental

2. INVERSIÓN SOCIAL
Definición: El uso planificado, monitoreado, de recursos privados en proyectos sociales de interés público. (Indicadores ETHOS de RSE 2007, p. 63) Tales proyectos sociales contemplan e impactan la sociedad en general alrededor de la empresa y no se limitan solamente a su personal interno. 
27. Señale qué tipo o tipos de mecanismos emplea para el desarrollo de acciones de inversión Social (Seleccione una o varias)
 FORMCHECKBOX 
 Voluntariado

 FORMCHECKBOX 
 Patrocinios

 FORMCHECKBOX 
 Donaciones en dinero a  proyectos

 FORMCHECKBOX 
 Donaciones en especie a proyectos

 FORMCHECKBOX 
 Donaciones a fundaciones empresariales

 FORMCHECKBOX 
 Donaciones a otras instituciones del tercer sector

 FORMCHECKBOX 
 Desarrollo de negocios inclusivos

 FORMCHECKBOX 
 Alianzas Público privadas, ¿Cuáles?      
 FORMCHECKBOX 
 Otras, ¿Cuáles?       

 FORMCHECKBOX 
 Ninguna 

28. Seleccione y/o especifique los sectores en los que invierte su empresa y los montos que destinó a cada uno en el año 2009, en  la siguiente tabla
	
	Sociedad/Comunidad Monto  (No incluya los montos de la columna de empleados)
	Empleados

Monto (Por encima de los requisitos de ley,  no incluir parafiscales)
	Proveedores Monto 

	Educación formal
	     $
	     $
	     $

	Educación no formal
	     $
	     $
	     $

	Capacitación laboral
	     $
	     $
	     $

	Salud
	     $
	     $
	     $

	Alimentación/Nutrición 
	     $
	     $
	     $

	Vivienda 
	     $
	     $
	     $

	Medio Ambiente
	     $
	     $
	     $

	Cultura
	     $
	     $
	     $

	Recreación 
	     $
	     $
	     $

	Infraestructura
	     $
	     $
	     $

	Seguridad industrial
	     $
	     $
	     $

	Formación en valores-Convivencia
	     $
	     $
	     $

	Construcción de paz 
	     $
	     $
	     $

	Superación de conflicto
	     $
	     $
	     $

	Apoyo a la población vulnerable (desplazados, reinsertados, inclusión laboral)
	     $
	     $
	     $

	Otros, Cuales     ____________
	     $
	     $
	     $


29. ¿Cuál es el total aproximado de inversión social realizado en su compañía durante el año 2009? Favor incluir el valor considerando la suma de los montos a los que se hace referencia en la pregunta 28, correspondientes a las columnas de “sociedad/comunidad”,“empleados” y “proveedores”.

	+ Empleados, monto total (en millones)                 
	+      

	+ Sociedad/Comunidad monto total (en millones)                 
	+      

	= TOTAL INVERSION SOCIAL
	=      


